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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเก่ียวกบักรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาล
นครพิงคจ์งัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 1 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.2 สมรรถนะของพยาบาล 
  1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  1.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 2.  การพฒันากรอบสมรรถนะ 
 3.  ลกัษณะการใหบ้ริการและบทบาทพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 

 แมคคียแ์ลนด์ (McClelland, 1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาเคร่ืองมือเพื่อศึกษาวา่ บุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีทศันคติ
และนิสัยอย่างไร โดยศึกษาในบุคคลท่ีปฏิบติังานให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ท่ีพบว่า
กระบวนการคดัเลือกเป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยงัใช้เกณฑ์ท่ีสูงมาก
ในการตดัสิน ท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการคดัเลือกและผลการทดสอบไม่
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้กลบัไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีตามท่ี
องคก์รคาดหวงัเสมอไป 

 สมรรถนะ ตรงกับค าในภาษาองักฤษ Competency ได้มีผูใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะไว้
ดงัต่อไปน้ี 

 ทองดี  ชยัพาณิช (2547) ให้ความหมายสมรรถนะ หมายถึงทกัษะ ความรู้ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน หรือการมีความรู้ท่ีก าหนด มีทักษะและ
สมรรถภาพท่ีจะท าหนา้ท่ีในบทบาท และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ดวงจนัทร์  ทิพยป์รีชา (2548) ให้ความหมายสมรรถนะวา่ เป็นมาตรฐานการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน หรือผลงานท่ีคาดหวงัจากต าแหน่งงาน 

 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ เป็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นท างาน ในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 

 ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (2551) ให้ความหมายว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความรู้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และ
บรรลุผลขององคก์ร 

 สรุปไดว้่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะเจาะจง หรือเป็นความสามารถเฉพาะทางท่ี
จ าเป็นในการน าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ ส่วนสมรรถนะของพยาบาล หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งหมดของพยาบาล ท่ีประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคล
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งของตนหรือต าแหน่งเฉพาะได้เป็นอย่างดี เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติังานของพยาบาลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจขององคก์ร 
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และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีแสดงถึง ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะเฉพาะทาง และเป็นคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีจ าเป็นของพยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมรรถนะของพยาบาล 

 สมรรถนะของพยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการให้มี เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานของพยาบาล
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจขององค์กร (ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์, 2547) เป็น
ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งหมดของพยาบาล ท่ีมีความหมายกวา้งมากกวา่งานท่ีปฏิบติั 
หรือทกัษะทางเทคนิค แต่ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ ค่านิยม ความเช่ือ และเจตคติท่ีสะท้อนและ
วางรากฐานการปฏิบติัการพยาบาล (Percival, Anderson & Lawson, 1994) 

 สถาบันรับรองคุณภาพองค์กรสุขภาพของอเมริกา (Joint Commission on Accreditation of 
Health Care Organization [JCAHO], 1993) ให้ความหมายวา่ สมรรถนะของพยาบาล หมายถึงความสามารถ
ของพยาบาลในการปฏิบติังานโดยมีความรู้ เจตคติ ทกัษะ พฤติกรรมและลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีส าหรับต าแหน่งหน้าท่ีของตนได้เป็นอย่างดี หรือเป็นการปฏิบติังานท่ี
เป็นอยู่จริงของพยาบาลในต าแหน่งเฉพาะ โดยบุคคลนั้นมีการบูรณาการความรู้ เจตคติ ทกัษะ และ
พฤติกรรมมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 เฟย ์และ มิลทเ์นอร์ (Fey & Miltner, 2000) กล่าววา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะ หมายถึง ผูท่ี้
สามารถบูรณาการ ความรู้ ทกัษะและคุณสมบติัส่วนบุคคลในการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้บรรลุ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้

 ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์(2549) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องพยาบาล ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
  จากแนวคิดของแมคคีลแลนด์ (McClelland, 1973) เช่ือวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะช่วยสอน
ให้บุคคลรู้จกัความส าเร็จและความล้มเหลว และยงัช่วยให้คิดว่าบุคคลควรจะท างานในระดับท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง จึงจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จ นอกจากน้ียงัเช่ือวา่สามารถน าไปใชเ้พื่อฝึกบุคคล
ให้รู้จกัคิดและแสดงออกเพื่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได ้และสามารถน าไปใช้ได้ดีกบับุคคลท่ีมี
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สัมฤทธ์ิผลในการท างานต ่าไดดี้อีกดว้ย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงผลส าเร็จ
ในงานท่ียุง่ยากซบัซอ้น ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขดัขวาง พยายามหาวธีิการต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาเพื่อ
น าตนไปสู่ความส าเร็จท่ีต้องการ หรือเป็นแรงขบัให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะ
ประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะเป็นคนท่ีมีเหตุผล รู้จกัใช้
วิจารณญาณอย่างรอบคอบ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะท างานเพื่องาน มิใช่เพื่อตนเองเพียง
อยา่งเดียว ดงันั้นการมีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงมีความส าคญั 
 2. การบริการท่ีดี 
  การพยาบาลเป็นการใหบ้ริการท่ีอาศยัทั้งศาสตร์และศิลปะซ่ึงตระหนกัถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ ยึดผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลางของการดูแล จึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจคน 
การฝึกฝนทกัษะการเป็นนกับริการท่ีดี และมีจิตใจพร้อมท่ีจะให้บริการผูอ่ื้น ปัจจยัท่ีจะท าให้พยาบาล
เขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วยคือการใชท้ฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้เขา้ใจ
ความคิดความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ แนวคิดการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทรซ่ึงเป็นแก่นแท้
ของวิชาชีพท่ีพยาบาลจะต้องปฏิบติัให้ครอบคลุมองค์รวมนั้นคือ ดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ จิตวญิญาณ 
 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  การท่ีพยาบาลจะเกิดความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในการท างานจนเป็นผูเ้ชียว
ชาญจะต้องเกิดจากการปฏิบัติด้วยความกระตือรือร้น รักความก้าวหน้า ใฝ่ศึกษา และต้องเป็น
นักวิชาการทางการพยาบาลท่ีสามารถวางแผน วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ 
หน่วยงาน ตลอดจนผูรั้บบริการ ความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพ คือ ผูท่ี้รู้แจง้เห็นจริงในการท างานใน
แก่นสาระของการท างาน สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 4. จริยธรรม 
  จริยธรรมเป็นเคร่ืองกล่อมเกลาให้มนุษยเ์คล่ือนไหว ประพฤติปฏิบติัทางกาย วาจา และใจ 
อยา่งมีกติกา มนุษยจ์ะมีจริยธรรมไดต้อ้งศึกษาทางทฤษฎี และฝึกอบรมทั้งโดยตนเองและผูอ่ื้น แนวทาง 
การแสดงออกควรเป็นไปในทางให้มนุษยช่์วยตวัเองและผูอ่ื้น กา้วไปสู่คุณงามความดี จริยธรรมยงัมี
ความหมายถึงการรู้ว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท าในแต่ละสถานการณ์ วิชาชีพการพยาบาลถือว่า
จริยธรรมเป็นรากฐานท่ีส าคญัของวิชาชีพการพยาบาล เน่ืองจากวิชาชีการพยาบาลเป็นการให้บริการ
แก่มนุษย์ ซ่ึงมีจิตใจมีความละเอียดอ่อน มีคุณค่าและศักด์ิศรี พยาบาลทุกคนเช่ือว่าจริยธรรมมี
ความส าคญัสูงสุดต่อคุณภาพการพยาบาล เพราะการพยาบาลเป็นลกัษณะของศิลปะ ท่ีตอ้งมีคุณธรรม 
จริยธรรมโดยเฉพาะ โดยมีหลกัการและเจตนารมณ์ในการปฏิบติัเพื่อความถูกต้องเป็นธรรมของ
มนุษย ์เม่ือพฒันาข้ึนแลว้จะช่วยเสริมสร้างความลึกซ้ึง เขม้แข็งในคุณธรรมของบุคคลเป็นวงจรอยา่ง
ไม่ส้ินสุด จริยธรรมท่ีส าคญัต่อการควบคุมการพยาบาลได้แก่ จริยธรรมท่ีเป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐาน 
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ไดแ้ก่ ความเมตตากรุณา ความเอ้ืออาทร ความรู้สึกเห็นในเขา้ใจและการปฏิบติัต่อผูป่้วยแบบเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา 
 5. ความร่วมแรงร่วมใจ 
  การท างานเป็นทีมเป็นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ ใหเ้กียรติผูน้ า
และสมาชิก เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การท างานเป็นทีมเกิดจากความเช่ือพื้นฐานท่ีวา่ มนุษยมี์
ความสามารถเฉพาะ ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ถา้เราน ามนุษยเ์หล่าน้ีมารวมกนัก็จะประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงถา้ไดมี้การแบ่งงาน ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
จดัระบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย การท างานในองคก์รไม่สามารถ
ส าเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว ตอ้งท างานเป็นทีมร่วมกนั หลาย ๆ ฝ่ายประสานสัมพนัธ์กนั สมาชิก
มีความเขา้ใจกัน ปฏิบติังานเป็นทีม โดยทุกฝ่ายจะต้องก าหนดทิศทาง เป้าหมายท่ีชัดเจน มีขอ้มูล
สนบัสนุนร่วมกนั ในการให้บริการการพยาบาลจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมเพื่อสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมและร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานจะ
ช่วยใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงต่อผูรั้บบริการ คือจะไดรั้บการพยาบาลท่ีต่อเน่ือง 

 เบนเนอร์ (Benner, 1984) แบ่งระดบัพยาบาลปฏิบติัการได ้5 ระดบัดงัน้ี 

 1. พยาบาลระดบัเร่ิมตน้ (novice) เป็นพยาบาลท่ีเร่ิมปฏิบติังานใหม่ ตั้งแต่ 1-2 ปีในการเรียนรู้
ยงัไม่มีทกัษะและประสบการณ์ ท าให้มีความเครียดในการเรียนรู้งาน มีความสับสนกบังานท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และจะปฏิบติัตามค าแนะน าของพยาบาลพี่เล้ียง 
 2. พยาบาลระดบัเร่ิมกา้วหน้า (Advanced beginner) เป็นพยาบาลท่ีผ่านการท างานมาแลว้ไม่
น้อยกว่า18 เดือน เรียนรู้วิธีการท างานและสามารถปฏิบัติงานตามล าพังได้ สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์จริงท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้วโดยใช้หลักการกวา้งๆ เป็นแนวทางในการประเมิน
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นรายกรณี 
 3. พยาบาลระดบัคล่องงาน (Competent) เป็นพยาบาลท่ีผา่นการท างานมาแลว้ 3 ปีสามารถให้
การดูแลวางแผนการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตท่ีมีโรคหรืออาการคงท่ีได้ด้วยตนเองในกรณีท่ีตอ้งดูแล
ผูป่้วยวกิฤตระดบัท่ีมีอาการซบัซ้อน ท่ีมีอาการไม่คงท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูงยงั
ตอ้งการค าแนะน าและการตดัสินใจการพยาบาลหวัหนา้เวร 
 4. พยาบาลระดบัคล่องแคล่วช านาญการ (Proficient) เป็นพยาบาลท่ีสามารถปฏิบติังานใน
ต าแหน่งพยาบาลหัวหน้างานวางแผนการพยาบาลได้อย่างครอบคลุมแบบองค์รวมและใช้อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูงได ้เป็นพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองจากระดบัเร่ิมตน้จนถึงระยะเวลาน้ีเป็น
เวลา 5 ปี 
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 5. พยาบาลระดบัเช่ียวชาญ (Expert) เป็นพยาบาลท่ีสามารถให้การยาบาลผูป่้วยวิกฤตระดบัท่ี
มีปัญหาซับซ้อนและท านายส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู ้ป่วย สอน สาธิตการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมี
เทคโนโลยีชั้นสูงไห้กบัสมาชิกในทีมไดแ้ละเป็นท่ีปรึกษา สามารถพฒันางานบริการท่ีมีคุณภาพเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

ประเภทของสมรรถนะ 

 เฟย์ และ มิลท์เนอร์ (Fey & Miltner, 2000) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะ โดยยึดกรอบของ
ศูนยก์ลางโรงพยาบาลแห่งนครวอชิงตนั (Washington Hospital Center: WHC) ในการสร้างกรอบของ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการอบรมขั้นพื้นฐาน ส าหรับพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย
อายรุกรรม หอผูป่้วยสูติกรรม และหน่วยพกัฟ้ืน โดยไดแ้บ่ง สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึงความรู้และทกัษะในการประเมินผูป่้วย การ
วางแผนให้การดูแลรักษา การให้การดูแลรักษาตามแผนท่ีวางไว ้และการประเมินผลการให้การ
พยาบาลเป็นสมรรถนะพื้นฐานท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมี เช่นการให้เลือดและส่วนประกอบของเลือด
การแพต่้าง ๆ การให้สารน ้ าและอีเลคโตรไลท์ การบริหารยา การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย การท าแผล
และการดูแลผิวหนัง การติดต่อส่ือสาร การให้ความรู้แก่ผูป่้วยและญาติ การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์
เคร่ืองใชต่้างๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ 
 2.  สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง (Specialty Competencies) หมายถึง 
การใชท้กัษะและความรู้ท่ีเฉพาะทาง ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะและกบัผูป่้วยมีลกัษณะเฉพาะ 
เช่น หน่วยโรคหวัใจ หน่วยสูติกรรม แต่ละหน่วยงานก็มีการใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเฉพาะและแตกต่าง
กนั ดงันั้นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงานตอ้งมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะงานของ
แต่ละหน่วยงาน 
 3.  สมรรถนะในการบริหารจดัการและดูแลผูใ้ช้บริการ (Patient Care Management) ซ่ึงแสดง
ให้เห็นวา่พยาบาลสามารถบูรณาการทั้งสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะท่ีเฉพาะทางสู่การดูแลและ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีมาตรฐาน โดยพยาบาลตอ้งใชท้กัษะในการดูแลดา้น
ร่างกาย การสนบัสนุนดา้นจิตสังคมทกัษะและทกัษะการแกไ้ขปัญหา การลดภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน 
และปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดียิง่ข้ึนแก่ผูป่้วย 
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 โรงพยาบาลนครพิงค ์ไดก้ าหนดกรอบโครงสร้างสมรรถนะของบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท
เช่นกนั คือ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลบรรลุเป้าหมายและวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด เป็นคุณลกัษณะท่ี
บุคลากรทุกคนต้องมีเหมือนกันไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใด ระดับใด เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นจิตบริการ ดา้นจริยธรรมและคุณธรรม 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 
 2. สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าท่ี (Functional Competency) หมายถึงความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ในต าแหน่งหน่ึงๆ เป็น
คุณลกัษณะท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นส าเร็จเป็นอยา่งดี โดยทัว่ไปจะไดจ้ากการคน้หา และ
วเิคราะห์จากหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงาน โดยแบ่ง 2 ประเภทยอ่ยคือ 
  2.1 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional Competency) คือความสามารถด้านบริหารท่ี
บุคลากรในองค์กรทุกคนต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
วิสัยทศัน์ ขององค์กรประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการวางแผนและจดัระบบงาน ดา้น
การคิดเชิงระบบและการมองภาพองคร์วม และดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
  2.2 สมรรถนะเฉพาะทาง (Specific Competency) คือคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจง หรือเป็น
ความสามารถของวชิาชีพเฉพาะทาง ท่ีจ  าเป็นในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามหนา้ท่ี ของพยาบาล
หอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม เพื่อให้เกิดกรอบสมรรถนะท่ีชดัเจน เหมาะสมครอบคลุมบริบทการท างาน
ของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต และสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประเมินระดบัสมรรถนะ
ส าหรับพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตทุก ๆ หอ ในโรงพยาบาลนครพิงค ์และสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล และคุณภาพการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อไป 

ประโยชน์ของสมรรถนะ 

 ดวงจนัทร์  ทิพยป์รีชา (2548) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

 1.  การคดัเลือก สรรหาบุคลากร โดยคดัเลือกบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจและมีคุณลกัษณะแฝงลึก
เหมาะสมกบังาน 
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 2.  การเล่ือนขั้นเขา้สู่ต าแหน่งส าคญั การประเมินผลงานเป็นการประเมินอดีตท่ีผา่นมาแต่การ
ประเมินบุคลากรเพื่อเล่ือนเขา้สู่ต าแหน่งเป็นการมองในอนาคต ดงันั้นจึงตอ้งประเมินศกัยภาพของ
บุคคล 
 3.  การพฒันาบุคลากร การประเมินบุคลากรโดยใชก้รอบความสามารถของงานท่ีเขาท า หรือ
ตอ้งท าในอนาคตจะท าให้ทราบวา่แต่ละคนมีความสามารถอะไร อยู่ในระดบัไหน มีจุดอ่อนอะไรท่ี
ตอ้งพฒันา 
 4.  การจ่ายค่าตอบแทนตามความเหมาะสม ใชผ้ลการประเมินความสามารถเป็นปัจจยักระตุน้
ใหบุ้คคลมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดความสามารถท่ีส าคญัต่องาน 

 ศิริพร พุทธรังษี (2546) กล่าววา่สมรรถนะมีประโยชน์ ดงัน้ี 

 1.  ประโยชน์ต่อผูป่้วย ท าให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตสังคม และดา้นจิตวิญญาณ อย่างถูกตอ้งและครอบคลุม ไดรั้บความสุขสบายมีความ
ปลอดภยัในบริการท่ีไดรั้บ 
 2.  ประโยชน์ต่อพยาบาลท าให้พยาบาลหรือผูไ้ดรั้บการประเมินทราบถึงระดบัความสามารถ 
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลของตนเอง ท าใหรู้้วา่สมรรถนะใดท่ีควรพฒันาสมรรถนะ
ใดท่ีควรรักษาใหค้งไวต้ลอดจนมองเห็นทิศทางในการพฒันาไปสู่สมรรถนะขั้นสูงต่อไป 
 3.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กร ท าให้เกิดมาตรฐานการท างานท่ีดีข้ึน ท าให้บรรลุ
เป้าหมายและตอบสนองนโยบายขององคก์รได ้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ 

 ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ (2548) กล่าวว่า สมรรถนะมีประโยชน์ในการใช้เป็น
เคร่ืองมือ  ในการน าเอากลยุทธ์ไปใชใ้นการบริหารบุคลากร ช่วยจดัท าแผนพฒันาบุคลากรให้ถูกตอ้ง
ตรงทิศทาง จดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน สนบัสนุนตวัช้ีวดัของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองเพื่อให้เกิดการพฒันาและเรียนรู้ และช่วยให้
เกิดการหล่อหลอมสรุปได้ว่า สมรรถนะมีประโยชน์ทั้งต่อผูรั้บบริการ ต่อตนเอง และต่อองค์กร 
สมรรถนะมีประโยชน์มากในการบริหารทรัพยากรบุคคล การพิจารณาเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน และ
การเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน นอกจากน้ีสมรรถนะยงัใช้เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจะวางแนวทางพฒันา
บุคลากร ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สมรรถนะจึงมีประโยชน์มากต่อองคก์ร และบุคลากร ซ่ึงหาก
บุคลากรในองค์กรมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม และมีการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง จะสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รสมรรถนะขององคก์รไปในทางท่ีดีข้ึน 
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การพฒันากรอบสมรรถนะ 

กรอบสมรรถนะ (Competency Framework) 

 กรอบสมรรถนะ หมายถึง รายการของความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการท างานประเภทใดประเภท
หน่ึง หรือต าแหน่งงานหน่ึง ๆ ใหไ้ดผ้ลส าเร็จ ซ่ึงรายการของความสามารถดงักล่าวตอ้งระบุพฤติกรรม
บ่งช้ี (Behavioral Indicator) ของแต่ละความสามารถไวด้้วย เป็นการพรรณนาพฤติกรรมของการ
ปฏิบติังานท่ีใชท้กัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงบุคลากรตอ้งการเพื่อใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพ (ดวงจนัทร์ 
ทิพยป์รีชา, 2548) 

 กรอบสมรรถนะในแต่ละวิชาชีพมีความแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีมิไดก้ าหนดไวต้ายตวัข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะงาน มาตรฐาน บทบาทหน้าท่ี และความตอ้งการของสังคมนั้นๆ ดงันั้นกรอบสมรรถนะจึง
สามารถเปล่ียนแปลงได้ไปตามกาลเวลาและความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ทุกองค์กรและทุก
วิชาชีพจะตอ้งคน้หากรอบสมรรถนะท่ีเฉพาะขององค์กรและวิชาชีพตนและวิธีการคน้หาเพื่อท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงกรอบสมรรถนะขององคก์รและวชิาชีพนั้นๆ มีหลายวธีิแลว้แต่จะเลือกใชต้ามความเหมาะสม 
และไดมี้ผูก้  าหนดขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะไวห้ลายวธีิ เช่น 

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ไดก้ าหนดขั้นตอนในการพฒันากรอบสมรรถนะ ไว ้6 ขั้นตอน
คือ 

 1. ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นเกณฑ์ท่ีดีเลิศและมีประสิทธิผลของ
ต าแหน่งงาน 
 2. ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง น าเกณฑ์ท่ีไดจ้ากขอ้ 1 มาคน้หากลุ่มของบุคคลท่ีมีผลงานเลิศและ
กลุ่มเปรียบเทียบท่ีมีผลงานตามเกณฑเ์ฉล่ียปกติ 
 3. เก็บข้อมูลซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธี เช่นการสัมภาษณ์  (Behavioral Event 
Interview) การใช้คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Panels) การใช้แบบส ารวจ (Survey) ใช้ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (Competency Model Database Expert System) ใช้การวิเคราะห์งาน (Job Function/Task 
Analysis) หรือใชก้ารสังเกตพฤติกรรม (Direct Observation) 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลและสร้างกรอบสมรรถนะ 
 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของกรอบสมรรถนะ 
 6. น ากรอบสมรรถนะไปใชง้าน 
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 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549) ไดก้  าหนดขั้นตอนในการพฒันากรอบสมรรถนะในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ (Functional Competency) ไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ตั้งคณะกรรมการพฒันาสมรรถนะ หารือเพื่อจดัแบ่งกลุ่มงานในองคก์ร โดยทัว่ไปมกัแบ่ง
กนัตามหนา้ท่ี 
 2. จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Shop) ในหน่วยงานต่างๆ เพื่อระดมความคิด (Brain 
Storming) ในแต่ละต าแหน่งงานวา่ท าอะไรกนับา้ง เพื่อคน้หาสมรรถนะในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 3.  เตรียมแบบฟอร์มวิเคราะห์หาสมรรถนะในหนา้ท่ีรับผดิชอบซ่ึงประกอบดว้ยช่ือหน่วยงาน 
ช่ือต าแหน่ง งานและความรับผดิชอบท่ีตอ้งการ 
 4.  ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมด าเนินการคน้หาสมรรถนะในหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยพิจารณาจากความรู้ 
ทกัษะหรือความช านาญโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเชิงเทคนิค (Technical Skill) และคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ 
 5. การเขียนค าอธิบายหรือค านิยาม ของสมรรถนะในหน้าท่ีแต่ละตวั หมายถึงพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการใหป้ฏิบติั หลงัจากนั้นเขียนนิยามของระดบัความคาดหวงั ซ่ึงจะแบ่งเป็นระดบั 
 6. ก าหนดระดบัท่ีคาดหวงั (Proficiency Level) ของสมรรถนะในหนา้ท่ีแต่ละขอ้ 

 ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (2549) ไดก้  าหนดขั้นตอนในการพฒันากรอบสมรรถนะ ท่ีใชเ้ฉพาะ
ในต าแหน่งงานไว ้6 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงานท่ีท า (Job Analysis) 
 2.  วเิคราะห์หาตวัช้ีวดัผลงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีดงักล่าว 
 3.  วเิคราะห์หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนผลงานนั้น 
 4.  วางน ้าหนกัและก าหนดระดบัความคาดหวงัของสมรรถนะท่ีใชเ้ฉพาะในงานนั้น 
 5. ประเมินผลความเหมาะสมของสมรรถนะท่ีใชเ้ฉพาะในงานกบัต าแหน่งงานดงักล่าว 
 6. น าสมรรถนะท่ีไดไ้ปใชใ้นงานและติดตามผล 

 ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบ
สมรรถนะโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างมีระบบในการบริหารจดัการสมรรถนะ และไดก้ าหนด
ขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะไว ้9 ขั้นตอนคือ 

 1.  การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ (Competency Systems Team: [CST] ซ่ึงประกอบด้วย 
กลุ่มบุคคลท่ีท างานดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรในหน่วยงานท่ีมี
ความเขา้ใจระบบการท างานในหน่วยงานนั้นอย่างลึกซ้ึงเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจควบคุมดูแล
หน่วยงานนั้น 
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 2.  ก าหนดเกณฑ์ ท่ีใช้ว ัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Identification of Performance 
Metrics) เช่น ผลงานดีเลิศ ผลงานตามเกณฑ์เฉล่ีย และผลงานเกณฑ์ต ่าสุดท่ีสามารถท างานนั้นๆได้
เป็นการจดัล าดบัพฤติกรรมการท างาน 
 3.  การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองต้น (Development of a Tentative Competencies List) 
โดยคณะกรรมการทีมงานระบบสมรรถนะ ขอ้แนะน าให้ท าไดส้ าเร็จคือควรศึกษาโมเดลขององคก์ร
อ่ืน ๆ ท่ีมีการพฒันาแลว้ และน ามาใช ้เปรียบเทียบกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
 4.  การให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
ของแ ต่ละสมรรถนะนั้ น  (Definition of Competencies and Behavioral Indicators) โดยใช้ก าร
สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม และการใชแ้บบส ารวจกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริหาร 
 5.  การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม (Development of an Initial Competency Model) เป็น
การก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดยใช้ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้คร้ังแรกจากการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณและเน้ือหา ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือประชุมกลุ่ม โดยคณะกรรมการ CST 
 6.  การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้(Cross-Check Initial Model) เป็นการยนืยนัอีกคร้ังโดย
การประชุมกลุ่ม การสัมภาษณ์หรือการใชแ้บบส ารวจ ในกลุ่มผูบ้ริหาร พนกังานท่ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดสมรรถนะ 
 7.  การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด (Model Refinement) เพื่อให้ไดก้รอบสมรรถนะท่ี
ดี ทีมCST จ าเป็นตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ลกัษณะเดียวกบัการพฒันาในขั้นตอนแรกซ ้ า เพื่อความถูกตอ้ง
ยิง่ข้ึน 
 8.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของกรอบสมรรถนะ (Validation of The Model) โดย
การจดัท าแบบสอบถาม เพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพของแต่ละคนวา่มีความสามารถท่ี ดีมาก ปานกลาง 
หรือ พอใช้ ควรให้มีผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งละหลายคนทั้ ง ผูจ้ ัดการ ระดับเดียวกันและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการจดัระดบั จากแบบสอบถามความรู้ ความสามารถน้ีจะตอ้งสัมพนัธ์สะทอ้น
โดยตรงกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคคลนั้นๆ 
 9.  การสรุปกรอบสมรรถนะท่ีได ้(Finalize the Model) เป็นการคดัสมรรถนะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานออกเพื่อใหไ้ดส้มรรถนะท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 มาร์เรลลี และคณะ (Marrelli et al., 2005) ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนากรอบสมรรถนะ
ส าหรับองคก์รท่ีให้บริการดา้นสุขภาพ โดยพฒันามาจากกรอบสมรรถนะขององคก์รธุรกิจและองคก์ร
อุตสาหกรรม ท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะในการท างานประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งชดัเจนและก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะโดยการตอบค าถาม 4 
ค าถามดงัน้ี 
  1.1 ท าไมถึงตอ้งพฒันากรอบสมรรถนะ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งไร  
  1.2  ตอ้งระบุวตัถุประสงคค์วามตอ้งการสมรรถนะวา่จะใชเ้พื่ออะไร 
  1.3  กรอบเวลาท่ีใชว้า่จ  าเป็นท่ีตอ้งใชปั้จจุบนัหรือใน 
  1.4  จะน ากรอบสมรรถนะท่ีไดไ้ปใชอ้ยา่งไร  
 2. แสวงหาผูใ้ห้การสนบัสนุน และส่งเสริมในเร่ืองการให้ขอ้มูลโดยตรง แหล่งขอ้มูลเป็นผูท่ี้
มีส่วนช่วยใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 3.  พฒันาแผนการส่ือสาร การให้ความรู้ และการด าเนินการตามแผน เป็นการวางแผนการ
ส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสาร แก่บุคลากรในหน่วยงานท่ีท าการศึกษา เก่ียวกบัเร่ืองวตัถุประสงคก์ารพฒันา
กรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
 4.  วางแผนวิธีการรวบรวมขอ้มูล เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในขั้นตอนต่างๆทั้งรูปแบบ
ในการพฒันาการก าหนดสมรรถนะ ทั้งการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้ใหข้อ้มูล และการไดม้าซ่ึงขอ้มูล 
  4.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายในต าแหน่งหนา้ท่ี อาจเป็น
ผูป้ฏิบติังานโดยตรงท่ีมีความรู้ และเขา้ใจในขั้นตอนการท างานอยา่งลึกซ้ึง เป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 
ผูต้รวจการ หัวหน้าหอผูป่้วย ท่ีควบคุมดูแลหน่วยงานนั้นโดยตรง ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ เป็นอย่างดี หรือกลุ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
  4.2 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีหลายวิธีการใหเ้ลือก และองคป์ระกอบท่ีท าให้
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสมบูรณ์ ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีร่วมกนั อยา่งนอ้ย 2 วิธีการ
ข้ึนไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุม และน่าเช่ือถือ  
  4.3  ปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายวิธี ซ่ึงตอ้งหาวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์สามารถน ามาใชไ้ดผ้ลดีในการหาขอ้มูลเชิงลึก 
  4.4 การวางแผนบนัทึกและวเิคราะห์ขอ้มูล   
 5.  ระบุสมรรถนะและการก าหนดกรอบสมรรถนะ ระบุสมรรถนะและก าหนดสมรรถนะ 
 6. น ากรอบสมรรถนะไปประยุกตใ์ช ้ส่วนใหญ่จะใชใ้นงานพฒันาบุคลากร เพื่อใชใ้นการวาง
แผนการท างาน การคดัเลือกคนเขา้ท างาน การพฒันาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ใหร้างวลัและการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากร 
 7. ประเมินผลและปรับปรุงใหท้นัสมยั หลงัจากท่ีใชก้รอบสมรรถนะควรมีการปรับปรุงกรอบ
สมรรถนะให้ทนัสมยัและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแทจ้ริง และควรมีการปรับปรุงเม่ือมีการ
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เปล่ียนแปลงเก่ียวกบักลยทุธ์ขององคก์ร ส่ิงแวดลอ้ม การออกแบบงาน กฎระเบียบการปฏิบติังานของ
วชิาชีพและปัจจยัส าคญัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

 เน่ืองจาก รูปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & 
Mentzas, 2006) ไดพ้ฒันามาจากรูปแบบต่าง ๆ เช่นการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรลล่ี และคณะ 
(Marrelli et al., 2005) การพัฒนากรอบสมรรถนะของ ดูบัวร์ (Dubois, 1998) การพัฒนากรอบ
สมรรถนะของ เลอบูบต์ (LeBoterf, 1998) หรือการพฒันากรอบสมรรถนะของ แจ๊คสัน และ ชูเลอร์ 
(Jackson & Schuler, 2003) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดข้ั้นตอนการสร้างกรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
ส าหรับกรอบสมรรถนะในวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะ ส าหรับกรอบสมรรถนะตาม
รูปแบบน้ีจะมีขั้นตอนในการระบุพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และมีขั้นตอนในการคดักรองพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ เพื่อให้ไดพ้ฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะท่ีจ าเป็นอย่างแท้จริง (Draganidis & Mentzas, 2006) ดังนั้ นผู ้ศึกษาเห็นว่าการบริการ
ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมเป็นลกัษณะของการให้บริการท่ี
ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะ จึงเลือกพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส 
(Draganidis & Mentzas, 2006)มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 7 ขั้นตอนคือ 1) การจัดตั้ งทีมงานระบบ
สมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะ
เบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
ของแต่ละสมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้
7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะท่ีดี  
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ลกัษณะการให้บริการและบทบาทพยาบาลหอผู้ป่วยวกิฤต 

 หอผูป่้วยวิกฤตหรือหออภิบาลผูป่้วยหนัก (Intensive Care Unit) เป็นหน่วยงานท่ีจดัไวเ้พื่อ
ใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยระยะวิกฤต ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกัมีความตอ้งการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ใช้
หลกัการพยาบาลแบบเขม้และสมบูรณ์แบบ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการฟ้ืนฟูสภาพอาการวกิฤตเขา้สู่สภาพ
ท่ีไม่อยูใ่นขั้นอนัตราย (วจิิตร  บุญยโหตระ, 2535) 

 กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดใ้ห้ความหมายของหอผูป่้วย
ระยะวิกฤตไวว้่า เป็นสถานท่ีท่ีจดัข้ึนเพื่อให้การรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยภาวะวิกฤตและตอ้งการการ
ดูแลอย่างใกลชิ้ด สมบูรณ์แบบ เพื่อให้ผูป่้วยกลบัคืนสู่สภาพเดิมทั้งร่างกายและจิตใจภายใตก้ารดูแล
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการคดัเลือก และผา่นการฝึกฝนจนเกิดความช านาญเฉพาะทางมาเรียบร้อย 
ในดา้นการวางแผน และด าเนินการพยาบาลการใชเ้คร่ืองมือการประเมินผลงานอยา่งเหมาะสม  

 หอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม เป็นหอผูป่้วยท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้การดูแลรักษาผูป่้วยอายุรกรรม ใน
ระยะวกิฤตทางท่ีมีอาการรุนแรง ดงัน้ี 

 1. ผูป่้วยระยะวิกฤตท่ีตอ้งการเฝ้าระวงัดูแลอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เช่นใช้เคร่ืองเฝ้าระวงั
จงัหวะการเตน้ของหวัใจ 
 2. ผูป่้วยภาวะวิกฤตท่ีมีภาวะหายใจลม้เหลว ตอ้งการการใช้เคร่ืองช่วยชีวิต เช่น เคร่ืองช่วย
หายใจ 
 3. ผูป่้วยอายุรกรรม ท่ีมีภาวะกล้ามเน้ือหัวใจตายเฉียบพลัน (Acute Myocardial Infarction) 
ภาวะหวัใจลม้เหลว (Congestive Heart Failure) ภาวะหวัใจเตน้ชา้ 
 4. ผูป่้วยอายุรกรรมท่ีมีอาการรุนแรง มีอาการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
และใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีชั้นสูงเพื่อการเฝ้าระวงั ประเมินอาการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไดแ้ก่ การ
ติดตามสัญญาณชีพ EKG, Invasive Monitoring ต่างๆ เป็นตน้ 

 ความหมายของผูป่้วยวกิฤต  คือผูท่ี้มีลกัษณะความเจ็บป่วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ไม่คงท่ี อวยัวะหลายระบบท างานเสียหนา้ท่ีไป มีความเส่ียงสูงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเป็น
เหตุใหเ้สียชีวติ (Prevost, 1997)  

 วิจิตรา  กุสุมภ์ (2553) ได้ให้ความหมายของผูป่้วยในหอผูป่้วยวิกฤตไวว้่าเป็นผูท่ี้มีความ
เจ็บป่วยเฉียบพลนั มีปัญหาซับซ้อน ตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากผูดู้แลท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางและตอ้งพึ่งเคร่ืองมือท่ีใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง 
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 American Association of Critical Care Nurses (AACN, 2002) ให้ความหมายของผูป่้วยวิกฤต
ไวว้า่ ผูป่้วยวิกฤตคือ ผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียง เป็นปัญหาท่ีมีความเจ็บป่วยซบัซอ้น คุกคามชีวิต จ าเป็นตอ้ง
ให้การดูแลรักษาอยา่งเร่งด่วนและต่อเน่ือง โดยการใชศ้าสตร์หลายสาขาและเป็นพิเศษมากกวา่ผูป่้วย
ทัว่ไป ดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ รวมทั้งช่วยดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ตามแนวคิดของมาสโลวท์ั้ง 5 ดา้น คือ 1) ด้านร่างกาย เพื่อการมีชีวิตอยู่ และรักษาความสมดุลของ
สรีรวิทยา คือ อากาศ อาหาร น ้ า และยารักษาโรค และเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้รอดพน้
จากภาวะวิกฤต 2) ด้านความปลอดภยั ต้องการหลักคุ้มครองท่ีมัน่คง สามารถป้องกันอนัตรายท่ี
คุกคามชีวติ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยให้เกิดความปลอดภยั เช่น การใช ้EKG Monitor เฝ้าระวงัอาการ
ผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง และมีผูดู้แลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา เป็นต้น 3) ด้านความรัก ความเป็น
เจา้ของ เป็นความตอ้งการใหผู้อ่ื้นห่วงใยตนเอง พยาบาลควรให้ความส าคญัในการใหญ้าติ หรือบุคคล
ส าคญัท่ีเป็นท่ีรักของผูป่้วยเขา้เยี่ยมเพื่อเป็นการสนบัสนุนและให้ก าลงัใจ ส่งเสริมสัมพนัธภาพของ
ผูป่้วย และครอบครัว 4) ดา้นความภาคภูมิใจ โดยพยาบาลจะตอ้งใหข้อ้มูลกระตุน้ใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ และการท ากิจกรรมการรักษาพยาบาลร่วมกนั 5) ด้านการประจกัษ์ในคุณค่าของ
ตนเอง เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ในผูป่้วยภาวะวิกฤตมีความเป็นไปไดย้าก เพราะชีวิต
ก าลงัถูกคุกคามจากการเจ็บป่วย ดงันั้นพยาบาลมีบทบาทในการเสริม และให้ก าลงัใจแก่ผูป่้วยและ
ญาติ 

 ในหอผูป่้วยวิกฤต มีระบบการจ าแนกประเภทผูป่้วยอย่างละเอียดตามระดบัความรุนแรงของ
โรค โดยใช้เคร่ืองมือประเมินการเปล่ียนแปลงทางสรีระแบบเฉียบพลนัอย่างง่าย (The Simplified 
Acute Physiology Score II [SAPS II]) (Le Gall, Lemeshow, & Saulnier, 1993) ท่ีสามารถแสดงถึง
ความเส่ียงของผูป่้วยต่อการเสียชีวติระหวา่งท่ีอยูใ่นหอผูป่้วยหนกั ขณะเดียวกนัท าใหส้ามารถประเมิน
ความตอ้งการและวางแผนการให้การพยาบาล ท่ีมีความแตกต่างเฉพาะในผูป่้วยแต่ละคนได ้(ธีรกร  
ธีรกิตติกุล และ ชายชาญ โพธิรัตน์, 2545) ซ่ึงประกอบดว้ย 15 ตวัแปร โดยมีค่าคะแนนรวมตั้งแต่ 0 ถึง 
163 คะแนน ท าให้สามารถพยากรณ์ความเป็นไปไดข้องการเสียชีวิตในโรงพยาบาลไดต้ั้งแต่ร้อยละ0 
ถึงร้อยละ 100 โดยระดบัคะแนนท่ีสูงข้ึนมีความหมายถึง ความเจ็บป่วยท่ีมีความรุนแรงของโรคมาก
และมีความเป็นไปได้ของการเสียชีวิตระหว่างอยู่ในหอผูป่้วยวิกฤต ซ่ึงมีความเหมาะสมและช่วย
บุคลากรพยาบาลในการจดักิจกรรมการดูแลท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยา่งเฉพาะในผูป่้วยแต่ละ
คนภายในหอผูป่้วยวกิฤต 

 โดยทัว่ไปผูป่้วยท่ีเขา้รับการดูแลภายในหอผูป่้วยวกิฤต เป็นผูป่้วยท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการการเฝ้า
ติดตามสังเกตอาการความเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ด ตอ้งการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเฉพาะ ตอ้งการการดูแล
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ดา้นการช่วยหายใจท่ีซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของหอผูป่้วยสามญัจะให้การดูแลได้ ตอ้งการ 
การใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ และตอ้งการการดูแลดา้นระบบไหลเวียน (Quartin, Schein, Kett, & Peduzzi, 
2000)  

การพยาบาลผู้ป่วยวกิฤต 

 ลกัษณะของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤตท่ีส าคญัคือ การดูแลผูป่้วย ให้ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยและญาติ 
เป็นตวัแทนผูป่้วย ติดต่อส่ือสาร มอบหมายงาน และนิเทศงานแก่บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือในการ
พยาบาล และบทบาทพิเศษจ าเพาะเจาะจง ซ่ึงแตกต่างไปแลว้แต่หน่วยงานและโรงพยาบาล (นฤมล  
กิจจานนท,์ 2540) บทบาทความรับผดิชอบของพยาบาลวกิฤตจะตอ้งเฝ้าระวงั ดูแล ช่วยเหลือผูป่้วยให้
ปลอดภยั และประสานงานกบับุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ รับผิดชอบต่อครอบครัวของผูป่้วยภาวะ
วกิฤต เน่ืองจากผูป่้วยวิกฤตตอ้งเขา้รับการรักษาอยา่งกะทนัหนั ญาติหรือครอบครัวจึงเกิดความเครียด 
ความกลวั วิตกกงัวลอยา่งรุนแรง และมีบทบาทหน้าท่ีในการควบคุมดูแลและจดัสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสม เพื่อเป็นการดูแลประคบัประคองทั้งดา้นร่างกายและจิตสังคมของผูป่้วย (วิจิตรา  กุสุมภ์, 
2553) 

 เมลเซอร์, พินนีโอ, และ คิทเชล (Meltzer, Pinneo, & Kitchell, 1970) ไดมี้การก าหนดลกัษณะ
ของพยาบาลท่ีใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วยระยะวกิฤต ดงัน้ี 

 1.  มีสติปัญญา เฉลียวฉลาด ซ่ึงช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดง่้าย เน่ืองจากการเรียนรู้เก่ียวกบัโรค 
การรักษา และอุปกรณ์การแพทยต่์าง ๆ มีมากซบัซอ้น และเปล่ียนแปลงกา้วหนา้ตลอดเวลา 
 2.  ควรเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยหนกัมาแลว้ และพอใจกบัการให้การ
พยาบาลผูป่้วยขา้งเตียงเพื่อท่ีจะสามารถประเมินผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัสูง 
 3.  มีสภาวะทางอารมณ์คงท่ี เน่ืองจากสภาพแวดล้อม ทั้ งลักษณะผูป่้วยท่ีอาการหนัก มี
เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์จ  านวนมาก งานท่ีรีบเร่ง ต้องการทั้ งความถูกต้องรวดเร็ว ท าให้เกิด
ความเครียดไดง่้าย ถา้มีสภาวะทางอารมณ์ท่ีดีจะท าใหง้านส าเร็จไดง่้าย 
 4.  มีวุฒิภาวะ การท างานในต าแหน่งน้ี ไดรั้บการยอมรับ และมีอ านาจในการปฏิบติังานเกิน
ขอบเขตของพยาบาล อาจท าให้ประเมินตนเองเหนือบุคคลอ่ืนได้ การมีวุฒิภาวะจะช่วยให้พยาบาล
ปรับตวัไดเ้หมาะสม เป็นผลดีต่อทั้งตวัพยาบาล เพื่อนร่วมงานวิชาชีพเดียวกนั ต่างวิชาชีพ ผูป่้วยและ
ญาติ 
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 5.  มีสุขภาพดี เพื่อป้องกันปัญหาขาดแคลนคนท างานในหน่วยงานน้ี ด้านอัตราก าลังมี
ความส าคญัมาก หากขาดคนท างานและไม่สามารถหาก าลงัมาชดเชยบ่อย ๆ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน และความปลอดภยัของผูป่้วยได ้

 นอกจากคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บใบประกอบโรคศิลปะ และปฏิบติังาน
บนพื้นฐานดงัต่อไปน้ี (AACN, 2002)  

 1. มีความรับผดิชอบอยูบ่นพื้นฐานของวชิาชีพ 
 2. มีความรอบรู้ถึงความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย และกลไกธรรมชาติของชีวติ 
 3. มีความเช่ือถือ และตระหนักถึงความส าคญัในความเป็นองค์รวมของแต่ละบุคคล ความ
แตกต่างของบุคคล รวมทั้งความสัมพนัธ์ทางสังคม และสภาพแวดลอ้ม  
 4. มีการศึกษาในกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์การแพทย ์ครอบคลุมเร่ืองของจิตสังคม พฤติกรรมศาสตร์ พยาธิสรีรวิทยา ตลอดจน
แนวทางในการรักษาเฉพาะโรคในผูป่้วยวกิฤต 
 5. มีการพฒันาความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วย และสมาชิกในครอบครัว รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ ทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลรักษาผูป่้วย 
 6. มีการตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อม เพื่อให้การปฏิบติัการ
พยาบาลด าเนินไปอยา่งปลอดภยั 
 7. พฒันาความรู้ และทกัษะใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 8. ควรใช้ระบบการพยาบาลแบบเจา้ของไข ้และกระบวนการพยาบาลรูปแบบการพยาบาล
ผูป่้วยวิกฤต ทั้งดา้นการรวบรวมขอ้มูล ก าหนด และจดัเรียงล าดบัความส าคญั และความเร่งด่วนของ
ปัญหา ความต้องการของผูป่้วย เพื่อวางแผนให้การพยาบาลท่ีเหมาะสม ติดตามประเมินผล ปรับ
แผนการพยาบาล และมีการบนัทึกกิจกรรม และผลลพัธ์อยา่งครอบคลุมครบถว้น 

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยวกิฤต 

 ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์(2551) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 
ดงัน้ี 

 มาตรฐานที ่1  การประเมินปัญหา ความต้องการ และการเฝ้าระวงัภาวะสุขภาพ  
 พยาบาลวิชาชีพประเมินปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งจดัล าดบัความส าคญัของการดูแลใน
ระยะวกิฤตและต่อเน่ือง  
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 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ประเมินปัญหาความตอ้งการและเฝ้าระวงัอาการผูป่้วย ในประเด็นดงัน้ี  
  1.1  อาการทัว่ไป เช่น การรู้สติ ลกัษณะการหายใจ สภาพผวิหนงั อาการบวม ซีด เป็นตน้  
  1.2  สัญญาณชีพ การแลกเปล่ียนแก๊ส ระบบไหลเวียน สัญญาณทางระบบประสาทและ
สมอง (ในกรณีผูป่้วยไม่รู้สึกตวัหรือมีปัญหาในระบบประสาทและสมอง)  
  1.3  อาการผดิปกติท่ีอาจคุกคามถึงชีวติ หรือบ่งช้ีถึงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัอวยัวะส าคญั 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชย้าอนัตรายต่าง ๆ และการใชเ้คร่ืองมือพิเศษ  
  1.4  ความสอดคลอ้งการท างานของเคร่ืองมือพิเศษกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย
ขณะใชเ้คร่ืองมือพิเศษ  
  1.5 อ าการและอาการแสดงของการติดเช้ือในโรงพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงทุกราย  
  1.6  อาการรบกวนผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอ เช่น อาการปวด ความไม่สุขสบายต่าง ๆ  
 2.  ประเมินอาการทัว่ไป สัญญาณชีพ สัญญาณทางระบบประสาทและสมอง และตรวจร่างกาย
โดยเนน้ท่ีอวยัวะซ่ึงสัมพนัธ์กบัปัญหาและความตอ้งการ หรือความเจ็บป่วยของผูป่้วย ทุก 15-30 นาที 
จนพน้ระยะวกิฤตตามแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค/กลุ่มอาการ/แนวทางการดูแลผูป่้วยวิกฤต เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการประเมินความกา้วหนา้ของปัญหาและความตอ้งการ  
 3.  เฝ้าระวงัอาการและอาการแสดงท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการ รวมทั้งความ
สอดคลอ้งการท างานเคร่ืองมือพิเศษ และอาการรบกวนอยา่งต่อเน่ือง 
 4. บนัทึกขอ้มูลการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 1.  ผูป่้วยไดรั้บการประเมินปัญหาและความตอ้งการตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่ายและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งในระยะวกิฤตและต่อเน่ือง  
 2.  ผูป่้วยไดรั้บการเฝ้าระวงัภาวะสุขภาพตามแนวทางปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 มาตรฐานที ่2 การวนิิจฉัยการพยาบาล  
 พยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประเมินได้ เพื่อตดัสินใจ ระบุปัญหาและความตอ้งการการ
พยาบาลหรือก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีเร่งด่วนและไม่เร่งด่วนอย่าง
ต่อเน่ืองจนผูป่้วยจ าหน่าย โดยใชข้อ้มูลดงัน้ี  
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  1.1  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินปัญหาและความตอ้งการ การเฝ้าระวงั และการประเมินผล
การปฏิบติัการพยาบาล  
  1.2  ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  
 2.  ก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการด้านร่างกาย จิต
วญิญาณ การเรียนรู้เพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง การปรับแบบแผนการด ารงชีวติประจ าวนั ในกรณีดงัน้ี  
  2.1  มีแนวโนม้จะเกิดปัญหาข้ึนในอนาคต ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือป้องกนั  
  2.2  ก าลงัเกิดปัญหาหรือเกิดข้ึนแลว้  
 3.  ปรับหรือก าหนดข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลใหม่  เม่ือมีข้อมูลบ่งช้ีว่าปัญหานั้ น ๆ 
เปล่ียนแปลงไปหรือเม่ือคน้หาสาเหตุของปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน  
 4.  จ  าแนกความรุนแรงและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อการจดัการแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของผูป่้วย  
 5.  บนัทึกขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลใหค้รอบคลุมปัญหาและความตอ้งการ  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉยัปัญหาและความตอ้งการอย่างถูกตอ้ง ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งในระยะวกิฤตและต่อเน่ือง  

 มาตรฐานที ่3 การวางแผนการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยไดท้ั้ง
ในระยะวกิฤตและต่อเน่ือง  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ก าหนดแผนการพยาบาลส าหรับผูป่้วยเป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมและสอดคลอ้ง กบัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยในระยะวกิฤตอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมเก่ียวกบั  
  1.1  ปัญหาวกิฤตท่ีก าลงัคุกคามชีวติ/การท างานของอวยัวะท่ีส าคญั  
  1.2  การลดภาวะเส่ียงต่อปัญหาท่ีมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงจนคุกคามชีวิตผูป่้วยเป็น
ล าดบัต่อมา  
 2.  เปิดโอกาสให้ผูป่้วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาล เพื่อให้ครอบคลุม
และเหมาะสมตามปัญหาของผูป่้วย  
 3.  ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง/ปัญหาของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  ส่ือสารแผนการพยาบาลใหที้มการพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง  
 5.  บนัทึกแผนการพยาบาลครอบคลุมตามปัญหาและความตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  
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 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยไดรั้บการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคล้องกบัขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาล ทั้งในภาวะ
วกิฤตและต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั  

  มาตรฐานที ่4 การปฏิบัติการพยาบาล 
 พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย ทั้งระยะ
วกิฤติและต่อเน่ือง  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการในระยะวิกฤตและต่อเน่ืองตามแผน 
ในประเด็นดงัน้ี  
  1.1  จดัการปัญหาภาวะวิกฤต/ฉุกเฉินตามแนวทางการช่วยฟ้ืนคืนชีพ/แนวทางการดูแล
ของทีมสหสาขาวชิาชีพ  
  1.2  เฝ้าระวงัอาการ/อาการแสดงของผูป่้วยภายหลงัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  
  1.3  จดัการการใช้เคร่ืองมือพิเศษท่ีจ าเป็นในการช่วยเหลือ ให้เหมาะสมกบัอาการของ
ผูป่้วย และดูแลให้ผูป่้วยได้รับการรักษาด้วยเคร่ืองมือพิเศษต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ตามแผนการรักษาของแพทย ์ 
  1.4  ประเมินความถูกตอ้งและดูแลให้ผูป่้วยไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ตามแผนการรักษาของแพทย์
ดงัต่อไปน้ี  
   1.4.1  ยา สารน ้า เลือด หรือส่วนประกอบของเลือด  
   1.4.2  อาหารและน ้า 
   1.4.3  การแกไ้ขและรักษาความสมดุลของน ้า อิเลคโตรไลท ์และภาวะกรด-ด่าง  
  1.5  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเพียงพอของการหายใจ การท างานของหวัใจ 
การไหลเวยีนโลหิต และการรักษาสมดุลของน ้า อิเลคโตรไลท ์ภาวะกรด-ด่าง และการควบคุมอุณหภูมิ
ร่างกาย  
  1.6  เฝ้าระวงัการท างานเคร่ืองมือพิเศษต่างๆ ให้สามารถท างานและประคบัประคอง
อวยัวะส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั  
  1.7  จดัการให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในดา้นอาหาร น ้ า 
การขบัถ่าย การออกก าลงักายอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วย 
 2.  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อส่งเสริมความสุขสบายของผูป่้วย โดยจดัการใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแล 
ดงัน้ี  
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  2.1  ดูแลความสะอาดร่างกายและสุขอนามยัทัว่ไป  
  2.2  ช่วยเหลือและควบคุมใหมี้การขบัถ่ายอยา่งเหมาะสม  
  2.3  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการไม่สุขสบายต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจใน
ผูป่้วยท่ีมีปัญหา ไดแ้ก่ การบรรเทาความปวด ความอ่อนเปล้ียของกลา้มเน้ือจากการถูกจ ากดักิจกรรม 
ความกลวั ความเครียด และความวติกกงัวลต่าง ๆ  
  2.4  จดัการและควบคุมส่ิงแวดล้อมภายในหออภิบาลผูป่้วยหนัก เพื่อลดปัจจยั รบกวน 
หรือส่ิงเร้าท่ีอาจเป็นสาเหตุของความไม่สุขสบาย หรือรบกวนประสาทสัมผสัหรือการรับรู้ ของผูป่้วย 
เช่น การควบคุมแสง เสียง อุณหภูมิใหเ้หมาะสม หรือการจดับรรยากาศใหรู้้สึก ผอ่นคลาย เป็นตน้  
  2.5  ปรึกษาแพทยเ์พื่อให้การรักษาเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงการรักษาในกรณีท่ีอาการไม่
สุขสบาย หรืออาการรบกวนไม่ทุเลาลง  
 3.  ประสานความร่วมมือกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหแ้ผนการรักษาไดป้ฏิบติัอยา่งครบถว้น
ในเวลาท่ีก าหนด  
 4.  จดัการใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ  
  4.1  ตรวจทานและพิจารณาค าสั่งการรักษาอยา่งรอบคอบ และปฏิบติัการพยาบาลตามแนว
ทางการรักษานั้นใหเ้กิดผลดีต่อผูป่้วยตามขอบเขตของวชิาชีพ  
  4.2 ติดตามรวบรวมผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ หรือการตรวจวินิจฉัยอ่ืน เพื่อประโยชน์
ในการปรับแผนการพยาบาลใหเ้ป็นปัจจุบนั  
  4.3 ส่ือสารข้อมูลท่ีได้จากการประเมินปัญหาและความต้องการผูป่้วย ด้วยวาจา และ
เอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อประโยชน์ต่อการ 
วางแผนการรักษาพยาบาลแก่ทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ  
 5.  จดัการเพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปตามแผน โดย  
  5.1 ควบคุมสถานการณ์ และการดูแลในภาวะวกิฤตใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน  
  5.2 ร่วมรับส่งขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วยและน าประชุมปรึกษาหารือก่อนและหลงัปฏิบติังาน
ทุกช่วงเวลาปฏิบติังาน เพื่อท าความเขา้ใจกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย ปัญหาการพยาบาล 
แนวทางการรักษาของแพทยแ์ละแผนการพยาบาล  
  5.3  ประเมินผูป่้วยเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมรับงาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และ
เม่ือส้ินสุดการปฏิบติังาน เพื่อประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาล 
  5.4  ประชุมปรึกษาร่วมกบัแพทยห์รือทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบั ผูป่้วย 
และร่วม แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาล  
  5.5  ควบคุม ก ากบั จดัหา และตรวจสอบ เก่ียวกบั  
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   5.5.1  ความเพียงพอและความพร้อมใช้งานอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ เวชภณัฑ์ในรถ
ช่วยชีวติฉุกเฉิน เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ทุกช่วงเวลาปฏิบติังาน  
   5.5.2  ประสิทธิภาพการท างานและการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือพิเศษ  
   5.5.3  คุณภาพของเคร่ืองมือปราศจากเช้ือตามแนวทางท่ีคณะกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลก าหนด  
  5.6  จดัสถานท่ีส าหรับครอบครัวหรือผูเ้ยี่ยม เพื่อผ่อนคลายหรือระบายความรู้สึก หรือ
ความเครียดต่อภาวะความเจบ็ป่วยของผูป่้วย  
  5.7  ประสานงานเพื่อการส่งต่อการดูแลต่อเน่ืองไปยงัหอผูป่้วย ตามแนวทางการส่งต่อ
ผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลก าหนด 
 6.  จดัการการดูแลผูป่้วยวาระสุดทา้ย ดงัน้ี  
  6.1  ทบทวนความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบัความรุนแรงของภาวะความเจ็บป่วย และการ
เตรียมตวัเม่ือผูป่้วยถึงวาระสุดทา้ย  
  6.2  ประสานงานกบัแพทยผ์ูดู้แลผูป่้วย เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพยากรณ์ของโรค และการ
แจง้ข่าวร้ายแก่ผูป่้วยและครอบครัว  
  6.3  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการคุกคามและดูแลความสุขสบายของผูป่้วย  
  6.4  ให้การปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว เพื่อวางแผนเผชิญกบัความตาย ถา้ จ  าเป็นส่ง
ปรึกษาพยาบาลผูใ้หก้ารปรึกษา  
   6.5  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครัว ระบายความรู้สึก และอยูใ่กลชิ้ดผูป่้วย 
  6.6  ปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานดา้นร่างกายอยา่งครบถว้น  
  6.7  เปิดโอกาสให้ผูป่้วยไดฟั้งธรรมบรรยาย / บทสวด / ค  าสอนตามความเช่ือ / ศาสนาท่ี
นบัถือ  
  6.8  อ านวยความสะดวกหากผูป่้วยและครอบครัวตอ้งการประกอบพิธีทางศาสนา หรือ
อนุญาตใหบุ้คคลในครอบครัวเฝ้าดูแลในวาระสุดทา้ย  
  6.9  ปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางการดูแลผูป่้วยเสียชีวิต6.10 อ านวยความสะดวกแก่
ครอบครัว ในการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 7.  บนัทึกการปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางท่ีก าหนด  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 1.  ผูป่้วยไดรั้บการแกไ้ขในระยะวกิฤตไดท้นัเวลา ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ 
 2.  ผูป่้วยได้รับการดูแลด้านความสุขสบาย และการตอบสนองความตอ้งการด้านจิตสังคม 
และจิตวญิญาณ  
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 3.  ผูป่้วยวาระสุดทา้ยและครอบครัว ได้รับการดูแลท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานด้าน
ร่างกายและจิตวญิญาณ และมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความตายได ้

 มาตรฐานที ่5 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อติดตามความกา้วหน้าของภาวะสุขภาพ
ของผูป่้วย และปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลเป็นระยะ ๆ  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล จากส่ิงต่อไปน้ี  
  1.1 ปฏิกิริยาตอบสนองภายหลงัการปฏิบติัการพยาบาลทนัทีและต่อเน่ือง ตามแนวทาง
การดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค/กลุ่มอาการ  
  1.2 ขอ้มูลจากการประเมินในแต่ละระยะ  
 2.  วิเคราะห์ผลส าเร็จหรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของการปฏิบติัการพยาบาลใน
ผูป่้วยท่ีมีอาการไม่กา้วหนา้ขณะรับการรักษาพยาบาล และปรับปรุงแผนการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบั
ผลการปฏิบติัการพยาบาล  
 3.  ติดตามผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมอบหมายแก่สมาชิกทีมการพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดช่วงเวลาปฏิบติังาน  
 4.  ประเมินและสรุปผลการพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองและก่อนจ าหน่ายทุกราย  
 5.  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครัว หรือผูดู้แลร่วมประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล  
 6.  บนัทึกการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลและผลลพัธ์ทางการพยาบาล  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยได้รับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการอย่างถูกต้อง 
ต่อเน่ือง ตลอดระยะเวลาท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาล  

 มาตรฐานที ่6 การดูแลต่อเน่ือง 
 พยาบาลวชิาชีพวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทุกรายไดค้รอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ใช้ข้อมูลจากการประเมินในระยะแรกรับและต่อเน่ือง ในการวินิจฉัยคาดการณ์ปัญหา
สุขภาพท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลต่อเน่ือง/เม่ือจ าหน่ายไปยงัหอผูป่้วยหรือกลบับา้น ใหส้อดคลอ้งกบั
ปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย  
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 2.  ประเมินความสามารถในการดูแลตนเอง / การปรับตวัของผูป่้วยและครอบครัว รวมทั้งการ
คน้หาผูดู้แลหรือบุคคลส าคญัในการสนบัสนุนการดูแลตนเองของผูป่้วย  
 3.  ก าหนดแผนและระบุเป้าหมายของการปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละวนั/ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน ร่วมกบัผูป่้วยและครอบครัว  
 4.  เอ้ืออ านวยให้ผูป่้วยและครอบครัว/ผูดู้แลสามารถวางแผนและจดักิจกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเองใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั ดงัน้ี  
  4.1  จดัการส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการดูแลสุขภาพตนเอง  
  4.2  ให้การปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว ในการปรับตวัและจดัแบบแผนการด าเนินชีวิต
ระหวา่งเจบ็ป่วย  
  4.3  เปิดโอกาสให้ครอบครัวและผูดู้แล หรือบุคคลส าคญัของผูป่้วยไดเ้ยีย่ม และ/หรือร่วม
ปฏิบติัการดูแลผูป่้วย  
  4.4  ส่งปรึกษาพยาบาลผูใ้ห้การปรึกษา หรือรับบริการจิตบ าบดั/ครอบครัวบ าบดัในกรณีท่ี
จ าเป็น  
  4.5  ประสานงานทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย  
  4.6  ประสานงานกบัพยาบาลในหอผูป่้วย หน่วยงานในชุมชน/ครอบครัว/โรงพยาบาล
ระดบัท่ีสูงกวา่ เพื่อส่งต่อการดูแล  
 5.  บนัทึกการปฏิบติัการพยาบาลการดูแลต่อเน่ือง  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยและครอบครัว ไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย จิตวิญญาณ และยอมรับสภาพ
การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง ตั้งแต่แรกรับจนถึงจ าหน่ายจากหออภิบาลผูป่้วยวกิฤต  

 มาตรฐานที ่7 การสร้างเสริมสุขภาพ  
 พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการพยาบาลท่ีสร้างเสริมสุขภาพผูป่้วยไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการผูป่้วย  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ใชข้อ้มูลจากการประเมินในระยะแรกและต่อเน่ืองในการวินิจฉยัความตอ้งการ สร้างเสริม
สุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจของผูป่้วยและครอบครัว  
 2.  ก าหนดแผนการสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมผูป่้วย โดย ผสมผสานแผน
น้ีเขา้กบัแผนการพยาบาลและแผนการดูแลของทีมสหสาขาวชิาชีพ  
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 3.  จดัโปรแกรม/ดูแลการสร้างเสริมสุขภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูป่้วย 
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย ไดแ้ก่ 
  3.1  การออกก าลงักายอย่างเหมาะสมในแต่ละวนั เพื่อการฟ้ืนฟูสภาพ เช่น การบริหาร
กลา้มเน้ือและขอ้ การฝึกการหายใจ การไอ เป็นตน้  
  3.2  การฝึกทกัษะการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั เช่น การอาบน ้ า การรับประทานอาหาร 
การดูแลการขบัถ่าย เป็นตน้  
  3.3  การส่งเสริมให้ผูป่้วยผ่อนคลายโดยไม่ขดัต่อภาวะความเจ็บป่วย เช่น กิจกรรม การ
ผอ่นคลายกลา้มเน้ือ กิจกรรมการเปิดเพลง/ดนตรีท่ีนุ่มนวล เป็นตน้  
  3.4  การสร้างเสริมการเผชิญความเครียด  
    3.5  การสร้างเสริมพฒันาการตามวยั โดยไม่ขดัต่อภาวะความเจบ็ป่วย  
 4.  จดัการส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ผูป่้วยได้พกัผ่อน โดยเฉพาะตอนกลางคืน เช่น ลดเสียง
รบกวนท่ีไม่จ  าเป็น ปิดไฟบางดวง เป็นตน้  
 5.  ประเมินความกา้วหนา้ของภาวะสุขภาพผูป่้วยท่ีไดรั้บการสร้างเสริมสุขภาพทุกคร้ัง ก่อนท่ี
จะเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในขั้นตอนต่อไป โดยผสมผสานเข้ากับการประเมิน/เยี่ยมตรวจ ท่ี
ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค  
 6.  ปรับเปล่ียนแผนการสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจใหเ้ป็นปัจจุบนั  
 7.  ประเมิน สรุป และบนัทึกผลการปฏิบติัการพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยไดรั้บการฟ้ืนฟูสุขภาพไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสมและต่อเน่ือง  

 มาตรฐานที ่8 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีเป้าหมายในการคุม้ครองภาวะสุขภาพของผูป่้วย เพื่อ
ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ใชข้อ้มูลจากการประเมินในระยะแรกและต่อเน่ืองในการวนิิจฉยัความตอ้งการการคุม้ครอง
ภาวะสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจ   
 2.  ก าหนดแผนการคุม้ครองภาวะสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจ โดยผสมผสานเขา้กบัแผนการ
พยาบาลและแผนการดูแลของทีมสหสาขาวชิาชีพ  
 3.  จดัการการดูแลและก ากบัใหส้มาชิกอ่ืนในทีมการพยาบาลปฏิบติัตามแนวทางการ คุม้ครอง
ภาวะสุขภาพ ครอบคลุมในประเด็นส าคญัดงัน้ี  
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  3.1  การป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล  
  3.2  การป้องกนัผูป่้วยจากอนัตรายจากการใช้เคร่ืองมือพิเศษ หรืออุปกรณ์ทางการแพทย ์
การท า Invasive Procedure และยาท่ีอาจมีผลข้างเคียงต่อการท างานของอวัยวะส าคัญ เช่น O2 
Toxicity, BPD (Broncho – pulmonary Displasia)  
  3.3  การป้องกนัความชอกช ้าของร่างกายหรืออวยัวะท่ีอาจเกิดข้ึนขณะใหก้ารรักษาพยาบาล  
  3.4  การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ เช่น ตกเตียง  
  3.5  การป้องกนัการตายอยา่งไม่คาดคิด (Unexpected Death)  
  3.6  การป้องกนัการเกิดแผลกดทบั การเกิด Aspirated Pneumonia  
  3.7  การป้องกนัความพิการหรือการเส่ือมหน้าท่ีของอวยัวะ เช่น Foot Drop กลา้มเน้ือลีบ 
หรือ Disused Syndrome  
  3.8  การป้องกนัการบาดเจบ็จากการผกูยดึ  
 4.  จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและกระตุน้การรับรู้ของผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอ  
  4.1  ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความระมดัระวงั ไม่ท าใหเ้กิดเสียงดงัท่ีรบกวนผูป่้วย  
  4.2  การปรับแสงสวา่งในหออภิบาลผูป่้วยท่ีส่งเสริมใหผู้ป่้วยรับรู้เวลาท่ีถูกตอ้ง  
  4.3  บอกวนั เวลา สถานท่ี บุคคล  
  4.4  บอกผูป่้วยทุกคร้ังท่ีปฏิบติัการพยาบาล  
  4.5  สัมผสัผูป่้วยอย่างนุ่มนวล อยู่เป็นเพื่อนและรับฟังผูป่้วยด้วยท่าทีเป็นมิตร เพื่อให้
ผูป่้วยคลายวติกกงัวล  
 5.  ติดตามเฝ้าระวงัอุบติัการณ์ความเส่ียง วิเคราะห์สาเหตุ และปรับเปล่ียนแผนการ คุม้ครอง
ภาวะสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งต่อเน่ือง  
 6.  ประเมิน สรุป และบนัทึกผลการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อคุม้ครองภาวะสุขภาพ  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยปลอดภยัจากอนัตรายท่ีสามารถป้องกนัไดข้ณะรับการรักษาในหออภิบาลผูป่้วยวกิฤต 

 มาตรฐานที ่9 การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพให้ขอ้มูลและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพ ครอบคลุมปัญหาและความ
ตอ้งการและเสริมสร้างพลงัอ านาจผูป่้วยและครอบครัวใหส้ามารถปรับตวักบัความเจบ็ป่วยท่ีวกิฤต  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1.  ประเมินการรับรู้ ความเขา้ใจ และความคาดหวงัเก่ียวกบัอาการและความเจ็บป่วยของผูป่้วย
และครอบครัว เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการใหข้อ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ  
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 2.  จดัระบบการให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยและครอบครัว ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น 
อยา่งต่อเน่ือง เก่ียวกบั  
  2.1  ภาวะความเจ็บป่วย การด าเนินของโรค หรือความเจ็บป่วยเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง
ตามขอบเขตบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และแผนการรักษาพยาบาล  
  2.2  การเตรียมตวัเม่ือยา้ยออกจากหออภิบาลผูป่้วยวกิฤต 
  2.3  ความส าคญัและเหตุผลของการผูกยึดผูป่้วย และการบริจาคอวยัวะด้วยเหตุผลทาง
การแพทย ์ 
 3.  จดัโปรแกรมการปฐมนิเทศผูป่้วยรับใหม่ทุกราย เพื่อให้ผูป่้วยและครอบครัวรับรู้เก่ียวกบั
ประเด็นดงัน้ี  
  3.1 สิทธิท่ีพึงมีและพึงไดรั้บจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ  
  3.2 การใชส้ถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก และแหล่งประโยชน์ในโรงพยาบาล  
  3.3 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยและครอบครัว เช่น เวลาเยี่ยม เวลา
รับประทานอาหาร และเวลาปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีผูป่้วยจะได้รับ
ระหวา่งรักษาในโรงพยาบาล  
  3.4  สิทธิผูป่้วย  
 4.  อธิบายให้ผูป่้วยและครอบครัวเข้าใจเก่ียวกับแผนการรักษาพยาบาล เพื่อให้สามารถ
ตดัสินใจเลือกรับการรักษาก่อนลงนามยนิยอมทุกคร้ัง  
 5.  กรณีผูป่้วยขอกลับบา้นโดยไม่สมคัรใจรับการรักษา พยาบาลวิชาชีพให้ค  าแนะน า หรือ
เอกสารการดูแลตนเองและซกัซ้อมความเขา้ใจเก่ียวกบัการสังเกตอาการ การกลบัเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล และให้ผูป่้วยหรือผูดู้แลท่ีมีสิทธิรับผิดชอบผูป่้วยตามกฎหมายและลงลายมือช่ือก ากบั 
เพื่อแสดงการยอมรับและเขา้ใจในค าอธิบายไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 6.  กรณีการแจง้ข่าวร้าย ด าเนินการดงัน้ี  
  6.1 ประเมินความพร้อมของผูป่้วยหรือครอบครัว และพิจารณาหาวิธีการแจง้ขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม หรือประสานงานกบัแพทยผ์ูรั้บผดิชอบดูแลผูป่้วยเพื่อเป็นผูใ้หข้อ้มูล  
  6.2 เปิดโอกาสให้ผูป่้วยและครอบครัวระบายความรู้สึกหรือซักถามภายหลงัการรับทราบ
ขอ้มูลและช่วยเหลือเพื่อประคบัประคองอารมณ์  
  6.3 กรณีจ าเป็นตอ้งรับการปรึกษา ประสานกบัพยาบาลผูใ้หก้ารปรึกษาเพื่อดูแลต่อเน่ือง  
 7.  ประเมินผลการใหข้อ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ  
 8.  บนัทึกการใหข้อ้มูลและความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองและครบถว้น  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
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 ผูป่้วยและครอบครัว สามารถปรับตวัและยอมรับการเจ็บป่วยท่ีวิกฤตได ้รวมทั้งรับทราบสิทธิ 
ท่ีตนพึงได ้ 

 มาตรฐานที ่10 การพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
ตลอดจนการพิทกัษสิ์ทธิตามขอบเขตบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

 แนวทางปฏิบัติ  
 1. จดัการการพยาบาลโดยใชแ้นวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ดงัน้ี  
  1.1 การใหข้อ้มูล/บอกกล่าวขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูป่้วยและครอบครัว เก่ียวกบั  
   1.1.1 การบริจาคอวยัวะ  
     1.1.2 การผกูยดึ 
   1.1.3 แผนการรักษาของแพทยแ์ละแผนการพยาบาล  
  1.2  การรักษาความเป็นส่วนตวัและความลบัของผูป่้วย เก่ียวกบั  
   1.2.1  ความลบัของเวชระเบียน ทั้งสิทธิการใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลเวชระเบียน  
   1.2.2  การเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา เรียนรู้/วจิยั  
   1.2.3 การเปิดเผยร่างกายจากการบริการรักษาพยาบาล  
 2.  จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ขดัแยง้กบัความเช่ือ/วฒันธรรมของผูป่้วยและครอบครัว  
 3.  จดัการการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโดยบนพื้นฐานการเคารพในสิทธิและยึดจรรยาบรรณ
วชิาชีพ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นฐานะปัจเจกบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยกชนชั้นหรือ
เช้ือชาติ ศาสนา ดงัน้ี  
  3.1 บอกใหผู้ป่้วยไดรั้บทราบ แมใ้นภาวะไม่รู้สึกตวั  
  3.2 บอก/ใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยท่ีรู้สึกตวัก่อนใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง  
  3.3 ไม่เปิดเผยร่างกายผูป่้วยเกินความจ าเป็น  
  3.4 จดัสถานท่ี/บริเวณใหก้ารพยาบาล เป็นสัดส่วนและมิดชิด  
 4.  ปกป้องผูป่้วยไม่ให้ถูกล่วงล ้าหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทางท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งการ
ปฏิเสธการรักษาท่ีไม่เหมาะสมในผูป่้วยทุกราย โดยเฉพาะผูป่้วยไม่รู้สึกตวัหรือผูป่้วยวาระสุดทา้ย  
 5.  ส่งเสริมให้ผูป่้วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับการรักษาพยาบาล ภายใต้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นชดัเจน (ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน)  
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 6.  พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างและก ากบัให้สมาชิกทีมการพยาบาลปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีได้รับมอบหมาย ดว้ยความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นฐานะปัจเจกบุคคล แมใ้น
ภาวะไม่รู้สึกตวั  

 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 ผูป่้วยไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิตลอดระยะเวลาท่ีรับการรักษาอยูใ่นหออภิบาลผูป่้วยวกิฤต 

 มาตรฐานที ่11 การบันทกึทางการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพบนัทึกขอ้มูลทางการพยาบาลและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย เป็นลายลกัษณ์
อยา่งเป็นระบบ เพื่อส่ือสารกบัทีมงานและทีมสหสาขาวชิาชีพ  

 แนวทางปฏิบัติ 
 1.  บนัทึกข้อมูลของผูป่้วยอย่างถูกตอ้งเป็นระบบ ต่อเน่ือง และสามารถส่ือสารในทีมการ
พยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ ตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่ายครอบคลุม เก่ียวกบั  
  1.1  การประเมินผูป่้วยแรกรับและการประเมินซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง  
  1.2  ขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลหรือปัญหาและความตอ้งการการพยาบาลท่ี ครอบคลุม
ปัญหา และความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตวญิญาณ 
  1.3  แผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการทาง
ผูป่้วยดา้นร่างกายและจิตวญิญาณ  
  1.4  กิจกรรมการพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผูป่้วยและ
ครอบครัว  
  1.5  การตอบสนองของผูป่้วยหรือผลลพัธ์ของการพยาบาล  
  1.6 ความสามารถของผูป่้วย/ผูดู้แลในการดูแลสุขภาพตนเอง  
 2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึก และรายงานทางการพยาบาลในแต่ละช่วงวนัและ
เวลาปฏิบติังาน  
 3.  ทบทวนเอกสารรายงานผูป่้วย เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ในการ บนัทึกการ
ดูแลผูป่้วยในแต่ละช่วงวนัและเวลาปฏิบติังาน และตรวจสอบทุกคร้ังเม่ือมีเหตุการณ์/อุบติัการณ์ท่ีไม่
พึงประสงคเ์กิดข้ึน  
 4.  ใชแ้บบฟอร์มการบนัทึกท่ีไดม้าตรฐาน หรือไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถบนัทึกขอ้มูลใน
การปฏิบติัการพยาบาลไดค้รบถว้น และช่วยแปลผลการบนัทึกไดง่้าย  
 5.  ด าเนินกิจกรรมการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
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 ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง  
 1. บนัทึกทางการพยาบาลสามารถเป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพ และแสดง
ถึงการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  
 2. บนัทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอ้นคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล ใช้เป็นขอ้มูลเพื่อ
การวางแผนการพยาบาล และใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงทางกฎหมายได ้
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จินตนา  ตรีรัตนธ ารง (2555) ศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย
ก่ึงวิกฤตโรคหัวใจ และหลอดเลือด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การ
พฒันากรอบสมรรถนะของ มาร์เรลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย
ผู ้เช่ียวชาญพยาบาลวิชาชีพด้านผู ้ป่วยก่ึงวิกฤตโรคหัวใจ และหลอดเลือดจ านวน 6 คน และ
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แบบบนัทึกรายการสมรรถนะ 2) แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
และ 3) แบบประเมินกรอบสมรรถนะ ผลการศึกษาพบวา่ กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย
ก่ึงวิกฤตโรคหัวใจ และหลอดเลือด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีจ  านวน 6 ด้าน และพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 66 ขอ้ ซ่ึงจ าแนกได้ดงัน้ี 1) ด้านความรู้เก่ียวกบัระบบหัวใจ และหลอด
เลือด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 13 ขอ้ 2) ด้านการประเมินผูป่้วยก่ึงวิกฤต 
โรคหัวใจ และหลอดเลือด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 8 ข้อ 3) ด้านการ
พยาบาลผูป่้วยก่ึงวิกฤตโรคหัวใจ และหลอดเลือด ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 
14 ขอ้ 4) ด้านการพยาบาลผูป่้วยท่ีท าหัตถการเพื่อการตรวจวินิจฉัย และรักษาผูป่้วยโรคหัวใจ และ
หลอดเลือด ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 16 ขอ้ 5) ดา้นการบริหารยาในผูป่้วย
โรคหัวใจ และหลอดเลือด ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 8 ข้อ 6) ด้านการ
ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลสามารถประยุกตใ์ชก้รอบสมรรถนะในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะของพยาบาล
วิชาชีพในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤตโรคหวัใจ และหลอดเลือด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ตลอดจน
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤตโรคหวัใจ และหลอดเลือดใชก้รอบสมรรถนะน้ีเป็นแนวทางใน
การพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะเฉพาะเหมาะสมต่อไป 

 นรัชพร ศศิวงศากุล (2555) ศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย
วิกฤตโรคหลอดเลือดสมอง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การพฒันา
กรอบสมรรถนะของ มาร์เรลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005)  ผลการศึกษาพบวา่ กรอบสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพส าหรับผูป่้วยหอวิกฤตโรคหลอดเลือดสมอง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ดา้น และพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 48 ขอ้ ดงัน้ี 1) การพยาบาล
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะวิกฤต ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 17 ขอ้ 
2) การพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บยาละลายล่ิมเลือด ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ 
3) การส่ือสารกบัผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ 
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4) การฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ 
5) การป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 6 ขอ้ และ6) การพยาบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะประคบัประคอง ประกอบดว้ย
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาไป
เป็นแนวทางเตรียมความพร้อมในการพฒันาพยาบาลท่ีจะท างานในหอผูป่้วยวิกฤตโรคหลอดเลือดสมอง 
และบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตโรคหลอดเลือดสมอง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
ต่อไปได ้

 สิริพร โกวิทเทวาวงศ์ (2547) ศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต 
โรงพยาบาลรัฐ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤตจ านวน 528 คน  
ท่ีมีประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลรัฐ 16 โรงพยาบาลจาก 41 โรงพยาบาล 
ท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ตวัประกอบ 
สกดัตวัประกอบดว้ยวิธีตวัประกอบหลกัหมุนแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลรัฐ มีทั้งหมด 
6 ตวัประกอบบรรยายดว้ย 55 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวนรวมกนั คิดเป็น 67.7% ไดแ้ก่ 1) ตวัประกอบท่ี 1 
การก ากบัรักษาคุณภาพการดูแลผูป่้วยเป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนา้เวรหอผูป่้วยวิกฤต 
โรงพยาบาลรัฐท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้ากท่ีสุดคือ 19.3% มีตวัแปรท่ีบรรยายตวัประกอบ 
15 ตวัแปร 2) ตวัประกอบท่ี 2 การปฏิบติั การพยาบาลผูป่้วยวกิฤต เป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาล
หัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้17.6% มีตวัแปรท่ี
บรรยาย ตวัประกอบ 15 ตวัแปร 3) ตวัประกอบท่ี 3 การจดัการดา้นก าลงัคนทางการพยาบาล เป็นตวัประกอบ
พยาบาลหวัหนา้เวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้14.6% มีตวัแปร
ท่ีบรรยายตวัประกอบ 12 ตวัแปร 4) ตวัประกอบท่ี 4 ภาวะผูน้ า เป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาล
หัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 6.4% มีตวัแปรท่ี
บรรยายตวัประกอบ 6 ตวัแปร 5) ตวัประกอบท่ี 5 การส่ือสารกบัผูป่้วยและทีมงาน เป็นตวัประกอบ
สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้
5.3% มีตวัแปรท่ีบรรยายตวัประกอบ 4 ตวัแปร 6) ตวัประกอบท่ี 6 การพยาบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ยเป็น
ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได ้4.5% มีตวัแปรท่ีบรรยาย ตวัประกอบ 3 ตวัแปร 
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 นฤมล กิจจานนท์ (2540) ได้วิจยัเพื่อศึกษาตัวประกอบ และตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ
สมรรถนะของพยาบาล หน่วยอภิบาลผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั
คือพยาบาลหน่วยอภิบาลผูป่้วยภาวะวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐทัว่ประเทศ ท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาลผูป่้วยวิกฤตอย่างน้อย 2 ปี จ  านวน 1,082 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า ให้พยาบาลหน่วยอภิบาลผูป่้วยภาวะวิกฤตประเมินระดบัความส าคญัของ
สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผูป่้วยภาวะวิกฤต มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .99 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
สกดัตวัประกอบ ดว้ยวิธีตวัประกอบภาพพจน์ หมุนแกนตวัประกอบแบบออโธกอนอลดว้ยวิธีแวริ
แมกซ์ พบว่าตวัประกอบสมรรถนะท่ีส าคญัของพยาบาลหน่วยอภิบาลผูป่้วยภาวะวิกฤตมีจ านวน 9  
ตวัประกอบ คือ 1) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 2) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถ
ในการพยาบาลผูป่้วยโรคระบบต่าง ๆ 3) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นเทคนิคทางการปฏิบติัการพยาบาล 
4) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถในการพยาบาลผูป่้วยภาวะวิกฤต  5) ตวัประกอบ
สมรรถนะดา้นความเช่ียวชาญพิเศษทางการพยาบาล 6) ตวัประกอบดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐาน
ทางการพยาบาล 7) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการประชาสัมพนัธ์ 8) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการ
บริหารงาน 9) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการเฝ้าระวงัความผิดปกติ ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นตวัประกอบ
สมรรถนะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ด้านภาวะผูน้ ารองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล
ผูป่้วยระบบต่าง ๆและเทคนิคทางการปฏิบติัการพยาบาล 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การพฒันากรอบสมรรถนะของการท างาน จะท าให้
องค์กรนั้นมีกรอบสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง 
ท าให้สามารถกระเมินผลสมรรถนะในการปฏิบติังานได้อย่างแม่นย  าและเป็นมาตรฐาน หากทุก
องคก์รเห็นความส าคญัของการก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานยอ่มส่งผลให้เกิดความกา้วหนา้ใน
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่พบการศึกษาท่ีน าแนวคิดการพฒันากรอบ
สมรรถนะของดรากานิดิส และเมนทแ์ซส  มาใชใ้นการพฒันากรอบสมรรถนะ  แต่เน่ืองจากพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์เป็นวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญเฉพาะ  มีความจ าเป็นต้องระบุพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานอย่างเฉพาะเจาะจง ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส 
และ เมนทแ์ซส (Draganidis & Mentzas, 2006) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 


