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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤต
อายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental 
Study) โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชำกร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มงานพฒันาระบบสมรรถนะ คือผูท่ี้ท  างานดา้นการพฒันาบุคลากรในองค์กร และเป็น
บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีความเขา้ใจระบบการท างาน และเป็นผูมี้อ  านาจในควบคุมดูแลหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย หัวหนา้งานหอผูป่้วยวิกฤตต่างๆ หัวหนา้กลุ่มภารกิจการพยาบาล พยาบาลอาวุโสดา้น
การดูแลผูป่้วยวกิฤต 
 2. กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่น้อยกวา่ 3 ปี จ  านวนทั้งหมด 10 คน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในประชากร
ทั้งหมด 
 3. กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดสมรรถนะ  

 กลุ่มตัวอย่ำง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มทีมงานระบบสมรรถนะจ านวน 5 คน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัน้ี 
  1.1 ผูเ้ช่ียวชาญการดูแลผูป่้วยวิกฤตและเป็นผูค้วบคุมดูแลงานผูป่้วยวิกฤต จ านวน 4 คน 
ประกอบดว้ย  
   1.1.1 หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม 1 
   1.1.2 หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม 2 
   1.1.3 หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรม    
   1.1.4 หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรมประสาท  
  1.2 พยาบาลอาวโุสดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤตจ านวน 1 คน 
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 2. กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ท่ีใช้ในการประชุมกลุ่ม เป็นพยาบาลวิชาชีพ วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณ์ปฏิบติัในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์ไม่น้อยกวา่ 
3 ปี และมีความยนิดีเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 10 คน  
 3. กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดสมรรถนะ และปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลนครพิงคไ์ม่น้อยกวา่ 3 ปี และมีความยินดีเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบกรอบสมรรถนะคร้ังน้ี 
จ  านวน 3 คน ประกอบดว้ย  
  3.1 อายรุแพทยเ์ฉพาะทางผูป่้วยวกิฤต   
  3.2 หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล  
  3.3 หวัหนา้หอผูป่้วยวกิฤตทารกแรกเกิด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1. แบบบันทึกรายการสมรรถนะ ท่ีประกอบด้วยรายการสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ สร้างโดยคณะกรรมการทีมงานระบบสมรรถนะ โดยศึกษาเปรียบเทียบจากกรอบ
สมรรถนะของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมจากหน่วยงานอ่ืนและเปรียบเทียบกบักลยุทธ์ของ
องคก์ร 
 2. แนวค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวชิาชีพในการประชุมกลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด  ให้
อิสระในการตอบตามความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบ โดยมีขอบเขตของค าถามคือ สมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูป่้วยวกิฤต ประกอบดว้ยอะไรบา้ง และพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมท่ีครอบคลุมลกัษณะงาน และการให้บริการของ
พยาบาลหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  
 3. แบบประเมินกรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม ส าหรับผูท่ี้
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะ สมรรถนะแต่ละดา้นมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถเป็นราย
ขอ้ ลกัษณะท่ีเป็นข้อให้เลือกตอบแบบมาตราส่วน 4 ระดบั คือ 4 หมายถึง จ าเป็นมาก, 3 หมายถึง 
จ าเป็นปานกลาง, 2 หมายถึง จ  าเป็นนอ้ย และ 1 หมายถึง ไม่จ  าเป็น 
 4. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 การหาความตรงของเน้ือหาของแนวค าถามท่ีใช้ในการประชุมกลุ่ม เก่ียวกบัสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงคน์ั้น ผูศึ้กษาให้กลุ่มทีมงานระบบ
สมรรถนะจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญการดูแลผูป่้วยวิกฤต และเป็นผูค้วบคุมดูแลงาน
ผูป่้วยวิกฤต จ านวน 4 คน คือ 1) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 1, 2) หัวหน้างานหอผูป่้วย
วิกฤตอายุรกรรม 2, 3) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม และ 4) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤต
ศลัยกรรมประสาท และพยาบาลอาวุโสด้านการดูแลผูป่้วยวิกฤตจ านวน 1 คน เป็นผูต้รวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจนของ
ค าถาม (Clarity) ความเหมาะสมของค าถาม (Appropriateness) และความเหมาะสมของการจดัล าดบั
ค าถาม (Sequence the Question) ท่ีใชใ้นการประชุมกลุ่ม  

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนการด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาเสนอโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาล
นครพิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าการพิจารณา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการก่อนท าการศึกษา 
 2. ระยะด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาขออนุญาตและขอความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมศึกษาโดยตรง 
พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีการ
บังคับ การตอบรับหรือปฏิเสธจะไม่มีผลต่อผูเ้ข้าร่วมศึกษาแต่อย่างใด นอกจากน้ีได้อธิบายถึง
วตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา โดยยนืยนัการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ี
ไดท้ั้งหมด และจะไม่มีการบนัทึกช่ือของผูเ้ขา้ร่วมศึกษาในรายงานการศึกษา ผูเ้ขา้ร่วมศึกษามีสิทธิท่ี
จะไม่ตอบค าถามท่ีรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะตอบ รวมทั้ งขอยุติการเข้าร่วมการศึกษาได้ตลอดเวลาท่ี
ตอ้งการ ตลอดจนสามารถขอขอ้มูลกลบัคืนไดท้ั้งหมด โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมศึกษา
และขอ้มูลจากการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี จะถูกท าลายทิ้งทั้งหมดหลงัส้ินสุดการศึกษา การน าเสนอ
ผล หรืออภิปรายข้อมูลของการศึกษาในรายงานการศึกษาจะเสนอในภาพรวม หลังจากนั้ นให้
ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาดว้ย 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 หลงัได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ และคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่แลว้ 

 1.  ผูศึ้กษาท าหนงัสือแนะน าตวัจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เสนอ
ต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการศึกษา และ
ขอความร่วมมือในการท าการศึกษา 
 2.  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาติดต่อประสานงานกบัหัวหน้าฝ่ายภารกิจ
ดา้นการพยาบาล เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการรวบรวมขอ้มูล และขอความร่วมมือในการด าเนินการ
พฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของดรากานิดิส และเมนท์แซส ซ่ึงประกอบด้วย 7 
ขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1 การจดัตั้ งทีมงานระบบสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรในระดับผูบ้ริหารท่ีมี
ความเขา้ใจระบบการท างานในหน่วยงานอยา่งลึกซ้ึง ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อทาบทามผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม
ส าหรับเป็นทีมงานระบบสมรรถนะ แลว้จึงไดท้  าหนงัสือขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาและเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการดูแลผูป่้วยวิกฤตและผูค้วบคุมดูแลงานผูป่้วยวิกฤต จ านวน 4 ท่าน ประกอบดว้ย 1) หัวหน้างาน
หอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 1 2) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม 3) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤต
ศลัยกรรมประสาท และ4) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 2 ซ่ึงคือผูด้  าเนินการศึกษาคร้ังน้ี 
และได้เชิญพยาบาลอาวุโสดา้นการดูแลผูป่้วยวิกฤตอีก 1 ท่าน รวมเป็น 5 ท่าน เขา้ร่วมเป็นทีมงาน
ระบบสมรรถนะ  
  2.2 ก าหนดเกณฑ์ท่ีใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยทีมงานระบบสมรรถนะตอ้ง
ก าหนดเกณฑ์ท่ีใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบติังาน หรือใชเ้ป็นการจดัล าดบัพฤติกรรมการท างาน ซ่ึง
ในขั้นตอนน้ีทางทีมงานระบบสมรรถนะมีความคิดเห็นตรงกันในการเลือกใช้กรอบโครงสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงคซ่ึ์งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) คือความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีก าหนด เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งมีเหมือนกนั
ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใด ระดบัใด เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั และ  
2) สมรรถนะตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Functional Competency) คือความสามารถในการปฏิบติังาน ท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ในต าแหน่งหน่ึง ๆ เป็นคุณลกัษณะท่ีท าให้
การปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นส าเร็จเป็นอยา่งดี มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งประเภทของสมรรถนะ อีกทั้ง
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ยงัไดน้ าเกณฑ์การก าหนดสมรรถนะความช านาญของพยาบาล ทั้ง 5 ระดบัตามแนวคิดของ เบนเนอร์ 
(Benner, 1984) คือ 1) ระดบัเร่ิมตน้ (Novice) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี 2) ระดบั
เร่ิมตน้ก้าวหน้า (Advance) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 3-4 ปี 3) ระดบัผูมี้ความสามารถ 
(Competent) หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 5-7 ปี 4) ระดบัผูช้  านาญการ (Proficient) หมายถึง 
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-10 ปี และ 5) ระดบัเช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 10 ปี มาเป็นเกณฑท่ี์ใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  2.3 การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ โดยทีมงานระบบสมรรถนะ ก าหนดและพฒันา
รายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ ตามเกณฑ์การก าหนดสมรรถนะความช านาญของพยาบาล ทั้ง 5 ระดบั
ตามแนวคิดของ เบนเนอร์ (Benner, 1984)  
  2.4 การให้ความหมายแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของ  
แต่ละสมรรถนะ โดยการประชุมกลุ่ม ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ดัการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ อนัประกอบไปดว้ย
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณ์ปฏิบติัในหอผูป่้วยวิกฤต 
อายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 10 คน เพื่อร่วมให้ความหมายแต่ละ
สมรรถนะ พร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะนั้น ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วม
หารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์เพื่อให้ได ้พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ี
แสดงถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยใน
ขั้นตอนน้ีทางกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดก้  าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของสมรรถนะทั้งหมดจ านวน 
254 ขอ้ จ  าแนกเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัจ านวน 137 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตาม
หนา้ท่ีจ านวน 117 ขอ้  
  2.5 การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะ เพื่อให้เกิดการจดั
หมวดหมู่ และเรียงล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นส าหรับพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละ
สมรรถนะ เกิดเป็นกรอบสมรรถนะท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบัการน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินระดับสมรรถนะส าหรับพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมต่อไป ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ี ทีมงานระบบสมรรถนะไดท้  าการวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเน้ือหาท่ีไดจ้ากการประชุม
กลุ่มทั้ งหมด มาสร้างเป็นกรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะได้พิจารณาตัด
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะท่ีมีความหมายเหมือนหรือซ ้ ากนัให้เป็นหมวดหมู่
เดียวกนั และไดแ้ยกพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถให้ตรงตามระดบัความช านาญของพยาบาลวิชาชีพ 
เช่นตดัพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีไม่เหมาะสมกบัความช านาญระดบัเร่ิมตน้ออก ท าให้ไดก้รอบ
สมรรถนะแรกเร่ิมท่ีประกอบไปด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 168 ข้อ จ าแนกเป็น
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัจ านวน 99 ขอ้ และพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหนา้ท่ีจ านวน 69 ขอ้   
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  2.6 การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได้ โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท่ีไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดกรอบสมรรถนะเป็นผูต้รวจสอบกรอบสมรรถนะโดยตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็นรายขอ้เพื่อยืนยนัว่าพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีระบุนั้น มีความเท่ียงตรง
ตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
จริง โดยเลือกรายการสมรรถนะขอ้ท่ีมีค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็นรายขอ้ (I-CVI) เท่ากบั 1 
เท่านั้น ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบกรอบสมรรถนะท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องค าตอบท่ีแสดงถึง ระดบัความจ าเป็นของพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีแสดงออกถึง 
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาล
นครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ควรมี โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความจ าเป็นอยู ่4 ระดบั คือ 4 หมายถึง 
จ าเป็นมาก, 3 หมายถึง จ าเป็นปานกลาง, 2 หมายถึง จ าเป็นน้อย และ 1 หมายถึง ไม่จ าเป็น ผูศึ้กษา
เลือกพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถขอ้ท่ี ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่านมีความคิดเห็นตรงกนัในการเลือก
ระดบัความจ าเป็นท่ีระดบั 3และ4 และตดัพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่ามีความ
จ าเป็นในระดบั 1 และ 2 ออก โดยผูท้รงคุณวุฒิได้อธิบายถึงสาเหตุของการเลือกตอบว่าพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถบางขอ้มีความจ าเป็นระดบั 1 และ 2 เน่ืองจาก พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถดงักล่าว
ยงัไม่เหมาะสมกบัความช านาญในแต่ละระดบั และมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถบางขอ้ไม่สอดคลอ้งกบั
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์จึงสามารถตดัพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถจ านวน 15 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ไม่เท่ากบั 1 ออก โดยแบ่งเป็น
พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัจ านวน 7 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหนา้ท่ีจ านวน 8 ขอ้   
  2.7 การปรับรูปแบบสมรรถนะอย่างละเอียด โดยทีมงานระบบสมรรถนะด าเนินการ
วิเคราะห์ และปรับรูปแบบสมรรถนะอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้องยิ่งข้ึน ทางทีมงานระบบ
สมรรถนะจึงไดด้ าเนินการพิจารณาความหมายของแต่ละสมรรถนะ นิยามของระดบัความสามารถ 
ตามเกณฑ์ท่ีเลือกใช้ในขั้นตอนท่ี 2 และ3 อีกคร้ัง และท าการวิเคราะห์พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
อย่างละเอียดอีกคร้ัง จนเกิดเป็นกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์ ท่ีมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 153 ขอ้ จ  าแนกเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะหลกัจ านวน 92 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหนา้ท่ีจ านวน 61 ขอ้   
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ น ามาวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่เป็น
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรมโรงพยาบาลนครพิงค์ 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละ
สมรรถนะผูศึ้กษาท าการถอดเทป รวบรวมข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา และจัดหมวดหมู่เป็น
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลนครพิงค ์
 3. ขอ้มูลการตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได้ จากผูท้รงคุณวุฒิผูท่ี้ไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดสมรรถนะน ามาหาค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็นรายขอ้โดยเลือกรายการสมรรถนะขอ้
ท่ีมีค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็นรายขอ้ (I-CVI) เท่ากบั 1 เท่านั้น ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบกรอบสมรรถนะท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีแสดงถึง 
ระดบัความจ าเป็นของพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีแสดงออกถึง ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ควร
มี โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความจ าเป็นอยู ่4 ระดบั คือ 4 หมายถึง จ  าเป็นมาก, 3 หมายถึง จ  าเป็น
ปานกลาง, 2 หมายถึง จ าเป็นนอ้ย และ 1 หมายถึง ไม่จ  าเป็น ผูศึ้กษาเลือกพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
ขอ้ท่ี ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านมีความคิดเห็นตรงกนัในการเลือกระดบัความจ าเป็นท่ีระดบั 3 และ 4 
 4. สรุปกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ 
 5. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 

 

 

 


