
 49 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental Study) มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศ้ึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ 
เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนดังน้ี 1) การจดัตั้งทีมงานระบบ
สมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะ
เบื้องตน้ โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 4) การให้ความหมายแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ โดยการประชุมกลุ่ม 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 
โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะที่ได ้โดยการประชุมกลุ่มหรือสัมภาษณ์
ของผูท้ี่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะ และ7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด  
ท  าการรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม 2557 ถึง เดือนมีนาคม 2557 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
 ส่วนที่ 2 การพฒันารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรมโรงพยาบาล
นครพงิคเ์บื้องตน้ โดยคณะกรรมการทีมงานระบบสมรรถนะ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการก าหนดกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม 
โรงพยาบาลนครพงิคจ์ากการประชุมกลุ่ม และขอ้มูลกรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วย
วิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงคแ์รกเร่ิมโดยทีมงานระบบสมรรถนะ และสรุปกรอบสมรรถนะ
หลงัจากผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบกรอบสมรรถนะ 
 ส่วนที่ 4 สรุปกรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม โรงพยาบาล
นครพงิค ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่  
ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ตารางที่ 4-1  
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำงพยำบำลวิชำชีพ จ ำแนกตำมเพศ อำย ุวฒิุกำรศึกษำ และระยะเวลำ  
กำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพ และประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนกำรพยำบำลในหอผู้ป่วย
วิกฤตอำยรุกรรม โรงพยำบำลนครพิงค์ (n=10) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 1 10.00 
หญิง 9 90.00 

อาย ุ( X = 34 ปี, SD = 10.09, Min = 27 ปี, Max = 56 ปี)   
26-30 ปี 6 60.00 
31-35 ปี 2 20.00 
มากกวา่ 35 ปี 2 20.00 

วฒิุการศึกษา   
ปริญญาตรีสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ ์ 5 50.00 
ปริญญาตรีสาขาการพยาบาลศาสตร์ 5 50.00 
วฒิุบตัรเฉพาะทางการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 4 40.00 

อายงุาน  
( X = 11.60 ปี , SD = 10.36, Min = 3 ปี, Max = 33 ปี) 

  

3 - 4 ปี 3 30.00 
5 - 7 ปี 2 20.00 
8 - 10 ปี 1 10.00 
มากกวา่ 10 ปี 4 40.00 

ประสบการณ์การพยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม 
โรงพยาบาลนครพงิค ์

  

( X = 8.90 ปี , SD = 9.30, Min = 3 ปี, Max = 27 ปี)   
3 - 4 ปี 3 30.00 
5 - 7 ปี 5 50.00 
มากกวา่ 10 ปี 2 20.00 



 51 

 จากตารางที่ 4-1 กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 10 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.00 อายุ
เฉล่ีย 34 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ ์ร้อยละ 50.00 และปริญญาตรี
สาขาการพยาบาลศาสตร์ ร้อยละ 50.00 ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมี 4 คน ที่
ไดรั้บวุฒิบตัรเฉพาะทางการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระยะเวลาการปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 11.60 ปี ประสบการณ์การปฏิบตัิงานการพยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤต
อายรุกรรม โรงพยาบาลนครพงิค ์เฉล่ีย 8.90 ปี 
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ส่วนที่  2 การพัฒนารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรมโรงพยาบาล
นครพิงค์เบือ้งต้น โดยคณะกรรมการทีมงานระบบสมรรถนะ  

 ผูศึ้กษาด าเนินการจดัตั้งกลุ่มทีมงานระบบสมรรถนะจ านวน 5 คน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญการ
ดูแลผูป่้วยวิกฤตและเป็นผูค้วบคุมดูแลงานผูป่้วยวิกฤต จ านวน 4 คน คือ 1) หัวหน้างานหอผูป่้วย
วกิฤตอายรุกรรม  2)หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม  3) หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม 
4) หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรมประสาท  และพยาบาลอาวโุสดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤตจ านวน 
1 คน ทีมงานระบบสมรรถนะไดก้  าหนดเกณฑท์ี่ใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบติังานและท าการพฒันา
รายการสมรรถนะเบื้องตน้ โดยศึกษาจากกรอบโครงสร้างสมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค ์
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลที่จะช่วยสนับสนุนให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ที่
ก  าหนด เป็นคุณลกัษณะที่บุคลากรทุกคนตอ้งมีเหมือนกนัไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใด ระดบัใด เพื่อหล่อ
หลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงคร่์วมกนั และ 2) สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที่ (Functional 
Competency) คือความสามารถในการปฏิบตัิงาน ที่สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
เฉพาะของงาน ในต าแหน่งหน่ึงๆ เป็นคุณลกัษณะที่ท  าให้การปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นส าเร็จเป็น
อยา่งดี และทีมงานพฒันาระบบสมรรถนะไดน้ าเกณฑก์ารก  าหนดสมรรถนะความช านาญของพยาบาล 
ทั้ง 5 ระดับตามแนวคิดของ เบนเนอร์ (Benner, 1984) คือ 1) ระดับเร่ิมตน้ (Novice) หมายถึง ผูท้ี่มี
ประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี 2) ระดบัเร่ิมตน้ก้าวหน้า (Advance) หมายถึงผูท้ี่มีประสบการณ์การ
ท างาน 3-4 ปี 3) ระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) หมายถึงผูท้ี่มีประสบการณ์การท างาน 5-7 ปี  
4) ระดับผูช้  านาญการ (Proficient) หมายถึงผูท้ี่ มีประสบการณ์การท างาน 8-10 ปี และ 5) ระดับ
เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึงผูท้ี่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนด
รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรมโรงพยาบาลนครพิงคเ์บื้องตน้ด้วย 
ทั้งน้ีทีมงานพฒันาระบบสมรรถนะได ้แบ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั
และสมรรถนะตามหนา้ที่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-2  
รำยกำรสมรรถนะเบือ้งต้นประเภทสมรรถนะหลกั 

สมรรถนะหลัก 
ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
1. การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ 
 
 

มุ่งมัน่และ
กระตือรือร้น
ในการ
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย
อยา่งครบถว้น 

มีเป้าหมาย และ
ขั้นตอนการ
ท างานท่ีชดัเจน 
โดยสามารถ
ท างานไดผ้ล
ตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

พฒันาการ
ปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

สร้างสรรค์
วิธีการหรือ
รูปแบบการ
ท างานใหม่ 
เพ่ือให้ได้
ผลงานท่ีโดด
เด่น 

มุ่งมัน่ในการ
ท างานท่ียาก
และทา้ทาย
เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 
 

2. การบริการท่ีดี 
 
 

ให้บริการการ
พยาบาลดว้ย
ความเตม็ใจ
และเป็นมิตร 
 
 

ส่ือสารขอ้มูล 
ตอบขอ้ซกัถาม
และตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของ
ผูรั้บบริการได ้
 
 

ให้บริการการ
พยาบาลท่ีเกิน
ความคาดหวงั
และเตม็ใจช่วย
แกปั้ญหา
ให้กบั
ผูรั้บบริการ 
 
 

พฒันาระบบ
บริการการ
พยาบาลท่ี
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการได้
อยา่ง
ครอบคลุมและ
มีคุณภาพสูง 

ก าหนด
นโยบาย เป็นท่ี
ปรึกษาและ
สนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพ
การบริการ
พยาบาลให้อยู่
ในระดบัสากล 
 

3. การสัง่สม
ความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 
 
 

ใชค้วามรู้ 
ความสามารถ
ในการท างาน
ท่ีรับผิดชอบ
ตามสาขา
วิชาชีพ 
 
 

ศึกษา คน้ควา้
ความรู้และ
เทคโนโลยีใน
สาขาวิชาชีพ
และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือ
สัง่สมความรู้
และความ
ช านาญในงาน 
 

ประยกุตใ์ช้
ความรู้ 
ประสบการณ์
และ
เทคโนโลยีใน
สาขาวิชาชีพ
และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งใน
การท างาน 
 

บูรณาการ
ผลงานวิจยั 
หรือหลกัฐาน
เชิงประจกัษใ์น
การท างานเพ่ือ
พฒันาให้เกิด
ความช านาญ
เฉพาะดา้น 
 

สร้าง
วฒันธรรมแห่ง
การเรียนรู้และ
ความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรท่ี
ก่อให้เกิด
ผลสมัฤทธ์ิของ
องคก์ร 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 
ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

4. จริยธรรม 
 

ซ่ือสตัยสุ์จริต 
 

มีสจัจะ เช่ือถือ
ได ้
 

ยึดมัน่ใน
หลกัการ 
 

ธ ารงความ
ถูกตอ้ง 
 

อุทิศตนเพ่ือ
ผดุงความ
ยติุธรรม 

5. การท างาน
เป็นทีม 
 

สร้าง
สมัพนัธภาพ
และท างาน
หนา้ท่ีของตน
ในทีมไดส้ าเร็จ 

สร้างความ
ร่วมมือในทีม 

สร้างความ
เหนียวแน่น
ของสมาชิกใน
ทีม 

ส่งเสริม
สนบัสนุนและ
ช่วยเหลือทีม
ให้ปฏิบติังาน
และประสบ
ความส าเร็จ 

ธ ารงความ
สามคัคี น าทีม
ให้ปฏิบติั
ภารกิจให้
ไดผ้ลส าเร็จ 

 
 สรุป  รายการสมรรถนะเบื้องตน้ประเภทสมรรถนะหลักมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) จริยธรรม  5) การท างาน
เป็นทีม โดยทุกดา้นแบ่งระดบัความสามารถออกเป็น 5 ระดบั 
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ตารางที่ 4-3  
รำยกำรสมรรถนะเบือ้งต้นประเภทสมรรถนะตำมหน้ำท่ี 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
1. การคิดวิเคราะห์ 
 

วิเคราะห์
ประเดน็สาเหตุ
และผลกระทบ
ของปัญหา
สุขภาพได ้

วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์
ของเหตุแห่ง
ประเดน็และ
ปัญหาท่ี
ซบัซ้อนท่ีมี
ผลกระทบต่อ
ภาวะสุขภาพ 
 

วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์
ของเหตุแห่ง
ประเดน็และ
ปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อ
คุณภาพการ
บริการ
พยาบาล 

คาดการณ์
ล่วงหนา้
เก่ียวกบังาน
และปัญหาบน
พ้ืนฐานของ
ความเขา้ใจ
ความสมัพนัธ์
ของ
องคป์ระกอบ
ของงานและ
เหตุแห่งปัญหา 

วิเคราะห์
ผลกระทบท่ีมา
จากภายนอก
องคก์รท่ีมีผล
ต่อคุณภาพ
ระบบการ
บริหารจดัการ
ของหน่วยงาน
และวิชาชีพ 
โดยมุ่งท่ีการ
ป้องกนั 

2. การมองภาพ
องคร์วม 
 

สงัเคราะห์
ขอ้มูล ท่ีส่งผล
ถึงคุณภาพการ
บริการการ
พยาบาล 

สงัเคราะห์
ขอ้มูลและ/
หรือขอ้คิดจาก
สถานการณ์
การบริการการ
พยาบาล ท่ี
ก่อให้เกิด
รูปแบบใหม่
ในการบริการ
ท่ีเพ่ิมพูน
คุณภาพ 

สงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี
ของสหสาขา
วิชาชีพท่ีสร้าง
เสริมผลลพัธ์
ทางการ
พยาบาล 
 

สงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี
ทางการ
พยาบาลและ
สาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเชิง
บูรณาการท่ี
ส่งเสริม
คุณภาพของ
ระบบคุณภาพ
การบริการ 
 

สงัเคราะห์
ผลการวิจยั
และ/หรือ
นวตักรรม เพ่ือ
สร้างสรรค์
ระบบและ
รูปแบบบริการ
ท่ีตอบสนอง
ต่อความ
ตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

3. การพฒันา
ศกัยภาพคน 
 

ให้ความส าคญั
ในการพฒันา
ศกัยภาพของ
บุคลากร 

ส่งเสริมการ
เรียนรู้ในขณะ
ปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะใน
แนวทาง
ความกา้วหนา้
ตามเส้นทาง
วิชาชีพ 

ส่งเสริมการ
พฒันา
สมรรถนะ
รายบุคคลใน
หน่วยงาน
ระยะยาวอยา่ง
ต่อเน่ืองให้
กา้วหนา้ตาม
เส้นทาง
วิชาชีพการ
พยาบาล 

ส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากร
ระยะยาวให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน
องคก์รวิชาชีพ
และกา้วหนา้
ตามเส้นทาง
วิชาชีพการ
พยาบาล 
 

ส่งเสริมการ
พฒันาระบบ
การพฒันา
บุคลากรระยะ
ยาวให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน
องคก์รและ
สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ของ
โรงพยาบาล/
แผนพฒันา
เศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ 

4. การด าเนินการ
เชิงรุก 
 

มองเห็น
โอกาสพฒันา
ในขณะนั้น
หรือมองเห็น
ปัญหาในระยะ
สั้น 

เห็นปัญหาท่ีมี
แนวโนม้จะ
เกิดภาวะวิกฤต
และจดัการกบั
ปัญหาในทนัที 

เห็นแนวโนม้
และปัญหา
ล่วงหนา้ 
ด าเนินการเชิง
รุกเพ่ือป้องกนั 
หรือหลีกเล่ียง
ปัญหาและ
แสดงถึงความ
คุม้ค่าและคุม้
ทุน 

คน้หาโอกาส
การพฒันาท่ี
สร้างสรรค์
และแปลกใหม่ 
แสดงถึงการ
เพ่ิมพูนผลผลิต
ทางการ
พยาบาล 

พฒันาระบบ
การบริการการ
พยาบาลท่ี
สร้างสรรค์
และแปลกใหม่
เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและคง
อยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

5. ความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
 

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของ
ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์
 

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของ
ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว 
และผูร่้วมงาน
ในหน่วยงาน
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของผูร่้วมงาน
ในหน่วยงาน
และนอก
หน่วยงาน โดย
เนน้ความมี
คุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้นนอก
หน่วยงานและ
นอก
โรงพยาบาล 
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

รับรู้ เขา้ใจ และ
ปฏิบติัต่อความ
ตอ้งการของ
ผูอ่ื้นนอก
หน่วยงาน นอก
โรงพยาบาล 
องคก์รวิชาชีพ 
และองคก์ร
ระดบัชาติ โดย
เน้นความมี
คุณค่าของความ
เป็นมนุษย ์

6. ความมัน่ใจ
ในตนเอง 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเองในการ
ปฏิบติังาน
วิชาชีพการ
พยาบาลดว้ย
ความรู้
ความสามารถ
พ้ืนฐานอยา่ง
มัน่ใจ 
 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเองในการ
ปฏิบติังาน
วิชาชีพการ
พยาบาลดว้ย
การบูรณาการ
ประสบการณ์
กบัความรู้
ความสามารถ 
เพ่ิมพูนผลลพัธ์
ทางการ
พยาบาลอยา่ง
มัน่ใจ 

แสดงออกถึง
ความเป็น
วิชาชีพ
พยาบาลต่อทีม
สุขภาพอยา่ง
มัน่ใจในองค์
ความรู้เฉพาะท่ี
ส่งเสริม
คุณภาพการ
บริการสุขภาพ
ดว้ยการ
ตดัสินใจอยา่ง
อิสระ 
 

มัน่ใจในการ
เป็นตวัแทน
ของวิชาชีพ
การพยาบาลใน
การตดัสินใจ
เชิงการพฒันา
ระบบบริการ
การพยาบาลใน
ระบบบริการ
สุขภาพร่วมกบั
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

ตดัสินใจใน
ฐานะตวัแทน
องคก์รวิชาชีพ
การพยาบาลใน
ระดบันโยบาย
บนพ้ืนฐานของ
องคค์วามรู้
เฉพาะและ
บทบาทของ
วิชาชีพการ
พยาบาลอนัเป็น
เอกลกัษณ์ท่ี
สร้างประโยชน์
ดา้นสุขภาพแก่
ประชาชน 
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 สรุป  รายการสมรรถนะเบื้องตน้ประเภทสมรรถนะตามหน้าที่ มี 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การ
คิดวเิคราะห์ 2) การมองภาพองคร์วม 3) การพฒันาศกัยภาพคน 4) การด าเนินการเชิงรุก 5) ความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 6) ความมัน่ใจในตนเอง โดยทุกดา้นแบ่งระดบัความสามารถออกเป็น 5 ระดบั  
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ส่วนที่  3 ข้อมูลการก าหนดกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์จากการประชุมกลุ่ม และข้อมูลกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย
วิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์แรกเร่ิมโดยทีมงานระบบสมรรถนะ  และสรุปกรอบสมรรถนะ
หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบกรอบสมรรถนะ  

ตารางที่ 4-4  
กรอบสมรรถนะหลกั ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ตรงต่อเวลา และท างานให้
เสร็จภายในเวลาที่ก  าหนด 
2. ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดรั้บ
มอบหมาย ไดอ้ยา่งครบถว้นและ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพหรือ
แนวทางการปฏิบตัิงานตามที่
หน่วยงานก าหนด 
3. ขยนัหมัน่เพยีรและเอาใจใส่ใน
การท างาน 
4. แสดงให้เห็นวา่ตอ้งการท างาน
ใหไ้ดดี้ขึ้น 
5. แสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญ
เปล่าหรือหยอ่นประสิทธิภาพใน
งาน 
6. จดัการปัญหาภาวะวกิฤตตาม
แนวทางการดูแลของทีมสห
วชิาชีพ 

ระดับที่ 1 
1. ตรงต่อเวลา และท างานเสร็จ
ภายในเวลาที่ก  าหนด 
2. ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดรั้บ
มอบหมาย ไดอ้ยา่งครบถว้น
และถูกตอ้งตามมาตรฐาน
วชิาชีพหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานที่หน่วยงานก าหนด 
3. อดทนขยนัหมัน่เพยีรและ
เอาใจใส่ในการท างาน 
4. แสดงออกวา่ตอ้งการท างาน
ใหไ้ดดี้ขึ้น 
5. จดัการปัญหาภาวะวกิฤต
ตามแนวทางการดูแลของ
ทีมสหวชิาชีพ 
6. ประเมินความถูกตอ้งและ
ดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บส่ิงต่าง ๆ 
ตามแผนการรักษา 
 

ระดับที่ 1 
1. ตรงต่อเวลา และท างานเสร็จ
ภายในเวลาที่ก  าหนด 
2. ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดรั้บ
มอบหมาย ไดอ้ยา่งครบถว้น
และถูกตอ้งตามมาตรฐาน
วชิาชีพหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานที่หน่วยงานก าหนด 
3. อดทนขยนัหมัน่เพยีรและ
เอาใจใส่ในการท างาน 
4. ประเมินความถูกตอ้งและ
ดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บส่ิงต่าง ๆ 
ตามแผนการรักษา 
5. ตั้งใจท างานประจ าวนัของ
ตนและงานที่ไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
7. จดัการการใชเ้คร่ืองมือพเิศษ
ใหเ้หมาะสมกบัอาการของผูป่้วย
และดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษา
ดว้ยเคร่ืองมือพเิศษต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกบัปัญหา 
8. ประเมินความถูกตอ้งและดูแล
ผูป่้วยใหไ้ดรั้บส่ิงต่าง ๆ ตาม
แผนการรักษา 
9. ตั้งใจท างานประจ าวนัของตน
และงานที่ไดรั้บมอบหมายให้
ประสบผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 
ระดับที่ 2 
1. ก าหนดวธีิปฏิบติังาน
ตามล าดบัที่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและเกิดผลลพัธท์ี่
ก  าหนดได ้
2. ก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบตัิงานประจ าวนั หรือ
โครงการ หรือช่วงเวลาที่แสดง
ถึงความส าเร็จของงานได ้
3. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนตาม
เป้าหมายและตามผลลพัธท์ี่
ก  าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ก าหนดวธีิปฏิบติังาน
ตามล าดบัที่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและเกิดผลลพัธท์ี่
ก  าหนดได ้
2. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนตาม
เป้าหมายและตามผลลพัธท์ี่
ก  าหนด 
3. มีความละเอียดรอบคอบ เอา
ใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง
เพือ่ใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ก าหนดวธีิปฏิบติังาน
ตามล าดบัที่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและเกิดผลลพัธท์ี่
ก  าหนดได ้
2. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนตาม
เป้าหมายและตามผลลพัธท์ี่
ก  าหนด 
3. มีความละเอียดรอบคอบ   
เอาใจใส่ ตรวจตราความ
ถูกตอ้งเพือ่ใหไ้ดง้านที่มี
คุณภาพ 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจ
ใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งเพือ่ให้
ไดง้านที่มีคุณภาพ 
5. ประสานความร่วมมือกบั
ทีมสหสาขาวชิาชีพ เพือ่ให้
แผนการรักษาไดป้ฏิบติัอยา่ง
ครบถว้นในเวลาที่ก  าหนด 
6. ก าหนดวธีิปฏิบติังานเพือ่
ส่งเสริมความสุขสบายของผูป่้วย 
7. ประเมินผูป่้วยเป็นระยะๆ 
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ประเมินผลการ
ปฏิบตัิการพยาบาลและปรับปรุง
แผนการพยาบาลใหไ้ดผ้ลตาม
เป้าหมาย 
8. ท  างานไดต้ามเป้าหมายที่
ก  าหนด 
ระดับที่ 3 
1. ก าหนดแผนการปฏิบติั 
(Action Plan) ที่น าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการท างานให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์
2. ปรับปรุงรูปแบบและ วิธีการที่
ท  าใหท้  างานไดดี้ขึ้น เร็วขึ้น มี
คุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น หรือท าใหผู้รั้บบริการ 
พงึพอใจมากขึ้น 

4. ประเมินผูป่้วยเป็นระยะๆ 
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ประเมินผล
การปฏิบตัิการพยาบาลและ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
ไดผ้ลตามเป้าหมาย 
5. ท  างานไดต้ามเป้าหมายที่
ก  าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ก าหนดแผนการปฏิบติั 
(Action Plan) ที่น าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการท างานให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์
2. ปรับปรุงรูปแบบและ วิธีการ
ที่ท  าใหท้  างานไดดี้ขึ้น เร็วขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือท าใหผู้รั้บบริการ
พงึพอใจมากขึ้น 

4. ประเมินผูป่้วยเป็นระยะๆ 
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ประเมินผล
การปฏิบตัิการพยาบาลและ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
ไดผ้ลตามเป้าหมาย 
5. ท  างานได้ตาม เป้าหมายที่
ก  าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ก าหนดแผนการปฏิบติั 
(Action Plan) ที่น าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการท างานให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 
2. ปรับปรุงรูปแบบและ วิธีการ
ที่ท  าใหท้  างานไดดี้ขึ้น เร็วขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือท าใหผู้รั้บบริการ
พงึพอใจมากขึ้น 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. เสนอหรือทดลองวธีิการ
ท างานแบบใหม่ที่คาดวา่จะท าให้
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามระบบ
การประกนัสุขภาพ 
5. ติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จการท างานในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือแต่ละเวรอยา่ง
ต่อเน่ือง 
6. ส่ือสารขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยดว้ยวาจาและลาย
ลกัษณ์อกัษร เพือ่ประโยชน์ต่อ
การวางแผนการรักษา 
7. ควบคุมสถานการณ์ และการ
ดูแลในภาะวะวกิฤตใหด้ าเนินไป
อยา่งราบร่ืน 
ระดับที่ 4 
1. ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลการปฏิบตัิงานที่สูง
กวา่เกณฑม์าตรฐานและดี
กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตาม
ระบบการประกนัสุขภาพ 
4. ติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จการท างานในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือแต่ละเวรอยา่ง
ต่อเน่ือง 
5. ควบคุมสถานการณ์ และการ
ดูแลในภาะวะวกิฤตใหด้ าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลการปฏิบตัิงานที่
สูงกวา่เกณฑม์าตรฐานและดี
กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตาม
ระบบการประกนัสุขภาพ 
4. ติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จการท างานในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือแต่ละเวรอยา่ง
ต่อเน่ือง 
5. ควบคุมสถานการณ์ และการ
ดูแลในภาะวะวกิฤตใหด้ าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลการปฏิบตัิงานที่
สูงกวา่เกณฑม์าตรฐานและดี
กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. พฒันาระบบ รูปแบบ และ
วธีิการท างาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานที่
ก  าหนด 
3. สนใจเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอและน าส่ิงที่เรียนรู้มา
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานเพือ่ให้
ไดผ้ลงานที่ดียิง่ขึ้น 
4. พฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการ
ท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานที่โดด
เด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท า
ไดม้าก่อน 
5. วิเคราะห์ผลส าเร็จหรือปัจจยัที่
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของ
การปฏิบตัิการพยาบาล และ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติัการ
พยาบาล 
6. ศึกษาวจิยัดา้นสุขภาพให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ เพือ่น าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนทศันคติและการ
จดัการดา้นสุขภาพ 
ระดับที่ 5 
1. ตดัสินใจโดยมีการประเมินผล
ดีและผลเสียอยา่งชดัเจน เพือ่ให้
ภาครัฐ องคก์ร และประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 

2. สนใจเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอและน าส่ิงที่เรียนรู้มา
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานเพือ่ให้
ไดผ้ลงานที่ดียิง่ขึ้น 
3. พฒันาระบบ ขั้นตอน 
รูปแบบและวธีิการท างาน
เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานที่ก  าหนด 
อยา่งโดดเด่นหรือแตกต่างไม่
เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
4. ศึกษาวจิยัดา้นสุขภาพให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ เพือ่น าไปสู่
การปรับเปล่ียนทศันคติและ
การจดัการดา้นสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานที่วางแผนไว ้

2. สนใจเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอและน าส่ิงที่เรียนรู้มา
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานเพือ่ให้
ไดผ้ลงานที่ดียิง่ขึ้น 
3. พฒันาระบบ ขั้นตอน 
รูปแบบและวธีิการท างาน
เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานที่ก  าหนด 
อยา่งโดดเด่นหรือแตกต่างไม่
เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
4. ศึกษาวจิยัดา้นสุขภาพให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ เพือ่น าไปสู่
การปรับเปล่ียนทศันคติและ
การจดัการดา้นสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานที่วางแผนไว ้
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานที่วางแผนไว ้
3. บริหารจดัการทรัพยากรทุก
ประเภทใหไ้ดผ้ลงานในระดบัที่
เป็นเลิศ 
4. สนบัสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานสูง
กวา่เป้าหมายที่ก  าหนด 
5. เป็นตวัแทนวชิาชีพ น า
ความส าเร็จขององคก์รไป
เผยแพร่ และ หรือเทียบเคียงกบั
องคก์รอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
ได ้
6. ถ่ายทอดความรู้แก่ผูอ่ื้นถึง
เทคนิคการท างานใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

2. บริหารจดัการทรัพยากรทุก
ประเภทใหไ้ดผ้ลงานในระดบั
ที่เป็นเลิศ 
3. สนบัสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานสูง
กวา่เป้าหมายที่ก  าหนด 

2. บริหารจดัการทรัพยากรทุก
ประเภทใหไ้ดผ้ลงานในระดบั
ที่เป็นเลิศ 
3. สนับสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินงานเพื่อให้ไดผ้ลงานสูง
กวา่เป้าหมายที่ก  าหนด 
 

 
 จากตาราง 4-4  พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 36 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 24 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 22 ขอ้ 
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ตารางที ่4-5   
กรอบสมรรถนะหลกั ด้ำนกำรบริกำรท่ีดี 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ใหก้ารบริการทางการ
พยาบาลที่เป็นมิตรสุขภาพ 
แสดงออกถึงความพร้อมและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการก่อนเสมอ 
2. ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ย
อธัยาศยัไมตรีอนัดี มีบุคลิก สี
หนา้ ท่าทางยิม้แยม้แจ่มใสขณะ
ใหบ้ริการ และสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 
3. ใหค้วามเอ้ืออาทรกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน ในทุกโอกาส
ตามความเหมาะสม และมี
สมัพนัธภาพที่ดีอยา่งเสมอภาค 
4. แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบ
ความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง
หรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใหบ้ริการ
อยู ่
5. ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ 
กระตือรือร้น มีความพยายามที่
จะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดับที่ 1 
1. ใหบ้ริการที่เป็นมิตรสุขภาพ 
แสดงออกถึงความพร้อมและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการก่อนเสมอ 
2. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดี มีบุคลิก สีหนา้ ท่าทางยิม้
แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ และ
สร้างความประทบัใจแก่
ผูรั้บบริการ 
3. ใหค้วามเอ้ืออาทรกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน ในทุกโอกาส
ตามความเหมาะสม และมี
สมัพนัธภาพที่ดีอยา่งเสมอภาค 
4. ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ 
กระตือรือร้น มีความพยายามที่
จะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
5. ประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งเพือ่ให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการที่ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

ระดับที่ 1 
1. ใหบ้ริการที่เป็นมิตรสุขภาพ 
แสดงออกถึงความพร้อมและ
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการก่อนเสมอ 
2. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดี มีบุคลิก สีหนา้ ท่าทางยิม้
แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ และ
สร้างความประทบัใจแก่
ผูรั้บบริการ 
3. ใหค้วามเอ้ืออาทรกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน ในทุกโอกาส
ตามความเหมาะสม และมี
สมัพนัธภาพที่ดีอยา่งเสมอภาค 
4. ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ 
กระตือรือร้น มีความพยายามที่
จะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
5. ประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งเพือ่ให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการที่ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 
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ตารางที ่4-5 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
6. ประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งเพือ่ให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการที่ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 
7. ใหค้  าแนะน าและคอยติดตาม
เร่ือง เม่ือผูรั้บบริการมีค  าถาม 
ขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัภารกิจของ
หน่วยงาน 
ระดับที่ 2 
1. ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพ การรักษาและการ
พยาบาลไดถู้กตอ้งตามปัญหา
และความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
2. ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
ตอบค าถาม ในการบริการ
สุขภาพ 
3. ใหบ้ริการการพยาบาลที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
และรวดเร็ว ตามสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพ การรักษาและการ
พยาบาลไดถู้กตอ้งตามปัญหา
และความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
2. ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
ต่อค าถาม หรือขอ้สงสยัในการ
บริการสุขภาพ 
3. รู้จกัใชค้  าพดูที่เหมาะสมกบั
บุคคลและสถานการณ์  
4. แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความ
คืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือ
ขั้นตอนต่างๆที่ใหบ้ริการอยู ่
รวมถึงทราบความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการก่อนที่จะร้องขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพ การรักษาและการ
พยาบาลไดถู้กตอ้งตามปัญหา
และความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
2. ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
ต่อค าถาม หรือขอ้สงสยัในการ
บริการสุขภาพ 
3. รู้จกัใชค้  าพดูที่เหมาะสมกบั
บุคคลและสถานการณ์  
4. แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความ
คืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือ
ขั้นตอนต่างๆที่ใหบ้ริการอยู ่
รวมถึงทราบความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการก่อนที่จะร้องขอ 



 67 

ตารางที ่4-5 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. รู้จกัใชค้  าพดูที่เหมาะสมกบั
บุคคลและสถานการณ์  
5. แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบ
ความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง 
หรือขั้นตอนต่างๆที่ใหบ้ริการ
อยู ่รวมถึงทราบความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการก่อนที่จะร้อง
ขอ 
6. รับฟังปัญหาหรือประเด็นขอ้
สงสยัจากลูกคา้ที่แสดงความไม่
พอใจและแกไ้ขปัญหาใน
เบื้องตน้ไดอ้ยา่งพงึพอใจ 
ระดับที่ 3 
1. ใหค้  าปรึกษาและให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลในการใหบ้ริการการ
พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการที่มี
ปัญหาซบัซอ้น 
 

5. รับฟังปัญหาหรือประเด็นขอ้
สงสยัจากลูกคา้ที่แสดงความไม่
พอใจและแกไ้ขปัญหาใน
เบื้องตน้ไดอ้ยา่งพงึพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ใหค้  าปรึกษาและให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลในการใหบ้ริการการ
พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการที่มี
ปัญหาซบัซอ้น 
2. น าขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน 
ของผูใ้ชบ้ริการมาพจิารณาและ
หาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการการ
พยาบาล 

5. รับฟังปัญหาหรือประเด็นขอ้
สงสยัจากลูกคา้ที่แสดงความไม่
พอใจและแกไ้ขปัญหาใน
เบื้องตน้ไดอ้ยา่งพงึพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ใหค้  าปรึกษาและให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลในการใหบ้ริการการ
พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการที่มี
ปัญหาซบัซอ้น 
2. น าขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน 
ของผูใ้ชบ้ริการมาพจิารณาและ
หาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการการ
พยาบาล 
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ตารางที ่4-5 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. ช่วยเหลือใหมี้การแกไ้ข
ปัญหาอ่ืน ๆ ทีมี่ผลกระทบตอ่
การบริการการพยาบาลที่เกิด
ขึ้นกบัผูใ้ชบ้ริการ 
3. น าขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน 
ของผูใ้ชบ้ริการมาพจิารณาและ
หาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการการ
พยาบาล 
4. ติดตามประเมินผลส าเร็จของ
การแกไ้ขปัญหา 
5. รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหา
หรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการอยา่ง
รวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แกต้วั 
ระดับที่ 4 
1. ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการเพือ่ตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ
ที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2. จดัระบบการรับ และการ
ตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะ 
และขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ
ที่เพิม่พนูความพงึพอใจต่อการ
บริการการพยาบาล 

3. ติดตามประเมินผลส าเร็จของ
การแกไ้ขปัญหา 
4. ประเมินความพงึพอใจของ
ผูรั้บบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการเพือ่ตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ
ที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2. ส่งเสริมการพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการการพยาบาลที่
เป็นเลิศ 
 

3. ติดตามประเมินผลส าเร็จของ
การแกไ้ขปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการเพือ่ตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ
ที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2. ส่งเสริมการพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการการพยาบาลที่
เป็นเลิศ 
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ตารางที ่4-5 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. ส่งเสริมการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
4. วเิคราะห์ระบบการบริการการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและ
ปรับปรุงการบริการการพยาบาลที่
มุ่งตอบสนองความตอ้งการองค์
รวมของผูใ้ชบ้ริการ 
5. ใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงั
ในระดบัทัว่ไป 
6. มีการปรับปรุงกระบวนการและ
คุณภาพการบริการพยาบาล
รวมทั้งการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่การ
บริการพยาบาล 
ระดับที่ 5 
1. มีความรอบรู้ ความกา้วหนา้
ของการบริการการพยาบาล ใน
ระดบัสากล 
2. เขา้ใจในความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
และ/หรือ ใชเ้วลาแสวงหาขอ้มูล
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 

3. วเิคราะห์ระบบการบริการการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและปรับปรุง
การบริการการพยาบาลที่มุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการองคร์วมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
4. ใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงัใน
ระดบัทัว่ไป 
5. มีการปรับปรุงกระบวนการและ
คุณภาพการบริการพยาบาลรวมทั้ง
การเพิม่มูลค่าใหแ้ก่การบริการ
พยาบาล 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. มีความรอบรู้ ความกา้วหนา้ของ
การบริการการพยาบาล ในระดบั
สากล สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวั 
โดยค านึงถึงบริบทของผูรั้บบริการ 
เพือ่เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงหรือใน
ระยะยาวแก่ผูรั้บบริการ 
 

3. วเิคราะห์ระบบการบริการ
การพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
และปรับปรุงการบริการการ
พยาบาลที่มุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการองคร์วมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
4. ใหบ้ริการที่เกินความ
คาดหวงัในระดบัทัว่ไป 
5. มีการปรับปรุง
กระบวนการและคุณภาพการ
บริการพยาบาลรวมทั้งการ
เพิม่มูลค่าใหแ้ก่การบริการ
พยาบาล 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. มีความรอบรู้ 
ความกา้วหนา้ของการบริการ
การพยาบาล ในระดบัสากล 
สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวั 
โดยค านึงถึงบริบทของ
ผูรั้บบริการ เพือ่เป็น
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงหรือ
ในระยะยาวแก่ผูรั้บบริการ 
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ตารางที ่4-5 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. ก าหนดนโยบาย และ
เป้าหมายในการพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพในระดบัสากล 
4. มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาในการบริการที่มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นส่งผลกระทบต่อ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. เขา้ใจในความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ และ/หรือ ใชเ้วลา
แสวงหาขอ้มูลและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 
3. มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาในการบริการที่มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นส่งผลกระทบต่อ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. เขา้ใจในความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ และ/หรือ ใชเ้วลา
แสวงหาขอ้มูลและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 
3. มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาในการบริการที่มีความ
ยุง่ยากซับซ้อนส่งผลกระทบต่อ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จากตารางที่ 4-5 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะหลัก ด้านการบริการที่ดี มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 28 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 22 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 21 ขอ้ 
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ตารางที่ 4-6  
กรอบสมรรถนะหลกั ด้ำนกำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ใชค้วามรู้ในการปฏิบตัิการ
พยาบาลแบบองคร์วมใน
ผูรั้บบริการที่มีปัญหาไม่
ซบัซอ้น 
2. สนใจ ใฝ่หาความรู้และ
ฝึกฝน การปฏิบตัิงานเพือ่
พฒันาความรู้ ความสามารถ
ของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
3. อธิบายขอบเขตของ
ภาระหนา้ที่ ความรับผดิชอบ
และช้ีแจงขั้นตอนวธีิการท างาน
ของตนได ้
4. ระบุความตอ้งการเขา้อบรมที่
ส่งผลให้เกิดการพฒันาตนเอง 
5. ประเมินอาการทัว่ไป 
สญัญาณชีพ สญัญาณทางระบบ
ประสาทและสมอง เพือ่
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการ
ประเมินความกา้วหนา้และ
ความตอ้งการ 
6. บนัทึกขอ้มูลการประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการของ
ผูป่้วยที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 

ระดับที่ 1 
1. ใชค้วามรู้ในการปฏิบตัิการ
พยาบาลแบบองคร์วมใน
ผูรั้บบริการที่มีปัญหาไม่
ซบัซอ้น 
2. กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา
ความรู้และฝึกฝน การ
ปฏิบตัิงานเพือ่พฒันาความรู้ 
ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
3. ประเมินอาการทัว่ไป 
สญัญาณชีพ สญัญาณทางระบบ
ประสาทและสมอง เพือ่
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการ
ประเมินความกา้วหนา้และ
ความตอ้งการ 
4. บนัทึกขอ้มูลการประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการของ
ผูป่้วยที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
5. วางแผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลทั้งในภาวะ
วกิฤตและต่อเน่ือง และเป็น
ปัจจุบนั 

ระดับที่ 1 
1. ใชค้วามรู้ในการปฏิบตัิการ
พยาบาลแบบองคร์วมใน
ผูรั้บบริการที่มีปัญหาไม่
ซบัซอ้น 
2. กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา
ความรู้และฝึกฝน การ
ปฏิบตัิงานเพือ่พฒันาความรู้ 
ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
3. ประเมินอาการทัว่ไป 
สญัญาณชีพ สญัญาณทางระบบ
ประสาทและสมอง เพือ่
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการ
ประเมินความกา้วหนา้และ
ความตอ้งการ 
4. บนัทึกขอ้มูลการประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการของ
ผูป่้วยที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
5. วางแผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลทั้งในภาวะ
วกิฤตและต่อเน่ือง และเป็น
ปัจจุบนั 
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ตารางที ่4-6 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
7. วางแผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลทั้งในภาวะ
วกิฤตและต่อเน่ือง และเป็น
ปัจจุบนั 
ระดับที่ 2 
1. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือ
องคค์วามรู้ใหม่ในสาขาของตน
และสาขาที่เก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการใหบ้ริการสุขภาพ 
2. แสวงหาความรู้ในการท างาน
เพิม่ขึ้นและตอบขอ้ซกัถามจาก
ผูอ่ื้นโดยอา้งอิงความรู้ที่ไดรั้บ 
3. รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการที่
ทนัสมยัและเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนอยา่งต่อเน่ือง 
4. มีส่วนร่วมในการท าวจิยัที่
ส่งผลให้เกิดการพฒันาตนเอง 
5. ไดรั้บการอบรมระสั้นเฉพาะ
ทาง (4 เดือน) 
6. เขา้รับการฝึกทกัษะเฉพาะทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือ
องคค์วามรู้ใหม่ในสาขาของตน
และสาขาที่เก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการใหบ้ริการสุขภาพ 
2. แสวงหาความรู้ในการท างาน
เพิม่ขึ้นและตอบขอ้ซกัถามจาก
ผูอ่ื้นโดยอา้งอิงความรู้ที่ไดรั้บ 
3. รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการที่
ทนัสมยัและเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนอยา่งต่อเน่ือง 
4. เขา้รับการฝึกทกัษะเฉพาะทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือ
องคค์วามรู้ใหม่ในสาขาของตน
และสาขาที่เก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการใหบ้ริการสุขภาพ 
2. แสวงหาความรู้ในการท างาน
เพิม่ขึ้นและตอบขอ้ซกัถามจาก
ผูอ่ื้นโดยอา้งอิงความรู้ที่ไดรั้บ 
3. รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการที่
ทนัสมยัและเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนอยา่งต่อเน่ือง 
4. เขา้รับการฝึกทกัษะเฉพาะทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
 

 



 73 

ตารางที ่4-6 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 3 
1. ประยกุตแ์นวคิดทฤษฏีหรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์และ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
งาน 
2. แลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัผูรู้้ในสาขา
เฉพาะในวชิาชีพการพยาบาล
และวชิาชีพที่เก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. สามารถแกไ้ขปัญหาที่อาจ
เกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้
4. ร่วมทีมวจิยัหรือท าวจิยั หรือ
คิดคน้นวตักรรมทางการ
พยาบาล 
ระดับที่ 4 
1. น าผลงานวจิยัหรือหลกัฐาน
เชิงประจกัษก์บัความช านาญ
เฉพาะดา้นมาบูรณาการในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท  าวจิยัดว้ยตนเอง ที่ไดรั้บ
การเผยแพร่แลว้น าไปสู่ความ
ช านาญเฉพาะ 

ระดับที่ 3 
1. ประยกุตแ์นวคิดทฤษฏีหรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์และ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
งาน 
2. แลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัผูรู้้ในสาขา
เฉพาะในวชิาชีพการพยาบาล
และวชิาชีพที่เก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. สามารถแกไ้ขปัญหาที่อาจ
เกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. น าผลงานวจิยัหรือหลกัฐาน
เชิงประจกัษก์บัความช านาญ
เฉพาะดา้นมาบูรณาการในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท  าวจิยัดว้ยตนเอง 
ผลงานวจิยัไดรั้บการเผยแพร่
แลว้น าไปสู่ความช านาญเฉพาะ 

ระดับที่ 3 
1. แลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัผูรู้้ในสาขา
เฉพาะในวชิาชีพการพยาบาล
และวชิาชีพที่เก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2. สามารถแกไ้ขปัญหาที่อาจ
เกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. น าผลงานวจิยัหรือหลกัฐาน
เชิงประจกัษก์บัความช านาญ
เฉพาะดา้นมาบูรณาการในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท  าวจิยัดว้ยตนเอง 
ผลงานวจิยัไดรั้บการเผยแพร่
แลว้น าไปสู่ความช านาญเฉพาะ 
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ตารางที ่4-6 (ต่อ)  

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. เป็นที่ปรึกษาในการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะดา้นที่ตนเองมี
ความช านาญเฉพาะ 
4. สามารถแลกเปล่ียนความรู้
ในสายงานของตนเองกบั
สมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
ระดับที่ 5 
1. สนบัสนุนทรัพยากรที่
ส่งเสริมกิจกรรมการจดัการ
ความรู้ในระดบัหน่วยงานและ
องคก์ร เพือ่การพฒันาสู่ความ
เช่ียวชาญ 
2. เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท าวจิยั และการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัที่สร้าง
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
3. บริหารจดัการใหส่้วน
ราชการน าเทคโนโลย ีความรู้
หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
4. เป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
จดัการความรู้ ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยและไดรั้บรางวลัตาม
ผลงาน 

3. เป็นที่ปรึกษาในการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะดา้นที่ตนเองมี
ความช านาญเฉพาะ 
4. สามารถแลกเปล่ียนความรู้
ในสายงานของตนเองกบั
สมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
ระดับที่ 5 
1. เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท าวจิยั และการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัที่สร้าง
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
2. บริหารจดัการใหส่้วน
ราชการน าเทคโนโลย ีความรู้
หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. เป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
จดัการความรู้ ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยและไดรั้บรางวลัตาม
ผลงาน 
4. สร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ เพือ่พฒันาสู่ความเชียว
ชาญเฉพาะ 

3. เป็นที่ปรึกษาในการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะดา้นที่ตนเองมี
ความช านาญเฉพาะ 
4. สามารถแลกเปล่ียนความรู้
ในสายงานของตนเองกบั
สมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
ระดับที่ 5 
1. เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท าวจิยั และการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัที่สร้าง
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
2. บริหารจดัการใหส่้วน
ราชการน าเทคโนโลย ีความรู้
หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. เป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
จดัการความรู้ ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยและไดรั้บรางวลัตาม
ผลงาน 
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 จากตารางที่ 4-6 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะหลกั ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 25 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมี
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 20 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบมี
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 18 ขอ้ 
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ตารางที ่4-7  
กรอบสมรรถนะหลกั ด้ำนจริยธรรม 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. รู้และปฏิบตัิตามหนา้ที่ได้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
พระราชบญัญตัิวชิาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ระเบียบ
ขององคก์รพยาบาลและ
โรงพยาบาล 
2. ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล
ตามสิทธิผูป่้วย 
3. ประกอบวชิาชีพดว้ยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
4. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเคารพ
ในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์น
ฐานะปัจเจกบุคคลอยา่งเท่า
เทียมกนั 
ระดับที่ 2 
1. พดูและปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
ความเป็นจริงทั้งต่อหนา้และลบั
หลงัต่อผูใ้ชบ้ริการและ
ผูร่้วมงาน 
2. รับผดิชอบผลการกระท าของ
ตนเองต่อผูใ้ชบ้ริการและเพือ่น
ร่วมงาน 

ระดับที่ 1 
1. รู้และปฏิบตัิตามหนา้ที่ได้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
พระราชบญัญตัิวชิาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ระเบียบ
ขององคก์รพยาบาลและ
โรงพยาบาล 
2. ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล
ตามสิทธิผูป่้วย 
3. ประกอบวชิาชีพดว้ยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
4. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเคารพ
ในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์น
ฐานะปัจเจกบุคคลอยา่งเท่า
เทียมกนั 
ระดับที่ 2 
1. พดูและปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
ความเป็นจริงทั้งต่อหนา้และลบั
หลงัต่อผูใ้ชบ้ริการและ
ผูร่้วมงาน 
2. รับผดิชอบผลการกระท าของ
ตนเองต่อผูใ้ชบ้ริการและเพือ่น
ร่วมงาน 

ระดับที่ 1 
1. รู้และปฏิบตัิตามหนา้ที่ได้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
พระราชบญัญตัิวชิาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ระเบียบ
ขององคก์รพยาบาลและ
โรงพยาบาล 
2. ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล
ตามสิทธิผูป่้วย 
3. ประกอบวชิาชีพดว้ยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
4. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเคารพ
ในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์น
ฐานะปัจเจกบุคคลอยา่งเท่า
เทียมกนั 
ระดับที่ 2 
1. พดูและปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
ความเป็นจริงทั้งต่อหนา้และลบั
หลงัต่อผูใ้ชบ้ริการและ
ผูร่้วมงาน 
2. รับผดิชอบผลการกระท าของ
ตนเองต่อผูใ้ชบ้ริการและเพือ่น
ร่วมงาน 
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ตารางที ่4-7 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. แสดงใหป้รากฎถึงความมี
จิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
4. สามารถอธิบายระเบียบหลกั
จรรยาบรรณในการท างานและ
ตกัเตือนผูร่้วมงานเม่ือกระท าผดิ 
ระดับที่ 3 
1. ปฏิบตัิการพยาบาลโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและ
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์
2. ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
เหตุผลที่สนบัสนุนดว้ยแนวคิด
ทฤษฎีของวชิาชีพการพยาบาล 
3. เสียสละความสุขส่วนตน
เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร 
4. พทิกัษผ์ลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการในประเด็นที่มีผลต่อ
ภาวะสุขภาพ 
5. น าการวเิคราะห์ประเด็น
จริยธรรมเพือ่การเรียนรู้และ
ปรับปรุงปฏิบตัิการพยาบาล 
6. ปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐาน
การพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 

3. แสดงใหป้รากฎถึงความมี
จิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
เหตุผลที่สนบัสนุนดว้ยแนวคิด
ทฤษฎีของวชิาชีพการพยาบาล 
2. พทิกัษผ์ลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการในประเด็นที่มีผลต่อ
ภาวะสุขภาพ 
3. ปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐาน
การพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
4. มีความกลา้ที่จะปฏิเสธการ
กระท าที่เส่ียงต่อผลประโยชน์
ขดัแยง้และผดิต่อจรรยาบรรณ 
 

3. แสดงใหป้รากฎถึงความมี
จิตส านึกในความเป็น
ขา้ราชการ 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
เหตุผลที่สนบัสนุนดว้ยแนวคิด
ทฤษฎีของวชิาชีพการพยาบาล 
2. พทิกัษผ์ลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการในประเด็นที่มีผล
ต่อภาวะสุขภาพ 
3. ปฏิบตัิการพยาบาลบน
พื้นฐานการพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
4. มีความกลา้ที่จะปฏิเสธการ
กระท าที่เส่ียงต่อผลประโยชน์
ขดัแยง้และผดิต่อจรรยาบรรณ 
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ตารางที ่4-7 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
7. มีความกลา้ที่จะปฏิเสธการ
กระท าที่เส่ียงต่อผลประโยชน์
ขดัแยง้และผดิต่อจรรยาบรรณ 
ระดับที่ 4 
1. เป็นตวัแทนในการพทิกัษ์
ผลประโยชน์ของผูใ้หบ้ริการ 
องคก์รพยาบาล โรงพยาบาล
และประเทศชาติ 
2. สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ที่
ดีขององคก์รพยาบาลและ
โรงพยาบาล 
3. กลา้ตดัสินใจปฏิบตัิหนา้ที่
ราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็น
ธรรม แมอ้าจก่อความไม่พงึ
พอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 
ระดับที่ 5 
1. แสดงความรับผดิชอบต่อ
หนา้ที่การงานตลอด 24 ชัว่โมง 
และทุกวนั 
2. เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติั
หนา้ที่ที่ถูกตอ้งทั้งในหนา้ที่การ
งานและส่วนตวั 
3. ยดึมัน่ในหลกัการความ
ถูกตอ้งเพือ่การตดัสินใจที่เป็น
ธรรม 

 
 
 
ระดับที่ 4 
1. เป็นตวัแทนในการพทิกัษ์
ผลประโยชน์ของผูใ้หบ้ริการ 
องคก์รพยาบาล โรงพยาบาล
และประเทศชาติ 
2. กลา้ตดัสินใจปฏิบตัิหนา้ที่
ราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็น
ธรรม แมอ้าจก่อความไม่พงึ
พอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติั
หนา้ที่ที่ถูกตอ้งทั้งในหนา้ที่การ
งานและส่วนตวั 
2. ยดึมัน่ในหลกัการความ
ถูกตอ้งเพือ่การตดัสินใจที่เป็น
ธรรม 

 
 
 
ระดับที่ 4 
1. เป็นตวัแทนในการพทิกัษ์
ผลประโยชน์ของผูใ้หบ้ริการ 
องคก์รพยาบาล โรงพยาบาล
และประเทศชาติ 
2. กลา้ตดัสินใจปฏิบตัิหนา้ที่
ราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็น
ธรรม แมอ้าจก่อความไม่พงึ
พอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติั
หนา้ที่ที่ถูกตอ้งทั้งในหนา้ที่การ
งานและส่วนตวั 
2. ยดึมัน่ในหลกัการความ
ถูกตอ้งเพือ่การตดัสินใจที่เป็น
ธรรม 
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ตารางที ่4-7 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. ถ่ายทอดและปลุกจิตส านึก
ใหผู้อ่ื้นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณในการท างาน 
รวมถึงการแสดงความมุ่งมัน่
และความตั้งใจในการรักษา
ผลประโยชน์ขององคก์รอยา่ง
แทจ้ริง 

  

 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะหลัก ด้านจริยธรรม มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 22 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 15 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 15 ขอ้ 
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ตารางที ่4-8  
กรอบสมรรถนะหลกั ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ตั้งใจท างานที่ไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จ 
2. แสดงความคิดเห็นในเชิง
สร้างสรรค ์รับฟังดว้ยความ
เขา้ใจผูอ่ื้น 
3. ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพือ่สร้าง
ความส าเร็จร่วมกนัในทีม 
4. ผูอ่ื้นยนิดีที่จะร่วมท างานดว้ย 
5. ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ของทีม 
ระดับที่ 2 
1. ช่วยเหลือและสนบัสนุน การ
ท างานของสมาชิกในทีมดว้ย
ความเตม็ใจ 
2. รายงานความกา้วหนา้ของ
การท างานของตนใหแ้ก่สมาชิก
ทีมดว้ยความจริงใจ 
3. ใหค้วามเคารพ ยกยอ่ง ต่อ
ความรู้ความสามารถเฉพาะของ
สมาชิกในทีมทุกคน 
4. มีส่วนร่วมในการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีม 

ระดับที่ 1 
1. ตั้งใจท างานที่ไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จ 
2. ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพือ่สร้าง
ความส าเร็จร่วมกนัในทีม 
3. ผูอ่ื้นยนิดีที่จะร่วมท างานดว้ย 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุน การ
ท างานของสมาชิกในทีมดว้ย
ความเตม็ใจ 
2. รายงานความกา้วหนา้ของ
การท างานของตนใหแ้ก่สมาชิก
ทีมดว้ยความจริงใจ 
3. มีส่วนร่วมในการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีม 
 

ระดับที่ 1 
1. ตั้งใจท างานที่ไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จ 
2. ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพือ่สร้าง
ความส าเร็จร่วมกนัในทีม 
3. ผูอ่ื้นยนิดีที่จะร่วมท างานดว้ย 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุน การ
ท างานของสมาชิกในทีมดว้ย
ความเตม็ใจ 
2. รายงานความก้าวหน้าของ
การท างานของตนใหแ้ก่สมาชิก
ทีมดว้ยความจริงใจ 
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ตารางที ่4-8 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 3 
1. ใชก้ารตดัสินใจโดยกลุ่ม 
ดว้ยวธีิหาขอ้ตกลงร่วมกนั
ตลอดกระบวนการท างาน 
2. สร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่ยดึเป้าหมายและ
ความส าเร็จของงานโดยกลุ่ม 
3. ใหส้มาชิกในทีมทุกคนได้
แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานของกลุ่ม 
4. ยอมรับและเปิดเผยขอ้มูลซ่ึง
กนัและกนั 
5. ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพือ่น
ร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
6. จดัใหมี้การส่ือสารสาระของ
การด าเนินงานของกลุ่มใน
ระหวา่งสมาชิกในทีมอยา่งมี
ลายลกัษณ์อกัษร 
ระดับที่ 4 
1. จดัช่องทางใหมี้การ
ด าเนินการ ใหเ้กิดวิธีในการ
แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ของสมาชิกในทีม
รายบุคคลที่ส่งผลใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อกลุ่ม 

ระดับที่ 3 
1. สร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่ยดึเป้าหมายและ
ความส าเร็จของงานโดยกลุ่ม 
2. ใหส้มาชิกในทีมทุกคนได้
แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานของกลุ่ม 
3. ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพือ่น
ร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
4. จดัใหมี้การส่ือสารสาระของ
การด าเนินงานของกลุ่มใน
ระหวา่งสมาชิกในทีมอยา่งมี
ลายลกัษณ์อกัษร 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. จดัวธีิการที่ท  าให้ผูท้ี่ท  างาน
ประสบความส าเร็จไดแ้สดงให้
ชุมชนรับรู้ 
2. รักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบั
เพือ่นร่วมทีมเพือ่ช่วยเหลือกนั 
ใหง้านส าเร็จ 

ระดับที่ 3 
1. สร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่ยดึเป้าหมายและ
ความส าเร็จของงานโดยกลุ่ม 
2. ใหส้มาชิกในทีมทุกคนได้
แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานของกลุ่ม 
3. ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพือ่น
ร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
4. จดัใหมี้การส่ือสารสาระของ
การด าเนินงานของกลุ่มใน
ระหวา่งสมาชิกในทีมอยา่งมีลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. จดัวธีิการที่ท  าให้ผูท้ี่ท  างาน
ประสบความส าเร็จไดแ้สดงให้
ชุมชนรับรู้ 
2. รักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบั
เพือ่นร่วมทีมเพือ่ช่วยเหลือกนั 
ใหง้านส าเร็จ 
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ตารางที ่4-8 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. จดัวธีิการที่ท  าให้ผูท้ี่ท  างาน
ประสบความส าเร็จไดแ้สดงให้
ชุมชนรับรู้ 
3. รักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบั
เพือ่นร่วมทีมเพือ่ช่วยเหลือกนั 
ใหง้านส าเร็จ 
4. สามารถเป็นผูน้ าทีมและ
ประสานความร่วมมือในทีมได้
อยา่งราบร่ืน 
5. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลเพือ่น
ร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
ระดับที่ 5 
1. เสริมสร้างความสามคัคีใน
ทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
2. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการ
ยอมรับในจุดเด่นและจุดอ่อน
ของกนัและกนัในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 
3. จดัการต่อขอ้ขดัแยง้อยา่ง
เหมาะสม 
4. สนบัสนุน ส่งเสริมใหส้มาชิก
ในทีมทุกคนไดเ้จริญเติบโต
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอยา่ง
ต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถเป็นที่เขา้ใจของกลุ่ม 

3. สามารถเป็นผูน้ าทีมและ
ประสานความร่วมมือในทีมได้
อยา่งราบร่ืน 
4. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูล
เพือ่นร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้อง
ขอ 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. เสริมสร้างความสามคัคีใน
ทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
2. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการ
ยอมรับในจุดเด่นและจุดอ่อน
ของกนัและกนัในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 
3. จดัการต่อขอ้ขดัแยง้อยา่ง
เหมาะสม 
4. สามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานอ่ืนภายนอกองคก์รหรือ
น าเสนอความส าเร็จของทีมงาน
ต่อองคก์รภายนอกได ้

3. สามารถเป็นผูน้ าทีมและ
ประสานความร่วมมือในทีมได้
อยา่งราบร่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. เสริมสร้างความสามคัคีใน
ทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
2. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการ
ยอมรับในจุดเด่นและจุดอ่อน
ของกนัและกนัในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 
3. จดัการต่อขอ้ขดัแยง้อยา่ง
เหมาะสม 
4. สามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานอ่ืนภายนอกองคก์รหรือ
น าเสนอความส าเร็จของทีมงาน
ต่อองคก์รภายนอกได ้
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ตารางที ่4-8 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
5. ประสานสมัพนัธ ์สร้างขวญั
ก าลงัใจของทีม เพือ่ปฏิบติั
ภารกิจของส่วนราชการให้
บรรลุผล 
6. สามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานอ่ืนภายนอกองคก์รหรือ
น าเสนอความส าเร็จของทีมงาน
ต่อองคก์รภายนอกได ้

  

 
 จากตารางที่ 4-8  พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะหลกั ด้านการท างานเป็นทีม มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 26 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 18 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 16 ขอ้ 
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ตารางที ่4-9  
กรอบสมรรถนะตำมหน้ำท่ี ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ระบุประเด็นปัญหาและ
ผลกระทบต่อสุขภาพของผูป่้วย
วกิฤต โดยอธิบายดว้ยแนวคิด
และทฤษฎีของวชิาชีพการ
พยาบาล 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่การ
ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการ
พยาบาลที่เร่งด่วนหรือไม่
เร่งด่วนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3. จ  าแนกความรุนแรงและ
จดัล าดบัความส าคญัเพือ่การ
จดัการแกไ้ขที่สอดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการ 
ระดับที่ 2 
1. เลือกสรรขอ้มูลของประเด็น
และสาเหตุแห่งปัญหาสุขภาพ
อยา่งมีเหตุผลเชิงวชิาการและ
วชิาชีพ 
2. ระบุความสมัพนัธข์อง
เหตุผลในประเด็นและปัญหา
จากสถานการณ์จริง ที่มี
ผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ 

ระดับที่ 1 
1. ระบุประเด็นปัญหาและ
ผลกระทบต่อสุขภาพ โดย
อธิบายดว้ยแนวคิดและทฤษฎี
ของวชิาชีพการพยาบาล 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่การ
ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการ
พยาบาลที่เร่งด่วนหรือไม่
เร่งด่วนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3. จ  าแนกความรุนแรงและ
จดัล าดบัความส าคญัเพือ่การ
จดัการแกไ้ขที่สอดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการ 
 
ระดับที่ 2 
1. ระบุความสมัพนัธข์อง
เหตุผลในประเด็นและปัญหา
จากสถานการณ์จริง ที่มี
ผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ 
2. ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยในภาวะวกิฤตอยา่ง
ต่อเน่ืองและครอบคลุม 

ระดับที่ 1 
1. ระบุประเด็นปัญหาและ
ผลกระทบต่อสุขภาพ โดย
อธิบายดว้ยแนวคิดและทฤษฎี
ของวชิาชีพการพยาบาล 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่การก าหนด
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลที่
เร่งด่วนหรือไม่เร่งด่วนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ระบุความสมัพนัธข์องเหตุผล
ในประเด็นและปัญหาจาก
สถานการณ์จริง ที่มีผลกระทบต่อ
ภาวะสุขภาพ 
2. ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยในภาวะวกิฤตอยา่ง
ต่อเน่ืองและครอบคลุม 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยในภาวะวกิฤตอยา่ง
ต่อเน่ืองและครอบคลุม 
4. สามารถวเิคราะห์ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของแนวทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา 
ระดับที่ 3 
1.ระบุความสมัพนัธข์องเหตุ
และผลในประเด็นปัญหาของ
คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
2. วเิคราะห์ผลกระทบต่อ
คุณภาพบริการการพยาบาลที่มี
ผลมาจากเหตุแห่งประเด็น
ปัญหา 
3. จดัล าดบัความส าคญัของ
ผลกระทบต่อคุณภาพการ
บริการการพยาบาล โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีของวชิาชีพการ
พยาบาลและวชิาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
4. เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและ
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการพยาบาลเพือ่ให้
ครอบคลุมและเหมาะสม 

3. สามารถวเิคราะห์ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของแนวทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ระบุความสมัพนัธข์องเหตุ
และผลในประเด็นปัญหาของ
คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
2. วเิคราะห์ผลกระทบต่อ
คุณภาพบริการการพยาบาลที่มี
ผลมาจากเหตุแห่งประเด็น
ปัญหา 
3. จดัล าดบัความส าคญัของ
ผลกระทบต่อคุณภาพการ
บริการการพยาบาล โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีของวชิาชีพการ
พยาบาลและวชิาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
4. เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและ
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการพยาบาลเพือ่ให้
ครอบคลุมและเหมาะสม 

3. สามารถวเิคราะห์ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของแนวทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ระบุความสมัพนัธข์องเหตุ
และผลในประเด็นปัญหาของ
คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
2. วเิคราะห์ผลกระทบต่อ
คุณภาพบริการการพยาบาลที่มี
ผลมาจากเหตุแห่งประเด็น
ปัญหา 
3. จดัล าดบัความส าคญัของ
ผลกระทบต่อคุณภาพการ
บริการการพยาบาล โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีของวชิาชีพการ
พยาบาลและวชิาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
4. เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและ
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการพยาบาลเพือ่ให้
ครอบคลุมและเหมาะสม 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
5. จดัการใหห้น่วยงานในความ
รับผดิชอบมีรูปแบบ/มาตรฐาน/
ระบบ/และแนวทางปฏิบติัที่เอ้ือ
ใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมาย
และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
6. วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่
และจดัสรรการใชท้รัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
ระดับที่ 4 
1. วเิคราะห์โอกาส ความเส่ียง
และผลประโยชน์ที่ไดรั้บของ
งานหรือกิจกรรมที่จดัขึ้น 
2. บ่งช้ีทิศทางและภาวะของ
องคก์ารพยาบาลในอนาคตที่
สนบัสนุนดว้ยผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธข์องขอ้มูลจากทกุ
ส่วนที่เก่ียวขอ้ง 
3. เฝ้าระวงัการท างานของ
เคร่ืองมือพเิศษต่าง ๆ ให้
สามารถประคบัประคองอวยัวะ
ส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1.วเิคราะห์โอกาส ความเส่ียง
และผลประโยชน์ที่ไดรั้บของ
งานหรือกิจกรรมที่จดัขึ้น 
2. เฝ้าระวงัการท างานของ
เคร่ืองมือพเิศษต่าง ๆ ให้
สามารถประคบัประคองอวยัวะ
ส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 
3. จดัการเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามแผนโดยควบคุม
สถานการณ์และการดูแลภายใต้
ภาวะวกิฤตใหด้ าเนินการได้
อยา่งราบร่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. วเิคราะห์โอกาส ความเส่ียง
และผลประโยชน์ที่ไดรั้บของ
งานหรือกิจกรรมที่จดัขึ้น 
2. เฝ้าระวงัการท างานของ
เคร่ืองมือพเิศษต่าง ๆ ให้
สามารถประคบัประคองอวยัวะ
ส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 
3. จดัการเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามแผนโดยควบคุม
สถานการณ์และการดูแลภายใต้
ภาวะวกิฤตใหด้ าเนินการได้
อยา่งราบร่ืน 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. จดัการเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามแผนโดยควบคุม
สถานการณ์และการดูแลภายใต้
ภาวะวกิฤตใหด้ าเนินการได้
อยา่งราบร่ืน 
ระดับที่ 5 
1.วเิคราะห์ความสมัพนัธข์อง
ขอ้มูลจากนโยบายระดบัชาติ 
ภาวะเศรษฐกิจ สภาพสงัคม
และการเมือง และสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัระบบการบริหารจดัการของ
หน่วยงานและวชิาชีพ 
2. วเิคราะห์ทิศทางเชิงการ
ป้องกนั ผลกระทบต่อองคก์ร
พยาบาลดว้ยการก าหนดนโยบาย 
และ/หรือปรับแต่งวิสัยทศัน์ 
3. วเิคราะห์ระบบและกลไก
การพฒันาคุณภาพการพยาบาล
เพือ่การประกนัคุณภาพการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. วเิคราะห์ทิศทางเชิงการ
ป้องกนั ผลกระทบต่อองคก์ร
พยาบาลดว้ยการก าหนด
นโยบาย และ/หรือปรับแต่ง
วสิยัทศัน์ 
2. วเิคราะห์ระบบและกลไก
การพฒันาคุณภาพการพยาบาล
เพือ่การประกนัคุณภาพการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. วเิคราะห์ระบบและกลไก
การพฒันาคุณภาพการพยาบาล
เพือ่การประกนัคุณภาพการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 

 จากตารางที่ 4-9 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหน้าที่ ดา้นการคิดวิเคราะห์มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 20 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 15 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ 
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ตารางที ่4-10  
กรอบสมรรถนะตำมหน้ำท่ี ด้ำนกำรมองภำพองค์รวม 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. ระบุผลลพัธท์างการพยาบาล
เชิงคุณภาพที่เป็นผลมาจากการ
ใชก้ระบวนการพยาบาล 
2. ใชก้ระบวนการพยาบาลทุก
ขั้นตอนที่แสดงถึงการ
สงัเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัวและ
ชุมชนอยา่งมีหลกัฐาน 
3. ใชร้ะบบโครงสร้างการ
บริหารการพยาบาลที่เป็น
ปัจจุบนัและครอบคลุมการ
ใหบ้ริการพยาบาล 
4. มีค่านิยมของงานบริการที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าในการ
ใหบ้ริการที่ครอบคลุม 
5. สามารถแกไ้ขอุปสรรคใน
การปฏิบตัิงานและแสวงหา
วธีิการใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไป
ดว้ยดี 
ระดับที่ 2 
1. สรุปขอ้คิดจากการวิเคราะห์
สถานการณ์จริงทางการพยาบาล
ดว้ยการประชุมปรึกษาของกลุ่ม
บุคลากรทางการพยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. ระบุผลลพัธท์างการพยาบาล
เชิงคุณภาพที่เป็นผลมาจากการ
ใชก้ระบวนการพยาบาล 
2. ใชก้ระบวนการพยาบาลทุก
ขั้นตอนที่แสดงถึงการ
สงัเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัวและ
ชุมชนอยา่งมีหลกัฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. สรุปขอ้คิดจากการวิเคราะห์
สถานการณ์จริงทางการพยาบาล
ดว้ยการประชุมปรึกษาของกลุ่ม
บุคลากรทางการพยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. ระบุผลลพัธท์างการพยาบาล
เชิงคุณภาพที่เป็นผลมาจากการ
ใชก้ระบวนการพยาบาล 
2. ใชก้ระบวนการพยาบาลทุก
ขั้นตอนที่แสดงถึงการ
สงัเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัวและ
ชุมชนอยา่งมีหลกัฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. สรุปขอ้คิดจากการวิเคราะห์
สถานการณ์จริงทางการพยาบาล
ดว้ยการประชุมปรึกษาของกลุ่ม
บุคลากรทางการพยาบาล 
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ตารางที ่4-10 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. แสดงการใชรู้ปแบบใหม่ใน
การปฏิบตัิการพยาบาลผูป่้วย
เฉพาะราย ปรากฏในกระบวนการ
พยาบาลที่บ่งช้ีการบูรณาการจาก
การสงัเคราะห์ขอ้มูล และ/หรือ
ขอ้คิดจากสถานการณ์จริง
ทางการพยาบาลที่แสดงถึงการ
เพิม่พนูคุณภาพของผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
3. ส่ือสารขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยดว้ยวาจาและเอกสาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและผลการ
ปฏิบตัิการพยาบาลที่จ  าเป็น
เร่งด่วนเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการรักษาพยาบาลแก่ทีม 
ระดับที่ 3 
1. เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎี
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพดว้ยกระบวนการ
สงัเคราะห์จากการประชุมของ
ทีมสหสาขา ที่มุ่งสร้างรูปแบบ
และระบบการบริการการ
พยาบาลใหม่ในหน่วยงานโดย
ยดึผลลพัธท์างพยาบาล 

2. แสดงการใชรู้ปแบบใหม่ใน
การปฏิบตัิการพยาบาลผูป่้วย
เฉพาะราย ปรากฏในกระบวนการ
พยาบาลที่บ่งช้ีการบูรณาการจาก
การสงัเคราะห์ขอ้มูล และ/หรือ
ขอ้คิดจากสถานการณ์จริง
ทางการพยาบาลที่แสดงถึงการ
เพิม่พนูคุณภาพของผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
3. ส่ือสารขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยดว้ยวาจาและเอกสาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและผลการ
ปฏิบตัิการพยาบาลที่จ  าเป็น
เร่งด่วนเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการรักษาพยาบาลแก่ทีม 
ระดับที่ 3 
1.เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎี
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพดว้ยกระบวนการ
สงัเคราะห์จากการประชุมของ
ทีมสหสาขา ที่มุ่งสร้างรูปแบบ
และระบบการบริการการ
พยาบาลใหม่ในหน่วยงานโดย
ยดึผลลพัธท์างพยาบาล 

2. แสดงการใชรู้ปแบบใหม่ใน
การปฏิบตัิการพยาบาลผูป่้วย
เฉพาะราย ปรากฏในกระบวนการ
พยาบาลที่บ่งช้ีการบูรณาการจาก
การสงัเคราะห์ขอ้มูล และ/หรือ
ขอ้คิดจากสถานการณ์จริง
ทางการพยาบาลที่แสดงถึงการ
เพิม่พนูคุณภาพของผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
3. ส่ือสารขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยดว้ยวาจาและเอกสาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและผลการ
ปฏิบตัิการพยาบาลที่จ  าเป็น
เร่งด่วนเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการรักษาพยาบาลแก่ทีม 
ระดับที่ 3 
1. เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎี
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพดว้ยกระบวนการ
สงัเคราะห์จากการประชุมของ
ทีมสหสาขา ที่มุ่งสร้างรูปแบบ
และระบบการบริการการ
พยาบาลใหม่ในหน่วยงานโดย
ยดึผลลพัธท์างพยาบาล 
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ตารางที ่4-10 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบตัิ
ระบบและรูปแบบใหม่ของการ
บริการการพยาบาลตามกรอบ
แนวคิดใหม่ที่เป็นที่ยอมรับ
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพ 
3. แสดงการใชร้ะบบ และ
รูปแบบใหม่ของการบริการการ
พยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่
ที่แสดงถึงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
4. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกบั
แพทยแ์ละทีมสหสาขาเพือ่ให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วย 
5. จดัการควบคุมก ากบัความ
เพยีงพอและพร้อมใชข้อง
อุปกรณ์เคร่ืองมือที่จ  าเป็น 
6. ประสานงานเพือ่การส่งต่อ
การดูแลต่อเน่ืองไปยงัหอผูป่้วย 
7. สามารถประยกุตแ์นวคิดหรือ
ทฤษฎีทางการพยาบาลที่
ซบัซอ้นรวมถึงศาสตร์อ่ืนที่
เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนั 

2. จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบตัิ
ระบบและรูปแบบใหม่ของการ
บริการการพยาบาลตามกรอบ
แนวคิดใหม่ที่เป็นที่ยอมรับ
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพ 
3. แสดงการใชร้ะบบ และ
รูปแบบใหม่ของการบริการการ
พยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่
ที่แสดงถึงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
4. สามารถประยกุตแ์นวคิดหรือ
ทฤษฎีทางการพยาบาลที่
ซบัซอ้นรวมถึงศาสตร์อ่ืนที่
เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 

2. จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบตัิ
ระบบและรูปแบบใหม่ของการ
บริการการพยาบาลตามกรอบ
แนวคิดใหม่ที่เป็นที่ยอมรับ
ของสหสาขาวชิาชีพทาง
สุขภาพ 
3. แสดงการใชร้ะบบ และ
รูปแบบใหม่ของการบริการการ
พยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่
ที่แสดงถึงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
4. สามารถประยกุตแ์นวคิดหรือ
ทฤษฎีทางการพยาบาลที่
ซบัซอ้นรวมถึงศาสตร์อ่ืนที่
เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ตารางที ่4-10 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 4 
1. เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎี
ทางการพยาบาลและสาขาที่
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพทางสุขภาพ
ในระดบัสากลดว้ยกระบวนการ
สงัเคราะห์ มุ่งที่คุณภาพของ
ระบบคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
2. จดัระบบและรูปแบบใหม่
ของการบริการการพยาบาล
เฉพาะสาขาตามกรอบแนวคิด
ใหม่เพือ่เพิม่พนูคุณภาพของ
ระบบคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
3. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลเชิงคุณภาพที่เป็นผลมา
จากการใชร้ะบบหรือรูปแบบ
การบริการการพยาบาลตาม
กรอบแนวคิดใหม่ 
4. สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปแนวคิด ทฤษฎีและความรู้
ทางการพยาบาลที่ซบัซอ้นให้
เป็นค าอธิบายที่เขา้ใจง่ายและ
เกิดประโยชน์ 

ระดับที่ 4 
1. จดัระบบและรูปแบบใหม่
ของการบริการการพยาบาล
เฉพาะสาขาตามกรอบแนวคิด
ใหม่เพือ่เพิม่พนูคุณภาพของ
ระบบคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
2. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลเชิงคุณภาพที่เป็นผลมา
จากการใชร้ะบบหรือรูปแบบ
การบริการการพยาบาลตาม
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

ระดับที่ 4 
1. จดัระบบและรูปแบบใหม่
ของการบริการการพยาบาล
เฉพาะสาขาตามกรอบแนวคิด
ใหม่เพือ่เพิม่พนูคุณภาพของ
ระบบคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
2. ก าหนดผลลพัธท์างการ
พยาบาลเชิงคุณภาพที่เป็นผลมา
จากการใชร้ะบบหรือรูปแบบ
การบริการการพยาบาลตาม
กรอบแนวคิดใหม่ 
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ตารางที ่4-10 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 5 
1. เลือกสรรผลการวจิยัและ/
หรือนวตักรรมทางการพยาบาล
และสาขาที่เก่ียวขอ้งดว้ย
กระบวนการสงัเคราะห์ตอ้ง
ครอบคลุมทั้งระดบัชาติและ
นานาชาต ิ
2. สนบัสนุนการสร้างระบบ
หรือรูปแบบในการบริการการ
พยาบาลดว้ยกรอบแนวคิดใหม่
ที่เป็นที่ยอมรับในระดบัชาติ
หรือนานาชาติจากการบูรณา
การผลการวจิยัและ/หรือ
นวตักรรมที่เลือกสรรดว้ย
กระบวนการสงัเคราะห์ 
3. ก าหนดวธีิการส่งเสริมการใช้
ระบบหรือรูปแบบในการ
บริการการพยาบาลดว้ยกรอบ
แนวคิดใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
4. สามารถใชม้าตรฐานการ
บริหารการพยาบาลขององคก์ร
ไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการ
บริหารงานบริการพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤตได ้

ระดับที่ 5 
1. ก าหนดวธีิการส่งเสริมการใช้
ระบบหรือรูปแบบในการ
บริการการพยาบาลดว้ยกรอบ
แนวคิดใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
2. สามารถใชม้าตรฐานการ
บริหารการพยาบาลขององคก์ร
ไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการ
บริหารงานบริการพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤตได ้

ระดับที่ 5 
1. ก าหนดวธีิการส่งเสริมการใช้
ระบบหรือรูปแบบในการ
บริการการพยาบาลดว้ยกรอบ
แนวคิดใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
2. สามารถใชม้าตรฐานการ
บริหารการพยาบาลขององคก์ร
ไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการ
บริหารงานบริการพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤตได ้
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 จากตารางที่ 4-10 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหนา้ที่ ดา้นการมองภาพองคร์วมมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 23 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ 
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ตารางที ่4-11  
กรอบสมรรถะตำมหน้ำท่ี ด้ำนกำรพฒันำศกัยภำพคน 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ใน
การพฒันาความรู้อยา่งแขง็ขนั 
2. มีพฤติกรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะเขา้
ร่วมกิจกรรม 
3. แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
4. เขา้ร่วมในกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจและพฒันาความกา้วหนา้
ในงานการพยาบาล 
5. มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และ
ตดัสินใจในการยกระดบัสุขภาพ
กาย ใจ และสงัคมของตน 
6. ยอมรับในความแตกต่างของ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอยา่งเหมาะสม 
ระดับที่ 2 
1. สอนงาน/เป็นพีเ่ล้ียง 
(Preceptor) พยาบาลที่เขา้มา
ปฏิบติังานใหม่ที่มุ่งพฒันา
สมรรถนะใหพ้ร้อมในการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดับที่ 1 
1. เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ใน
การพฒันาความรู้อยา่งแขง็ขนั 
2. มีพฤติกรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะเขา้
ร่วมกิจกรรม 
3. ไดรั้บมอบหมายงานที่
เหมาะสมและมีประโยชน์ 
4. ยอมรับในความแตกต่างของ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. น าทีมกิจกรรมกลุ่มการ
จดัการดูแลผูป่้วยที่สร้างการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัที่
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะตาม
ระดบัของเสน้ทางวชิาชีพการ
พยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ใน
การพฒันาความรู้อยา่งแขง็ขนั 
2. มีพฤติกรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะเขา้
ร่วมกิจกรรม 
3. ยอมรับในความแตกต่างของ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. น าทีมกิจกรรมกลุ่มการ
จดัการดูแลผูป่้วยที่สร้างการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัที่
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะตาม
ระดบัของเสน้ทางวชิาชีพการ
พยาบาล 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. น าทีมกิจกรรมกลุ่มการจดัการ
ดูแลผูป่้วยที่สร้างการเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนัที่สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะตามระดบัของเสน้ทาง
วชิาชีพการพยาบาล 
3. เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้าก
กิจกรรมกลุ่มการจดัการการ
ดูแลผูป่้วยไปสู่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาล 
4. เขา้ร่วมประชุมวชิาการและ
ฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร และตรง
ตามหนา้ที่รับผดิชอบ 
ระดับที่ 3 
1. ใหค้  าปรึกษาบุคลากร
พยาบาลในหน่วยงานในการท า
แผนพฒันาตนเองระยะยาว
อยา่งต่อเน่ืองใหก้า้วหนา้ตาม
เสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
2. สร้างแผนพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรใหส้ดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพฒันาบุคลากร
ของกลุ่มงานกบัเป้าหมายใน
การพฒันาตนเองระยะยาวอยา่ง
ต่อเน่ือง กา้วหนา้ตามเสน้ทาง
วชิาชีพการพยาบาล 

2. เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้าก
กิจกรรมกลุ่มการจดัการการ
ดูแลผูป่้วยไปสู่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ใชว้ธีิการบริหารจดัการแบบ
ยดืหยุน่ในระดบัหน่วยงานใน
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพ
การพยาบาล โดยยดึผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. สร้างกิจกรรมทางวชิาการ
เพือ่การเรียนรู้ในกลุ่มวชิาชีพ
และร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน 

2. เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้าก
กิจกรรมกลุ่มการจดัการการ
ดูแลผูป่้วยไปสู่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. ใชว้ธีิการบริหารจดัการแบบ
ยดืหยุน่ในระดบัหน่วยงานใน
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพ
การพยาบาล โดยยดึผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. สร้างกิจกรรมทางวชิาการ
เพือ่การเรียนรู้ในกลุ่มวชิาชีพ
และร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบ
สมรรถนะ 

สรุปกรอบสมรรถนะ 
หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

3. ใชว้ธีิการบริหารจดัการแบบ
ยดืหยุน่ในระดบัหน่วยงานใน
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพการ
พยาบาล โดยยดึผลลพัธท์างการ
พยาบาล 
4. สร้างกิจกรรมทางวชิาการเพือ่
การเรียนรู้ในกลุ่มวชิาชีพและ
ร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน 
5. สามารถปรับเปล่ียนเทคนิค
และวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะนิสยัและความตอ้งการ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 
1. เปิดโอกาสใหใ้ชว้ธีิการบริหาร
จดัการแบบยดืหยุน่ในระดบั
หน่วยงาน ในการส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากรกา้วหนา้ตาม
เสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล โดย
ยดึผลการปฏิบตัิงาน 
2. จดัท าแผนกลยทุธก์ารพฒันา
บุคลากรใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานองคก์รวชิาชีพและ
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพการ
พยาบาล 

3. สามารถปรับเปล่ียนเทคนิคและ
วธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัและความตอ้งการของบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. จดัท าแผนกลยทุธก์ารพฒันา
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
องคก์รวชิาชีพและกา้วหนา้ตาม
เสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
2. ส่งเสริมแผนการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
 

3. สามารถปรับเปล่ียนเทคนิคและ
วธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัและความตอ้งการของบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. จดัท าแผนกลยทุธก์ารพฒันา
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
องคก์รวชิาชีพและกา้วหนา้ตาม
เสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
2. ส่งเสริมแผนการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. ใหค้  าปรึกษาในการจดัท า
แผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ระดบัหน่วยงาน กา้วหนา้ตาม
เสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
4. สนบัสนุนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
ระดับที่ 5 
1. ก าหนดนโยบายการพฒันาบุ
คลการทุกระดบัใหก้า้วหนา้
ตามเสน้ทางวชิาชีพการ
พยาบาล โดยสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ของโรงพยาบาลและ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ 
2. สนบัสนุนกิจกรรมการ
จดัการความรู้อยา่งมีระบบ 
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะระดบั
ต่าง ๆ ที่ก  าหนดตามเสน้ทาง
วชิาชีพการพยาบาล 
3. ติดตามก ากบัใหบุ้คลากรที่
ไดรั้บการพฒันาไดส้ร้างผลงาน
อยา่งเป็นรูปธรรมในแนว
ทางการพฒันาคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. ติดตามก ากบัใหบุ้คลากรที่
ไดรั้บการพฒันาไดส้ร้างผลงาน
อยา่งเป็นรูปธรรมในแนว
ทางการพฒันาคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. จดัล าดบัความส าคญัในการ
พฒันาระบบการพฒันา
บุคลากร และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. ติดตามก ากบัใหบุ้คลากรที่
ไดรั้บการพฒันาไดส้ร้างผลงาน
อยา่งเป็นรูปธรรมในแนว
ทางการพฒันาคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. จดัล าดบัความส าคญัในการ
พฒันาระบบการพฒันา
บุคลากร และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและปรับปรุง 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. จดัล าดบัความส าคญัในการ
พฒันาระบบการพฒันา
บุคลากร และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและปรับปรุง 

  

 
 จากตารางที่ 4-11 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหนา้ที่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพคน มีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 23 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 12 ขอ้ 
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ตารางที ่4-12  
กรอบสมรรถะตำมหน้ำท่ี ด้ำนกำรด ำเนินกำรเชิงรุก 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. วเิคราะห์หาสถานการณ์ที่
แสดงผลกระทบต่อคุณค่าของ
การบริการและด าเนินการเชิง
ป้องกนัดว้ยตนเองทนัที 
2. วเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหา
สุขภาพที่บา้นที่อาจเกิดขึ้นกบั
ผูใ้ชบ้ริการและด าเนินการเชิง
การป้องกนัตั้งแต่อยูใ่น
โรงพยาบาลในแนวทางการ
พฒันาคุณค่าการบริการการ
พยาบาล 
3. ก าหนดกิจกรรมการพยาบาล
ที่มีเป้าหมายเพือ่สร้างเสริม
สุขภาพของบุคคล 
ระดับที่ 2 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลบ่งช้ีการเกิด
ปัญหาที่รบกวนต่ออวยัวะ
ส าคญัที่ควบคุมการมีชีวติที่จะ
น าไปสู่ภาวะวกิฤต และ
ด าเนินการในทนัที 

ระดับที่ 1 
1. วเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหา
สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกบั
ผูรั้บบริการเม่ือกลบัสู่ชุมชน
และด าเนินการเชิงการป้องกนั
ตั้งแต่อยูใ่นโรงพยาบาลในแนว
ทางการพฒันาคุณคา่การบริการ
การพยาบาล 
2. ก าหนดกิจกรรมการพยาบาล
ที่มีเป้าหมาย เพือ่เป็นโอกาส
สร้างเสริมสุขภาพของบุคคล 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. แสดงออกถึงการตดัสินใจต่อ
สถานการณ์วกิฤตเชิงวชิาการ
และเชิงวชิาชีพที่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเพิม่คุณค่าของ
การบริการการพยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. วเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหา
สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกบั
ผูรั้บบริการเม่ือกลบัสู่ชุมชน
และด าเนินการเชิงการป้องกนั
ตั้งแต่อยูใ่นโรงพยาบาลในแนว
ทางการพฒันาคุณคา่การบริการ
การพยาบาล 
2. ก าหนดกิจกรรมการพยาบาล
ที่มีเป้าหมาย เพือ่เป็นโอกาส
สร้างเสริมสุขภาพของบุคคล 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. แสดงออกถึงการตดัสินใจต่อ
สถานการณ์วกิฤตเชิงวชิาการ
และเชิงวชิาชีพที่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเพิม่คุณค่าของ
การบริการการพยาบาล 

 



 100 

ตารางที ่4-12 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. แสดงออกถึงการตดัสินใจต่อ
สถานการณ์วกิฤตเชิงวชิาการ
และเชิงวชิาชีพที่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเพิม่คุณค่าของ
การบริการการพยาบาล 
3. สามารถป้องกนัเหตุการณ์
หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในงาน
ไดอ้ยา่งเป็นระบบและทนั
เหตุการณ์ 
ระดับที่ 3 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลจากทุกแหล่ง
อยา่งมีระบบดว้ยระเบียบวิธีเชิง
วชิาการที่บ่งช้ีแนวโนม้และ
โอกาสเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการ
เฉพาะกลุ่ม 
2. สร้างรูปแบบการบริการ 
การพยาบาลอยูบ่นพื้นฐานของ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกสรรเพือ่
ป้องกนัความเส่ียง โดยทีมการ
พยาบาลที่มุ่งผลของความคุม้ค่า
คุม้ทุน 
3. น าทีมบุคลากรทางการ
พยาบาลในการปฏิบติัต่อ
สถานการณ์ที่แสดงถึงแนวโนม้
การเกิดความเส่ียงในผูป่้วย
เฉพาะรายเพือ่เพิม่คุณค่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลจากทุกแหล่ง
อยา่งมีระบบดว้ยระเบียบวิธีเชิง
วชิาการที่บ่งช้ีแนวโนม้และ
โอกาสเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการ
เฉพาะกลุ่ม 
2. สร้างรูปแบบการบริการการ
พยาบาลอยูบ่นพื้นฐานของ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกสรรเพือ่
ป้องกนัความเส่ียง โดยทีมการ
พยาบาลที่มุ่งผลของความคุม้ค่า
คุม้ทุน 
3. น าทีมบุคลากรทางการ
พยาบาลในการปฏิบติัต่อ
สถานการณ์ที่แสดงถึงแนวโนม้
การเกิดความเส่ียงในผูป่้วย
เฉพาะรายเพือ่เพิม่คุณค่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. สร้างรูปแบบการบริการ 
การพยาบาลอยูบ่นพื้นฐานของ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกสรรเพือ่
ป้องกนัความเส่ียง โดยทีมการ
พยาบาลที่มุ่งผลของความคุม้ค่า
คุม้ทุน 
2. น าทีมบุคลากรทางการ
พยาบาลในการปฏิบติัต่อ
สถานการณ์ที่แสดงถึงแนวโนม้
การเกิดความเส่ียงในผูป่้วย
เฉพาะรายเพือ่เพิม่คุณค่า 
3. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้
เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ปัญหาที่อาขเกิดขึ้นในไดใ้น
อนาคต 
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ตารางที ่4-12 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้
เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ปัญหาที่อาขเกิดขึ้นในไดใ้น
อนาคต 
5. ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล
การด าเนินการสร้างสุขภาพ ทั้ง
การประเมินความกา้วหนา้ และ
ประเมินผลสรุป 
ระดับที่ 4 
1. สร้างรูปแบบการบริการการ
พยาบาลที่สร้างสรรคแ์ละ
แปลกใหม่จากผลการวเิคราะห์
โอกาสเส่ียงส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
เฉพาะกลุ่ม เฉพาะราย 
2. สนบัสนุนการวจิยัพฒันา 
(Research and Development) 
รูปแบบการบริการการพยาบาล
ที่สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ ที่
ใหผ้ลเชิงการเพิม่พนูผลผลิต
ทางการพยาบาล 
3. สนบัสนุนหน่วยงานในการ
ใชห้ลกัการของหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พือ่พฒันารูปแบบการ
บริการการพยาบาลที่
สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 

4. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้
เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ปัญหาที่อาขเกิดขึ้นในไดใ้น
อนาคต 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. สร้างรูปแบบการบริการ  
การพยาบาลที่สร้างสรรคแ์ละ
แปลกใหม่จากผลการวเิคราะห์
โอกาสเส่ียงส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
เฉพาะกลุ่ม เฉพาะราย 
2. สนบัสนุนหน่วยงานในการ
ใชห้ลกัการของหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พือ่พฒันารูปแบบการ
บริการการพยาบาลที่
สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
3. ปรับปรุงระบบงาน กลวธีิ
การใหบ้ริการการพยาบาลที่
รับผดิชอบใหมี้คุณภาพอยู่
เสมอ หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. สนบัสนุนหน่วยงานในการ
ใชห้ลกัการของหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พือ่พฒันารูปแบบการ
บริการการพยาบาลที่
สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
2. ปรับปรุงระบบงาน กลวธีิ
การใหบ้ริการการพยาบาลที่
รับผดิชอบใหมี้คุณภาพอยู่
เสมอ หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาว 
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ตารางที ่4-12 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. ปรับปรุงระบบงาน กลวธีิ
การใหบ้ริการการพยาบาลที่
รับผดิชอบใหมี้คุณภาพอยู่
เสมอ หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาว 
ระดับที่ 5 
1. ก าหนดนโยบายในการ
สนบัสนุนการพฒันารูปแบบ
การบริการการพยาบาลที่
สร้างสรรค ์และแปลกใหม่ที่
แสดงถึงการเพิม่พนูผลผลิต
ทางการพยาบาล 
2. สร้างแผลกลยทุธใ์นการ
พฒันารูปแบบการบริการการ
พยาบาลที่สร้างสรรคแ์ละ
แปลกใหม่ที่แสดงถึงการ
เพิม่พนูผลผลิตทางการพยาบาล
ใหเ้กิดขึ้นในทุกหน่วยงาน 
3. พฒันาระบบในการ
สนบัสนุนการพฒันารูปแบบ
การบริการการพยาบาลที่
สร้างสรรค ์และแปลกใหม่ที่
แสดงถึงการเพิม่พนูผลผลิต
ทางการพยาบาลใหเ้กิดขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. พฒันาระบบในการ
สนบัสนุนการพฒันารูปแบบ
การบริการการพยาบาลที่
สร้างสรรค ์และแปลกใหม่ที่
แสดงถึงการเพิม่พนูผลผลิต
ทางการพยาบาลใหเ้กิดขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
2. ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพ
เพือ่ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ที่
น าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ
และการจดัการดา้นสุขภาพ 

 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. พฒันาระบบในการ
สนบัสนุนการพฒันารูปแบบ
การบริการการพยาบาลที่
สร้างสรรค ์และแปลกใหม่ที่
แสดงถึงการเพิม่พนูผลผลิต
ทางการพยาบาลใหเ้กิดขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
2. ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพ
เพือ่ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ที่
น าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ
และการจดัการดา้นสุขภาพ 
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ตารางที ่4-12 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
4. การจดัทรัพยากรเก่ียวกบั
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานที่และ
งบประมาณ 
5. การจดัการดา้นความ
ปลอดภยั 
6. การสนบัสนุนการท างาน
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 
7. ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพ
เพือ่ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ที่
น าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ
และการจดัการดา้นสุขภาพ 

  

 
 จากตารางที่ 4-12  พบวา่ กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพือ่ก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหนา้ที่ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก มีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 22 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 12 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลังผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 10 ขอ้ 
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ตารางที ่4-13  
กรอบสมรรถนะตำมหน้ำท่ี ด้ำนควำมเข้ำใจผู้ อ่ืน 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. การประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมเชิงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัวที่มี
ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
2. แสดงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมทั้งบวกและลบของ
ผูใ้ชบ้ริการรายบุคคลและ
ครอบครัวในขณะที่เกิดปัญหา
สุขภาพ 
3. ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการและ
ครอบครัวดว้ยหลกัการและ
พฤติกรรมที่ยดึความมีคุณค่า
ของความเป็นมนุษย ์
ระดับที่ 2 
1. ประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมเชิงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว ทีมการพยาบาล
และทีมของสหสาขาวชิาชีพที่มี
ลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ระดับที่ 1 
1.การประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมเชิงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัวที่มี
ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
2. แสดงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมทั้งบวกและลบของ
ผูใ้ชบ้ริการรายบุคคลและ
ครอบครัวในขณะที่เกิดปัญหา
สุขภาพ 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ปฏิบติัต่อทีมการพยาบาล
และทีมสหสาขาวชิาชีพ ใน
กิจกรรมการท างานร่วมกนัโดย
ยดึหลกัการใหค้วามเคารพ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคลที่เป็นประโยชน์กบังาน 
 

ระดับที่ 1 
1. การประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมเชิงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัวที่มี
ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ปฏิบติัต่อทีมการพยาบาล
และทีมสหสาขาวชิาชีพ ใน
กิจกรรมการท างานร่วมกนัโดย
ยดึหลกัการใหค้วามเคารพ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคลที่เป็นประโยชน์กบังาน 
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ตารางที ่4-13 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. ปฏิบติัต่อทีมการพยาบาล
และทีมสหสาขาวชิาชีพ ใน
กิจกรรมการท างานร่วมกนัโดย
ยดึหลกัการใหค้วามเคารพ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคลที่เป็นประโยชน์กบังาน 
3. แสดงพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้และการ
เรียนรู้กบัทีมสุขภาพดว้ยความ
เขา้ใจ 
ระดับที่ 3 
1. แสดงออกใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดถึ้ง
ความเขา้ใจเหตุผลของ
พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละ
บุคคลในทีมสุขภาพทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานใน
กิจกรรมการจดัการการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ 
2. แสดงพฤติกรรมสมัพนัธภาพ
เชิงสร้างสรรคต์่อสมาชิกแต่ละ
บุคคลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานที่เขา้ร่วมกิจกรรม
การจดัการการดูแล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1.แสดงออกใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดถึ้ง
ความเขา้ใจเหตุผลของ
พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละ
บุคคลในทีมสุขภาพทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานใน
กิจกรรมการจดัการการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 
1. แสดงออกใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดถึ้ง
ความเขา้ใจเหตุผลของ
พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละ
บุคคลในทีมสุขภาพทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานใน
กิจกรรมการจดัการการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางที ่4-13 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. มีวธีิการส่งเสริมพฤติกรรม
สมัพนัธภาพเชิงสร้างสรรคข์อง
สมาชิกในทีมการพยาบาลดว้ย
ความเขา้ใจต่อกนั 
ระดับที่  4 
1. ประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมของสมาชิก
รายบุคคลที่เขา้ร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพ
ในระดบัโรงพยาบาลและนอก
โรงพยาบาลที่ส่งผลถึงผลลพัธ์
เชิงคุณภาพต่อองคก์ารพยาบาล 
2. รับฟังและแสดงความเขา้ใจ
ต่อการรักษาเป้าหมายและ
ความส าเร็จของหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งในระดบัโรงพยาบาลและ
นอกโรงพยาบาลที่สมาชิกแต่
ละบุคคลแสดงออกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสุขภาพ 
3. ก าหนดแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการรักษาการมี
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์

 
 
 
 
ระดับที่  4 
1. ประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมและเหตุผลของ
พฤติกรรมของสมาชิก
รายบุคคลที่เขา้ร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพ
ในระดบัโรงพยาบาลและนอก
โรงพยาบาลที่ส่งผลถึงผลลพัธ์
เชิงคุณภาพต่อองคก์ารพยาบาล 
2. รับฟังและแสดงความเขา้ใจ
ต่อการรักษาเป้าหมายและ
ความส าเร็จของหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งในระดบัโรงพยาบาลและ
นอกโรงพยาบาลที่สมาชิกแต่
ละบุคคลแสดงออกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสุขภาพ 
3. ก าหนดแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการรักษาการมี
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์

 
 
 
 
ระดับที่  4 
1. รับฟังและแสดงความเขา้ใจ
ต่อการรักษาเป้าหมายและ
ความส าเร็จของหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งในระดบัโรงพยาบาลและ
นอกโรงพยาบาลที่สมาชิกแต่
ละบุคคลแสดงออกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสุขภาพ 
2. ก าหนดแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการรักษาการมี
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์
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ตารางที ่4-13 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 5 
1. นโยบายที่สนบัสนุนกิจกรรม
การพฒันาพฤติกรรมที่แสดงถึง
การรักษาความมีคุณค่าของ
ความมนุษย ์
2. แสดงออกถึงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมทั้งทางบวกและลบ
ของแต่ละบุคคลทุกระดบั และ
ตอบโตต้่อพฤติกรรมที่
หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค์
และเพิม่พนูผลลพัธข์อง
องคก์ารพยาบาล 
3. แสดงพฤติกรรมที่สร้างความ
เขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกที่เขา้ร่วม
กิจกรรมในระดบัโรงพยาบาล 
องคก์รวชิาชีพ และองคก์ร
ระดบัชาติ 
4. ก าหนดแนวทางและ
กระบวนการใหก้ารพยาบาลแก่
ผูใ้ชบ้ริการที่ครอบคลุมการ
บริการพยาบาล 

ระดับที่ 5 
1. แสดงออกถึงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมทั้งทางบวกและลบ
ของแต่ละบุคคลทุกระดบั และ
ตอบโตต้่อพฤติกรรมที่
หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค์
และเพิม่พนูผลลพัธข์อง
องคก์ารพยาบาล 
3. แสดงพฤติกรรมที่สร้างความ
เขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกที่เขา้ร่วม
กิจกรรมในระดบัโรงพยาบาล 
องคก์รวชิาชีพ และองคก์ร
ระดบัชาติ 
 

ระดับที่ 5 
1. แสดงออกถึงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมทั้งทางบวกและลบ
ของแต่ละบุคคลทุกระดบั และ
ตอบโตต้่อพฤติกรรมที่
หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค์
และเพิม่พนูผลลพัธข์อง
องคก์ารพยาบาล 
2. แสดงพฤติกรรมที่สร้างความ
เขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกที่เขา้ร่วม
กิจกรรมในระดบัโรงพยาบาล 
องคก์รวชิาชีพ และองคก์ร
ระดบัชาติ 
 

 จากตารางที่ 4-13 พบว่า กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหนา้ที่ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 16 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 9 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 7 ขอ้ 
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ตารางที ่4-14  
กรอบสมรรถนะตำมหน้ำท่ี ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 1 
1. มัน่ใจในการใชค้วามรู้
พื้นฐานของวชิาชีพในการ
ปฏิบตัิการพยาบาลที่สร้าง
คุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
2. ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระใน
การใชก้ระบวนการพยาบาล
กบัผูใ้ชบ้ริการเฉพาะรายตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
ระดับที่ 2 
1. มัน่ใจในการบูรณาการ
ประสบการณ์และความรู้ 
ความสามารถ เพือ่การ
ตดัสินใจในการปรับปรุง
กระบวนการพยาบาลที่สร้าง
ความส าเร็จของผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. ใชผ้ลของการบูรณาการ
ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ในการ
ปฏิบตัิงานวชิาชีพการพยาบาล 
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพดว้ย
ความมัน่ใจที่ส่งผลใหเ้พิม่พนู
ผลลพัธท์างการพยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในการ
ใชก้ระบวนการพยาบาลกบั
ผูใ้ชบ้ริการเฉพาะรายตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. มัน่ใจในการบูรณาการ
ประสบการณ์และความรู้ 
ความสามารถ เพือ่การตดัสินใจใน
การปรับปรุงกระบวนการพยาบาล
ที่สร้างความส าเร็จของผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
2. ใชผ้ลของการบูรณาการ
ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน
วชิาชีพการพยาบาล ร่วมกบัสห
สาขาวชิาชีพดว้ยความมัน่ใจที่
ส่งผลให้เพิม่พนูผลลพัธท์างการ
พยาบาล 

ระดับที่ 1 
1. ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในการ
ใชก้ระบวนการพยาบาลกบั
ผูใ้ชบ้ริการเฉพาะรายตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 
1. ใชผ้ลของการบูรณาการ
ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน
วชิาชีพการพยาบาล ร่วมกบัสห
สาขาวชิาชีพดว้ยความมัน่ใจที่
ส่งผลให้เพิม่พนูผลลพัธท์างการ
พยาบาล 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ระดับที่ 3 
1. ปฏิบติังานร่วมกบัทีมสุขภาพ
ในกิจกรรมการจดัการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ แสดงถึงการใชอ้งค์
ความรู้เฉพาะทางการพยาบาลที่
กา้วหนา้ดว้ยการตดัสินใจอยา่ง
อิสระ 
2. สร้างวธีิการปฏิบตัิงานดว้ย
องคค์วามรู้ทางการพยาบาลที่
กา้วหนา้และส่งเสริมการ
ตดัสินใจอยา่งอิสระของแต่ละ
บุคคล 
3. น าทีมการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการพฒันารูปแบบใน
การบริการการพยาบาลที่ใช้
แนวคิดทฤษฎีที่กา้วหนา้ในการ
พฒันาคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
ระดับที่ 4 
1. ร่วมกิจกรรมในทีมสหสาขา
วชิาชีพในฐานะตวัแทนองคก์ร
วชิาชีพการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการร่วมตดัสินใจดว้ย
องคค์วามรู้เฉพาะของวชิาชีพ
การพยาบาลที่เป็นอิสระ 

ระดับที่ 3 
1. น าทีมการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการพฒันารูปแบบใน
การบริการการพยาบาลที่ใช้
แนวคิดทฤษฎีที่กา้วหนา้ในการ
พฒันาคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ร่วมกิจกรรมในทีมสหสาขา
วชิาชีพในฐานะตวัแทนองคก์ร
วชิาชีพการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการร่วมตดัสินใจดว้ย
องคค์วามรู้เฉพาะของวชิาชีพ
การพยาบาลที่เป็นอิสระ 

ระดับที่ 3 
1. น าทีมการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการพฒันารูปแบบใน
การบริการการพยาบาลที่ใช้
แนวคิดทฤษฎีที่กา้วหนา้ในการ
พฒันาคุณภาพการบริการการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 4 
1. ร่วมกิจกรรมในทีมสหสาขา
วชิาชีพในฐานะตวัแทนองคก์ร
วชิาชีพการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการร่วมตดัสินใจดว้ย
องคค์วามรู้เฉพาะของวชิาชีพ
การพยาบาลที่เป็นอิสระ 
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ตารางที ่4-14 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
2. ร่วมตดัสินใจในฐานะ
ตวัแทนขององคก์รวชิาชีพใหมี้
การก าหนดการพฒันาระบบ
การบริการการพยาบาลปรากฏ
ในการพฒันาระบบบริการ
สุขภาพที่แสดงถึงเอกลกัษณ์
ของวชิาชีพการพยาบาล 
3. ก าหนดแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาระบบบริการการ
พยาบาลที่แสดงถึงเอกลกัษณ์
ของวชิาชีพการพยาบาล 
ระดับที่ 5 
1. ร่วมตดัสินใจในฐานะ
ตวัแทนองคก์รวชิาชีพในการ
ก าหนดนโยบายระดบั
โรงพยาบาลที่แสดงถึงบทบาท
ที่เป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบตัิ
วชิาชีพการพยาบาลที่มุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน 
2. ก าหนดนโยบายการพฒันา
บทบาทที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
วชิาชีพการพยาบาลให้เป็นที่
ยอมรับของสหสาขาวชิาชีพ
และประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. ร่วมตดัสินใจในฐานะ
ตวัแทนองคก์รวชิาชีพในการ
ก าหนดนโยบายระดบั
โรงพยาบาลที่แสดงถึงบทบาท
ที่เป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบตัิ
วชิาชีพการพยาบาลที่มุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน 
2. ปฏิบตัิบทบาทของตวัแทน
องคก์รวชิาชีพการพยาบาลที่
แสดงออกดว้ยองคค์วามรู้
เฉพาะขั้นสูงที่กา้วหนา้โดย
แสดงถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพ
ที่มีคุณภาพสูงที่ประชาชน
ไดรั้บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 5 
1. ร่วมตดัสินใจในฐานะ
ตวัแทนองคก์รวชิาชีพในการ
ก าหนดนโยบายระดบั
โรงพยาบาลที่แสดงถึงบทบาท
ที่เป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบตัิ
วชิาชีพการพยาบาลที่มุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน 
2. ปฏิบตัิบทบาทของตวัแทน
องคก์รวชิาชีพการพยาบาลที่
แสดงออกดว้ยองคค์วามรู้
เฉพาะขั้นสูงที่กา้วหนา้โดย
แสดงถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพ
ที่มีคุณภาพสูงที่ประชาชน
ไดรั้บ 
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ตารางที ่4-14 (ต่อ) 

พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
กรอบสมรรถนะ 

จากการประชุมกลุ่ม 
กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม  

โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 
สรุปกรอบสมรรถนะ 

หลังผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
3. ปฏิบตัิบทบาทของตวัแทน
องคก์รวชิาชีพการพยาบาลที่
แสดงออกดว้ยองคค์วามรู้
เฉพาะขั้นสูงที่กา้วหนา้โดย
แสดงถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพ
ที่มีคุณภาพสูงที่ประชาชน
ไดรั้บ 

  

 
 จากตารางที่ 4-14  พบวา่ กรอบสมรรถนะที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่ม เพือ่ก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะประเภทสมรรถะตามหนา้ที่ ดา้นความมัน่ใจในตนเอง มีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน13 ขอ้ กรอบสมรรถนะแรกเร่ิม โดยทีมงานระบบสมรรถนะมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 7 ขอ้ และ สรุปกรอบสมรรถนะหลงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบมีพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ จ านวน 6 ขอ้ 
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ส่วนที่  4 สรุปกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ 

 สมรรถนะหลัก 

 รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก 
ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

1. การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 
 

มุ่งมัน่และ
กระตือรือร้น
ในการ
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย
อยา่งครบถว้น 

มีเป้าหมาย 
และขั้นตอน
การท างานท่ี
ชดัเจน โดย
สามารถท างาน
ไดผ้ลตาม
เป้าหมายท่ีวาง
ไว ้

พฒันาการ
ปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

สร้างสรรค์
วิธีการหรือ
รูปแบบการ
ท างานใหม่ 
เพ่ือให้ได้
ผลงานท่ีโดด
เด่น 
 

มุ่งมัน่ในการ
ท างานท่ียาก
และทา้ทาย
เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 
 

2. การบริการ 
ที่ด ี
 
 

ให้บริการการ
พยาบาลดว้ย
ความเตม็ใจ
และเป็นมิตร 
 
 

ให้/รับขอ้มูล 
ตอบขอ้ซกัถาม
และตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของ
ผูรั้บบริการได ้
 
 

ให้บริการการ
พยาบาลท่ีเกิน
ความคาดหวงั
และเตม็ใจช่วย
แกปั้ญหา
ให้กบั
ผูรั้บบริการ 
 
 

พฒันาระบบ
บริการการ
พยาบาลท่ี
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการได้
อยา่ง
ครอบคลุมและ
มีคุณภาพสูง 
 

ก าหนด
นโยบาย เป็นท่ี
ปรึกษาและ
สนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพ
การบริการ
พยาบาลให้
ผูรั้บบริการ
ไดรั้บ
ประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง
และย ัง่ยืน 

3. การส่ังสม
ความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 
 
 

ใชค้วามรู้ 
ความสามารถ
ในการท างาน
ท่ีรับผิดชอบ
ตามสาขา
วิชาชีพ 

ศึกษา คน้ควา้
ความรู้และ
เทคโนโลยีใน
สาขาวิชาชีพ
และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือ

ประยกุตใ์ช้
ความรู้ 
ประสบการณ์
และ
เทคโนโลยีใน
สาขาวิชาชีพ

บูรณาการ
ผลงานวิจยั 
หรือหลกัฐาน
เชิงประจกัษใ์น
การท างานเพ่ือ
พฒันาให้เกิด

สร้าง
วฒันธรรมแห่ง
การเรียนรู้และ
ความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรท่ี
ก่อให้เกิด
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สมรรถนะหลัก 
ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 
 

สัง่สมความรู้
และความ
ช านาญในงาน 

และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งใน
การท างาน 
 
 

ความช านาญ
เฉพาะดา้น 
น าไปใชใ้น
การสร้าง
วิสยัทศัน์เพ่ือ
การปฏิบติั 

ผลสมัฤทธ์ิของ
องคก์ร 

4. จริยธรรม 
 

ซ่ือสตัยสุ์จริต 
 

มีสจัจะ เช่ือถือ
ได ้
 

ยึดมัน่ใน
หลกัการ 
 

ธ ารงความ
ถูกตอ้ง 

อุทิศตนเพ่ือ
ผดุงความ
ยติุธรรม 

5. การท างาน
เป็นทีม 
 

สร้าง
สมัพนัธภาพ
และท างาน
หนา้ท่ีของตน 
ในทีมไดส้ าเร็จ 

สร้างความ
ร่วมมือในทีม 

สร้างความ
เหนียวแน่น
ของสมาชิกใน
ทีม 

ส่งเสริม
สนบัสนุนและ
ช่วยเหลือทีม
ให้ปฏิบติังาน
และประสบ
ความส าเร็จ 

ธ ารงความ
สามคัคี น าทีม
ให้ปฏิบติั
ภารกิจให้
ไดผ้ลส าเร็จ 

 
 สมรรถนะหลักที่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอยา่งครบถว้น มีเป้าหมาย และขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน 
โดยสามารถท างานไดผ้ลตามเป้าหมายที่วางไว ้ตลอดจนมุ่งมัน่ในการท างานที่ยากและทา้ทายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 22 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ตรงต่อเวลา และท างานเสร็จภายในเวลาที่ก  าหนด 
 2.  ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ
หรือแนวทางการปฏิบติังานที่หน่วยงานก าหนด 
 3.  อดทนขยนัหมัน่เพยีรและเอาใจใส่ในการท างาน 
 4.  ประเมินความถูกตอ้งและดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บส่ิงต่าง ๆ ตามแผนการรักษา 
 5.  ตั้งใจท างานประจ าวนัของตนและงานที่ไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ระดับที่ 2 
 1.  ก าหนดวธีิปฏิบติังานตามล าดบัที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและเกิดผลลพัธท์ี่ก  าหนดได ้
 2.  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามขั้นตอนตามเป้าหมายและตามผลลพัธท์ี่ก  าหนด 
 3.  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งเพือ่ใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพ 
 4.  ประเมินผู ้ป่วยเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย 
 5.  ท  างานไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนด 

 ระดับที่ 3 
 1.  ก าหนดแผนการปฏิบติั (Action Plan) ที่น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการท างานใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ ์
 2.  ปรับปรุงรูปแบบและ วิธีการที่ท  าให้ท  างานไดดี้ขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือท าใหผู้รั้บบริการพงึพอใจมากขึ้น 
 3.  ก าหนดผลลัพธ์ทางการพยาบาลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับตวัช้ีวดัตามระบบการ
ประกนัสุขภาพ 
 4.  ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการท างานในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละเวรอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ควบคุมสถานการณ์ และการดูแลในภาะวะวกิฤตใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 ระดับที่ 4 
 1.  ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานและดี
กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
 2.  สนใจเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอและน าส่ิงที่เรียนรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อให้
ไดผ้ลงานที่ดียิง่ขึ้น 
 3.  พฒันาระบบ ขั้นตอน รูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานที่ก  าหนด อยา่งโดดเด่น
หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
 4.  ศึกษาวิจยัดา้นสุขภาพให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติและการ
จดัการดา้นสุขภาพ 

 ระดับที่ 5 
 1.  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานที่วางแผนไว ้
 2.  บริหารจดัการทรัพยากรทุกประเภทใหไ้ดผ้ลงานในระดบัที่เป็นเลิศ 
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 3.  สนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่เป้าหมายที่ก  าหนด 

 สมรรถนะหลักที่ ด้านการบริการที่ดี หมายถึง การให้บริการการพยาบาลดว้ยความเต็มใจและ
เป็นมิตรช่วยแกปั้ญหาให้กบัผูรั้บบริการ และการพฒันาระบบบริการการพยาบาลที่ตอบสนองความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 21 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ให้บริการที่เป็นมิตรสุขภาพ แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการก่อนเสมอ 
 2.  ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี มีบุคลิก สีหน้า ท่าทางยิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ และ
สร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 
 3.  ให้ความเอ้ืออาทรกบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน ในทุกโอกาสตามความเหมาะสม และมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีอยา่งเสมอภาค 
 4.  ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ กระตือรือร้น มีความพยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 5.  ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งเพือ่ใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการ
ที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 ระดับที่ 2 
 1.  ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ การรักษาและการพยาบาลไดถู้กตอ้งตามปัญหาและ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2.  ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าต่อค  าถาม หรือขอ้สงสยัในการบริการสุขภาพ 
 3.  รู้จกัใชค้  าพดูที่เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  
 4.  แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนต่างๆที่ให้บริการอยู ่
รวมถึงทราบความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนที่จะร้องขอ 
 5. รับฟังปัญหาหรือประเด็นขอ้สงสัยจากลูกคา้ที่แสดงความไม่พอใจและแก้ไขปัญหาใน
เบื้องตน้ไดอ้ยา่งพงึพอใจ 

 ระดับที่ 3 
 1.  ให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัการพยาบาลในการให้บริการการพยาบาลแก่
ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัญหาซบัซอ้น 
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 2.  น าขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน ของผูใ้ชบ้ริการมาพจิารณาและหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการการพยาบาล 
 3.  ติดตามประเมินผลส าเร็จของการแกไ้ขปัญหา 

 ระดับที่ 4 
 1.  ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการที่
แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 2.  ส่งเสริมการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
 3.  วเิคราะห์ระบบการบริการการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและปรับปรุงการบริการการพยาบาลที่
มุ่งตอบสนองความตอ้งการองคร์วมของผูใ้ชบ้ริการ 
 4.  ใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป 
 5.  มีการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการพยาบาลรวมทั้งการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่การ
บริการพยาบาล 

 ระดับที่ 5 
 1. มีความรอบรู้ ความกา้วหนา้ของการบริการการพยาบาล ในระดบัสากล สามารถใหค้วามเห็น
ส่วนตัว โดยค านึงถึงบริบทของผูรั้บบริการ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่
ผูรั้บบริการ 
 2. เขา้ใจในความจ าเป็นหรือความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ และ/หรือ ใชเ้วลาแสวงหา
ขอ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 3.  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการบริการที่มีความยุง่ยากซับซ้อนส่งผลกระทบต่อ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สมรรถนะหลักที่  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง การใช้ความรู้ 
ความสามารถในการท างานที่รับผิดชอบตามสาขาวิชาชีพ ประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์และ
เทคโนโลยใีนสาขาวิชาชีพและสาขาที่เก่ียวขอ้งในการท างาน สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และ
ความเช่ียวชาญของบุคลากรที่ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขององค์กร ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 18 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ใชค้วามรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลแบบองคร์วมในผูรั้บบริการที่มีปัญหาไม่ซบัซอ้น 
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 2.  กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาความรู้และฝึกฝน การปฏิบตัิงานเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
 3.  ประเมินอาการทัว่ไป สัญญาณชีพ สัญญาณทางระบบประสาทและสมอง เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการประเมินความกา้วหนา้และความตอ้งการ 
 4.  บนัทึกขอ้มูลการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
 5.  วางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องกับขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลทั้งในภาวะวิกฤตและ
ต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั 

 ระดับที่ 2 
 1.  สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือองคค์วามรู้ใหม่ในสาขาของ
ตนและสาขาที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการใหบ้ริการสุขภาพ 
 2.  แสวงหาความรู้ในการท างานเพิม่ขึ้นและตอบขอ้ซกัถามจากผูอ่ื้นโดยอา้งอิงความรู้ที่ไดรั้บ 
 3.  รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการที่ทนัสมยัและเกี่ยวขอ้งกบังานของตนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  เขา้รับการฝึกทกัษะเฉพาะทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

 ระดับที่ 3 
 1.  แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กับผูรู้้ในสาขาเฉพาะในวิชาชีพการพยาบาลและ
วชิาชีพที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  สามารถแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานได ้

 ระดับที่ 4 
 1.  น าผลงานวิจยัหรือหลักฐานเชิงประจกัษก์ับความช านาญเฉพาะด้านมาบูรณาการในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ท  าวจิยัดว้ยตนเอง ผลงานวจิยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้น าไปสู่ความช านาญเฉพาะ 
 3.  เป็นที่ปรึกษาในการปฏิบตัิงานเฉพาะดา้นที่ตนเองมีความช านาญเฉพาะ 
 4.  สามารถแลกเปล่ียนความรู้ในสายงานของตนเองกบัสมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้

 ระดับที่ 5 
 1.  เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัย และการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่สร้าง
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
 2.  บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ที่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 3.  เป็นแบบอยา่งที่ดีในการจดัการความรู้ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไดรั้บรางวลัตามผลงาน 

 สมรรถนะหลักที่ ด้านจริยธรรม หมายถึง การมีความซ่ือสตัยสุ์จริต มีสจัจะ เช่ือถือได ้ยดึมัน่ใน
หลักการ ธ ารงความถูกต้อง และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  รู้และปฏิบตัิตามหนา้ที่ไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย พระราชบญัญตัิวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพ 
ระเบียบขององคก์รพยาบาลและโรงพยาบาล 
 2.  ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลตามสิทธิผูป่้วย 
 3.  ประกอบวชิาชีพดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 4.  ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นฐานะปัจเจกบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ระดับที่ 2 
 1.  พดูและปฏิบติัหนา้ที่ตามความเป็นจริงทั้งต่อหนา้และลบัหลงัต่อผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงาน 
 2.  รับผดิชอบผลการกระท าของตนเองต่อผูใ้ชบ้ริการและเพือ่นร่วมงาน 
 3.  แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 

 ระดับที่ 3 
 1.  ปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งมีเหตุผลที่สนบัสนุนดว้ยแนวคิดทฤษฎีของวชิาชีพการพยาบาล 
 2.  พทิกัษผ์ลประโยชน์ของผูรั้บบริการในประเด็นที่มีผลต่อภาวะสุขภาพ 
 3.  ปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานการพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
 4.  มีความกลา้ที่จะปฏิเสธการกระท าที่เส่ียงต่อผลประโยชน์ขดัแยง้และผดิต่อจรรยาบรรณ 

 ระดับที่ 4 
 1.  เป็นตวัแทนในการพิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการ องคก์รพยาบาล โรงพยาบาลและ
ประเทศชาติ 
 2.  กลา้ตดัสินใจปฏิบติัหน้าที่ราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์ 

 ระดับที่ 5 
 1.  เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติัหนา้ที่ที่ถูกตอ้งทั้งในหนา้ที่การงานและส่วนตวั 
 2.  ยดึมัน่ในหลกัการความถูกตอ้งเพือ่การตดัสินใจที่เป็นธรรม 
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 สมรรถนะหลักที่ ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างสัมพนัธภาพและท างานหนา้ที่ของ
ตนในทีมได้ส าเร็จ สร้างความร่วมมือในทีม และส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือทีมให้ปฏิบตัิงาน
และประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ตั้งใจท างานที่ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ 
 2.  ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพือ่สร้างความส าเร็จร่วมกนัในทีม 
 3. ผูอ่ื้นยนิดีที่จะร่วมท างานดว้ย 

 ระดับที่ 2 
 1.  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน การท างานของสมาชิกในทีมดว้ยความเตม็ใจ 
 2.  รายงานความกา้วหนา้ของการท างานของตนใหแ้ก่สมาชิกทีมดว้ยความจริงใจ 

 ระดับที่ 3 
 1.  สร้างบรรยากาศในการท างานที่ยดึเป้าหมายและความส าเร็จของงานโดยกลุ่ม 
 2.  ให้สมาชิกในทีมทุกคนได้แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
งานของกลุ่ม 
 3.  ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพือ่นร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
 4.  จดัให้มีการส่ือสารสาระของการด าเนินงานของกลุ่มในระหว่างสมาชิกในทีมอยา่งมีลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 ระดับที่ 4 
 1.  จดัวธีิการที่ท  าใหผู้ท้ี่ท  างานประสบความส าเร็จไดแ้สดงใหชุ้มชนรับรู้ 
 2.  รักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัเพือ่นร่วมทีมเพือ่ช่วยเหลือกนั ใหง้านส าเร็จ 
 3.  สามารถเป็นผูน้ าทีมและประสานความร่วมมือในทีมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 ระดับที่ 5 
 1.  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 2.  สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการยอมรับในจุดเด่นและจุดอ่อนของกนัและกนัในหน่วยงานอยา่ง
เปิดเผย 
 3.  จดัการต่อขอ้ขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 
 4.  สามารถท างานร่วมกบัทีมงานอ่ืนภายนอกองคก์รหรือน าเสนอความส าเร็จของทีมงานต่อ
องคก์รภายนอกได ้
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 สมรรถนะตามหน้าที่ 

 รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

1. การคดิ
วเิคราะห์ 
 

วิเคราะห์
ประเดน็สาเหตุ
และผลกระทบ
ของปัญหา
สุขภาพได ้

วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์
ของเหตุแห่ง
ประเดน็และ
ปัญหาท่ี
ซบัซ้อนท่ีมี
ผลกระทบต่อ
ภาวะสุขภาพ 
 

วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์
ของเหตุแห่ง
ประเดน็และ
ปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อ
คุณภาพการ
บริการ
พยาบาล 

คาดการณ์
ล่วงหนา้
เก่ียวกบังาน
และปัญหาบน
พ้ืนฐานของ
ความเขา้ใจ
ความสมัพนัธ์
ของ
องคป์ระกอบ
ของงานและ
เหตุแห่งปัญหา 

วิเคราะห์
ผลกระทบท่ีมา
จากภายนอก
องคก์รท่ีมีผล
ต่อคุณภาพ
ระบบการ
บริหารจดัการ
ของหน่วยงาน
และวิชาชีพ 
โดยมุ่งท่ีการ
ป้องกนั 

2. การมองภาพ
องค์รวม 
 

คิดเชิง
สงัเคราะห์
ผลลพัธ์
ทางการ
พยาบาลขอ้มูล
ผูรั้บบริการ 

สงัเคราะห์
ขอ้มูลและ/
หรือขอ้คิดจาก
สถานการณ์
การบริการการ
พยาบาล ท่ี
ก่อให้เกิด
รูปแบบใหม่
ในการบริการ
ท่ีเพ่ิมพูน
คุณภาพ 

สงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี
ของสหสาขา
วิชาชีพท่ีสร้าง
เสริมผลลพัธ์
ทางการ
พยาบาล 
 

สงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี
ทางการ
พยาบาลและ
สาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเชิง
บูรณาการท่ี
ส่งเสริม
คุณภาพของ
ระบบคุณภาพ
การบริการ 
 

สงัเคราะห์
ผลการวิจยั
และ/หรือ
นวตักรรม เพ่ือ
สร้างสรรค์
ระบบและ
รูปแบบบริการ
ท่ีตอบสนอง
ต่อความ
ตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

3. การพฒันา
ศักยภาพคน 
 

ให้ความส าคญั
ในการพฒันา
ศกัยภาพของ
บุคลากร 

ส่งเสริมการ
เป็นผูนิ้เทศ 
การเรียนรู้
ในขณะ

ส่งเสริมการ
พฒันา
สมรรถนะ
รายบุคคลใน

ส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากร
ระยะยาวให้
เป็นไปตาม

ส่งเสริมการ
พฒันาระบบ
การพฒันา
บุคลากรระยะ
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สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

ปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะใน
แนวทาง
ความกา้วหนา้
ตามเส้นทาง
วิชาชีพ 

หน่วยงาน
ระยะยาวอยา่ง
ต่อเน่ืองให้
กา้วหนา้ตาม
เส้นทาง
วิชาชีพการ
พยาบาล 

มาตรฐาน
องคก์รวิชาชีพ
และกา้วหนา้
ตามเส้นทาง
วิชาชีพการ
พยาบาล 
 

ยาวให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน
องคก์รและ
สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ของ
โรงพยาบาล /
แผนพฒันา
เศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ 

4. การด าเนินการ
เชิงรุก 
 

มองเห็น
โอกาสพฒันา
ในขณะนั้น
หรือมองเห็น
ปัญหาในระยะ
สั้น 

เห็นปัญหาท่ีมี
แนวโนม้จะ
เกิดภาวะวิกฤต
และจดัการกบั
ปัญหาในทนัที 

เห็นแนวโนม้
และปัญหา
ล่วงหนา้และ
สร้างโอกาส 
ด าเนินการเชิงรุก
เพ่ือป้องกนั หรือ
หลีกเล่ียงปัญหา
และแสดงถึง
ความคุม้ค่าและ
คุม้ทุน 

คน้หาโอกาส
การพฒันาท่ี
สร้างสรรค์
และแปลกใหม่ 
แสดงถึงการ
เพ่ิมพูนผลผลิต
ทางการ
พยาบาล 
 
 

พฒันาระบบ
การบริการการ
พยาบาลท่ี
สร้างสรรค์
และแปลกใหม่
เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและคง
อยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 
 

5. ความเข้าใจ
ผู้อื่น 
 

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของ
ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์
 

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของ
ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว 
และผูร่้วมงาน
ในหน่วยงาน
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของผูร่้วมงาน
ในหน่วยงาน
และนอก
หน่วยงาน โดย
เนน้ความมี
คุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้นนอก
หน่วยงานและ
นอก
โรงพยาบาล 
โดยเนน้ความ
มีคุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

รับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบติัต่อ
ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้นนอก
หน่วยงาน 
นอก
โรงพยาบาล 
องคก์รวิชาชีพ 
และองคก์ร
ระดบัชาติ โดย
เนน้ความมี
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สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ระดับความสามารถ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

มนุษย ์ คุณค่าของ
ความเป็น
มนุษย ์

6. ความมั่นใจ
ในตนเอง 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเองในการ
ปฏิบติังาน
วิชาชีพการ
พยาบาลดว้ย
ความรู้
ความสามารถ
พ้ืนฐานอยา่ง
มัน่ใจ 
 

ตดัสินใจดว้ย
ตนเองในการ
ปฏิบติังาน
วิชาชีพการ
พยาบาลดว้ย
การบูรณาการ
ประสบการณ์
กบัความรู้
ความสามารถ 
เพ่ิมพูนผลลพัธ์
ทางการ
พยาบาลอยา่ง
มัน่ใจ 

แสดงออกถึง
ความเป็น
วิชาชีพ
พยาบาลต่อทีม
สุขภาพอยา่ง
มัน่ใจในองค์
ความรู้เฉพาะท่ี
ส่งเสริม
คุณภาพการ
บริการสุขภาพ
ดว้ยการ
ตดัสินใจอยา่ง
อิสระ 
 

มัน่ใจในการ
เป็นตวัแทน
ของวิชาชีพ
การพยาบาลใน
การตดัสินใจ
เชิงการพฒันา
ระบบบริการ
การพยาบาลใน
ระบบบริการ
สุขภาพร่วมกบั
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

ตดัสินใจใน
ฐานะตวัแทน
องคก์รวิชาชีพ
การพยาบาลใน
ระดบันโยบาย
บนพ้ืนฐาน
ขององคค์วามรู้
เฉพาะและ
บทบาทของ
วิชาชีพการ
พยาบาลอนั
เป็นเอกลกัษณ์
ท่ีสร้าง
ประโยชน์ดา้น
สุขภาพแก่
ประชาชน 

 
 สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของเหตุแห่งประเด็นและปัญหาที่ซบัซ้อนที่มีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ คาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกบั
งานและปัญหาบนพื้นฐานของความเขา้ใจความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของงานและเหตุแห่งปัญหา 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ระบุประเด็นปัญหาและผลกระทบต่อสุขภาพ โดยอธิบายด้วยแนวคิดและทฤษฎีของ
วชิาชีพการพยาบาล 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่การก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลที่เร่งด่วนหรือไม่เร่งด่วนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
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 ระดับที่ 2 
 1.  ระบุความสัมพนัธ์ของเหตุผลในประเด็นและปัญหาจากสถานการณ์จริง ที่มีผลกระทบต่อ
ภาวะสุขภาพ 
 2.  ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ
ของผูป่้วยในภาวะวกิฤตอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม 
 3.  สามารถวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

 ระดับที่ 3 
 1.  ระบุความสมัพนัธข์องเหตุและผลในประเด็นปัญหาของคุณภาพการบริหารการพยาบาล 
 2.  วเิคราะห์ผลกระทบต่อคุณภาพบริการการพยาบาลที่มีผลมาจากเหตุแห่งประเด็นปัญหา 
 3.  จดัล าดับความส าคญัของผลกระทบต่อคุณภาพการบริการการพยาบาล โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีของวชิาชีพการพยาบาลและวชิาชีพที่เกี่ยวขอ้ง 
 4.  เปิดโอกาสให้ผูป่้วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาลเพื่อใหค้รอบคลุม
และเหมาะสม 

 ระดับที่ 4 
 1.  วเิคราะห์โอกาส ความเส่ียงและผลประโยชน์ที่ไดรั้บของงานหรือกิจกรรมที่จดัขึ้น 
 2.  เฝ้าระวงัการท างานของเคร่ืองมือพิเศษต่าง ๆ ใหส้ามารถประคบัประคองอวยัวะส าคญัของ
ผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 3.  จดัการเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผนโดยควบคุมสถานการณ์และการดูแลภายใต้
ภาวะวกิฤตใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 ระดับที่ 5 
 1.  วเิคราะห์ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการประกนัคุณภาพการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง 

 สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการมองภาพองค์รวม หมายถึง การมีความสามารถในการคิดเชิง
สงัเคราะห์ผลลพัธท์างการพยาบาล สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวขอ้งเชิง
บูรณาการที่ส่งเสริมคุณภาพของระบบคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ระบุผลลพัธท์างการพยาบาลเชิงคุณภาพที่เป็นผลมาจากการใชก้ระบวนการพยาบาล 
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 2.  ใชก้ระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนที่แสดงถึงการสงัเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว
และชุมชนอยา่งมีหลกัฐาน 

 ระดับที่ 2 
 1.  สรุปขอ้คิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์จริงทางการพยาบาลดว้ยการประชุมปรึกษาของ
กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล 
 2.  แสดงการใชรู้ปแบบใหม่ในการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะราย ปรากฏในกระบวนการ
พยาบาลที่บ่งช้ีการบูรณาการจากการสังเคราะห์ขอ้มูล และ/หรือขอ้คิดจากสถานการณ์จริงทางการ
พยาบาลที่แสดงถึงการเพิม่พนูคุณภาพของผลลพัธท์างการพยาบาล 
 3.  ส่ือสารขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยดว้ยวาจาและเอกสาร
เป็นลายลักษณ์อกัษรและผลการปฏิบติัการพยาบาลที่จ  าเป็นเร่งด่วนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการรักษาพยาบาลแก่ทีม 

 ระดับที่ 3 
 1.  เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎีของสหสาขาวิชาชีพทางสุขภาพดว้ยกระบวนการสังเคราะห์จาก
การประชุมของทีมสหสาขา ที่มุ่งสร้างรูปแบบและระบบการบริการการพยาบาลใหม่ในหน่วยงาน
โดยยดึผลลพัธท์างพยาบาล 
 2.  จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบติัระบบและรูปแบบใหม่ของการบริการการพยาบาลตามกรอบ
แนวคิดใหม่ที่เป็นที่ยอมรับของสหสาขาวชิาชีพทางสุขภาพ 
 3.  แสดงการใชร้ะบบ และรูปแบบใหม่ของการบริการการพยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่ที่
แสดงถึงคุณภาพผลลพัธท์างการพยาบาล 
 4.  สามารถประยกุตแ์นวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาลที่ซบัซอ้นรวมถึงศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง
มาใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั 

 ระดับที่ 4 
 1.  จดัระบบและรูปแบบใหม่ของการบริการการพยาบาลเฉพาะสาขาตามกรอบแนวคิดใหม่
เพือ่เพิม่พนูคุณภาพของระบบคุณภาพการบริการการพยาบาล 
 2.  ก าหนดผลลพัธ์ทางการพยาบาลเชิงคุณภาพที่เป็นผลมาจากการใชร้ะบบหรือรูปแบบการ
บริการการพยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่ 



 125 

 ระดับที่ 5 
 1.  ก าหนดวิธีการส่งเสริมการใช้ระบบหรือรูปแบบในการบริการการพยาบาลด้วยกรอบ
แนวคิดใหม่ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
 2.  สามารถใช้มาตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคก์รไปประยกุต์เป็นแนวทางในการ
บริหารงานบริการพยาบาลผูป่้วยวกิฤตได ้

 สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการพัฒนาศักยภาพคน  หมายถึง การให้ความส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะรายบุคคลในหน่วยงานระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองให้
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล และเป็นไปตามมาตรฐานองคก์รและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ของโรงพยาบาล ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1. เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาความรู้อยา่งแขง็ขนั 
 2.  มีพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะเขา้ร่วมกิจกรรม 
 3.  ยอมรับในความแตกต่างของความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอยา่งเหมาะสม 

 ระดับที่ 2 
 1.  น าทีมกิจกรรมกลุ่มการจดัการดูแลผูป่้วยที่สร้างการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะตามระดบัของเสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
 2.  เผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้ากกิจกรรมกลุ่มการจดัการการดูแลผูป่้วยไปสู่บุคลากรภายในโรงพยาบาล 

 ระดับที่ 3 
 1.  ใชว้ธีิการบริหารจดัการแบบยดืหยุน่ในระดบัหน่วยงานในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
กา้วหนา้ตามเสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล โดยยดึผลลพัธท์างการพยาบาล 
 2.  สร้างกิจกรรมทางวชิาการเพือ่การเรียนรู้ในกลุ่มวชิาชีพและร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน 
 3.  สามารถปรับเปล่ียนเทคนิคและวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะนิสยัและความตอ้งการ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

 ระดับที่ 4 
 1.  จดัท าแผนกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองคก์รวชิาชีพและกา้วหน้า
ตามเสน้ทางวชิาชีพการพยาบาล 
 2.  ส่งเสริมแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
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 ระดับที่ 5 
 1.  ติดตามก ากับให้บุคลากรที่ได้รับการพฒันาได้สร้างผลงานอย่างเป็นรูปธรรมในแนว
ทางการพฒันาคุณภาพผลลพัธท์างการพยาบาล 
 2.  จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันาระบบการพฒันาบุคลากร และมีส่วนร่วมในการพฒันา
และปรับปรุง 

 สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการด าเนินการเชิงรุก หมายถึง การมองเห็นโอกาสพฒันาหรือ
มองเห็นปัญหาในระยะสั้น สร้างโอกาส ด าเนินการเชิงรุกเพื่อป้องกนั หรือหลีกเล่ียงปัญหาและแสดง
ถึงความคุม้ค่าและคุม้ทุน รวมถึงพฒันาระบบการบริการการพยาบาลที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 10 ขอ้ 
ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  วเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกบัผูรั้บบริการ
เม่ือกลบัสู่ชุมชนและด าเนินการเชิงการป้องกนัตั้งแต่อยูใ่นโรงพยาบาลในแนวทางการพฒันาคุณค่า
การบริการการพยาบาล 
 2.  ก าหนดกิจกรรมการพยาบาลที่มีเป้าหมาย เพือ่เป็นโอกาสสร้างเสริมสุขภาพของบุคคล 

 ระดับที่ 2 
 1.  แสดงออกถึงการตดัสินใจต่อสถานการณ์วิกฤตเชิงวชิาการและเชิงวิชาชีพที่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเพิม่คุณค่าของการบริการการพยาบาล 

 ระดับที่ 3 
 1.  สร้างรูปแบบการบริการการพยาบาลอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีที่เลือกสรรเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียง โดยทีมการพยาบาลที่มุ่งผลของความคุม้ค่าคุม้ทุน 
 2.  น าทีมบุคลากรทางการพยาบาลในการปฏิบติัต่อสถานการณ์ที่แสดงถึงแนวโน้มการเกิด
ความเส่ียงในผูป่้วยเฉพาะรายเพือ่เพิม่คุณค่า 
 3.  สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในได้ใน
อนาคต 

 ระดับที่ 4 
 1.  สนับสนุนหน่วยงานในการใชห้ลกัการของหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อพฒันารูปแบบการ
บริการการพยาบาลที่สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
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 2.  ปรับปรุงระบบงาน กลวธีิการใหบ้ริการการพยาบาลที่รับผดิชอบให้มีคุณภาพอยูเ่สมอ หรือ
หลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาว 

 ระดับที่ 5 
 1.  พฒันาระบบในการสนับสนุนการพฒันารูปแบบการบริการการพยาบาลที่สร้างสรรค ์และ
แปลกใหม่ที่แสดงถึงการเพิม่พนูผลผลิตทางการพยาบาลใหเ้กิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 2.  ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพเพื่อก่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ที่น าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ
และการจดัการดา้นสุขภาพ 

 สมรรถนะตามหน้าที่  ด้านความเข้าใจผู้อื่น  หมายถึง การรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวโดยเน้นความมีคุณค่าของความเป็นมนุษย ์รวมถึงรับรู้ เขา้ใจ 
และปฏิบัติต่อความตอ้งการของผูอ่ื้นนอกหน่วยงาน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  การประเมินและวิเคราะห์พฤติกรรมและเหตุผลของพฤติกรรมเชิงสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวที่มีลกัษณะเฉพาะบุคคล 

 ระดับที่ 2 
 1.  ปฏิบติัต่อทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ ในกิจกรรมการท างานร่วมกนัโดยยึด
หลกัการใหค้วามเคารพความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคลที่เป็นประโยชน์กบังาน 

 ระดับที่ 3 
 1. แสดงออกให้ผูอ่ื้นรับรู้ไดถึ้งความเขา้ใจเหตุผลของพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละบุคคลใน
ทีมสุขภาพทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในกิจกรรมการจดัการการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 

 ระดับที่ 4 
 1.  รับฟังและแสดงความเขา้ใจต่อการรักษาเป้าหมายและความส าเร็จของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ในระดบัโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลที่สมาชิกแต่ละบุคคลแสดงออกในการเขา้ร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพ 
 2.  ก าหนดแนวทางปฏิบติัในการพฒันาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรักษาการมีคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย ์
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 ระดับที่ 5 
 1.  แสดงออกถึงความเขา้ใจต่อพฤติกรรมทั้งทางบวกและลบของแต่ละบุคคลทุกระดบั และ
ตอบโตต้่อพฤติกรรมที่หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละเพิม่พนูผลลพัธข์ององคก์ารพยาบาล 
 2.  แสดงพฤติกรรมที่สร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกที่เขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัโรงพยาบาล 
องคก์รวชิาชีพ และองคก์รระดบัชาติ 

 สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจดว้ย
ตนเองในการปฏิบตัิงานวชิาชีพการพยาบาลดว้ยความรู้ความสามารถพื้นฐานอยา่งมัน่ใจ แสดงออกถึง
ความเป็นวิชาชีพพยาบาลต่อทีมสุขภาพอยา่งมัน่ใจในองคค์วามรู้ และมั่นใจในการเป็นตวัแทนของ
วชิาชีพการพยาบาลในการตดัสินใจเชิงการพฒันาระบบบริการการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

 ระดับที่ 1 
 1.  ตัดสินใจได้อย่างอิสระในการใช้กระบวนการพยาบาลกับผูใ้ช้บริการเฉพาะรายตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

 ระดับที่ 2 
 1.  ใชผ้ลของการบูรณาการประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
พยาบาล ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพดว้ยความมัน่ใจที่ส่งผลใหเ้พิม่พนูผลลพัธท์างการพยาบาล 

 ระดับที่ 3 
 1.  น าทีมการพยาบาลด้วยความมั่นใจในการพฒันารูปแบบในการบริการการพยาบาลที่ใช้
แนวคิดทฤษฎีที่กา้วหนา้ในการพฒันาคุณภาพการบริการการพยาบาล 

 ระดับที่ 4 
 1.  ร่วมกิจกรรมในทีมสหสาขาวิชาชีพในฐานะตวัแทนองคก์รวิชาชีพการพยาบาลดว้ยความ
มัน่ใจในการร่วมตดัสินใจดว้ยองคค์วามรู้เฉพาะของวชิาชีพการพยาบาลที่เป็นอิสระ 

 ระดับที่ 5 
 1. ร่วมตดัสินใจในฐานะตวัแทนองคก์รวิชาชีพในการก าหนดนโยบายระดบัโรงพยาบาลที่แสดง
ถึงบทบาทที่เป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบติัวชิาชีพการพยาบาลที่มุ่งประโยชน์ของประชาชน 
 2.  ปฏิบตัิบทบาทของตวัแทนองคก์รวชิาชีพการพยาบาลที่แสดงออกดว้ยองคค์วามรู้เฉพาะขั้น
สูงที่กา้วหนา้โดยแสดงถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพที่มีคุณภาพสูงที่ประชาชนไดรั้บ 
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การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลของการศึกษาคร้ังน้ีอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
การพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
โดยประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และเมนท์แซส 7 ขั้นตอนนั้น  
ไดก้รอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพงิค ์ที่ประกอบดว้ย
สมรรถนะหลกั จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการที่ดี 3) การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ 4) จริยธรรม และ5) การท างานเป็นทีม  และสมรรถนะตามหน้าที่จ  านวน 6 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ 1) การคิดวิเคราะห์ 2) การมองภาพองคร์วม 3) การพฒันาศกัยภาพคน 4) การด าเนินการเชิงรุก 
5) ความเขา้ใจผูอ่ื้น และ6) ความมั่นใจในตนเอง ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะจะประกอบด้วย ค  าอธิบาย
ระดบัความสามารถของสมรรถนะ 5 ระดบั และพฤติกรรมบ่งช้ี มีทั้งหมดจ านวน 153 ขอ้ โดยจ าแนก
เป็นพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลกัจ านวน 92 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหน้าที่จ  านวน   
61 ขอ้ โดยสามารถอภิปรายตามขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส 
(Draganidis & Mentzas, 2006) 7 ขั้นตอน ส าหรับการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพงิค ์จงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 

 การพัฒนากรอบสมรรถนะตามแนวคิดของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & 
Mentzas, 2006) ได้มีขั้นตอนในการจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ ซ่ึงตอ้งประกอบด้วยบุคลากรใน
ระดับผูบ้ริหารที่มีความเขา้ใจระบบการท างานในหน่วยงานอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงการจดัตั้งทีมงานระบบ
สมรรถนะน้ี จะส่งผลให้เกิดการก าหนดเกณฑท์ี่ใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน หรือใชเ้ป็นการ
จดัล าดบัพฤติกรรมการท างาน ที่ครอบคลุมและเฉพาะเจาะจงกวา่การเลือกใชก้รอบแนวคิดอ่ืนๆ เช่น 
หากเลือกพัฒนากรอบสมรรถนะตามแนวคิดของ มาร์เรลลี และคณะ (Marrelli et al., 2005) ใน
ขั้นตอนการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถนั้น ผูศึ้กษาตอ้งท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงอาจท าให้พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่ก  าหนดขึ้นไม่ครอบคลุมบริบทของการ
พยาบาลผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม และการพฒันากรอบสมรรถนะของแนวคิดดรากานิดิส และเมนท์
แซสนั้น ให้ความส าคญัต่อการก าหนดเกณฑ์การพฒันารายการสมรรถนะ ซ่ึงการก าหนดเกณฑ์ที่
เหมาะสมจะส่งผลใหส้ามารถก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถไดต้รงตามลกัษณะของสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ต่องานที่ตอ้งใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (ปิยะชัย จนัทรวงค์ไพศาล, 2549) อีกทั้ ง
ขั้นตอนการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อร่วมให้ความหมาย และก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
ของแต่ละสมรรถนะตามแนวคิดของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซสนั้น (Draganidis & Mentzas, 2006) 
จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่ครอบคลุมในทุกรายละเอียด เน่ืองจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
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เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม และเพือ่ใหเ้กิดเป็นกรอบสมรรถนะที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกบัการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินระดบัสมรรถนะส าหรับพยาบาล
ที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตต่อไป จึงก าหนดให้ทีมงานระบบสมรรถนะได้ท  าการพฒันากรอบ
สมรรถนะแรกเร่ิม เพื่อให้เกิดการจดัหมวดหมู่ และเรียงล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นส าหรับ
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ 

 อยา่งไรก็ตาม แนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis 
& Mentzas, 2006) ไดก้  าหนดให้มีการตรวจสอบกรอบสมรรถนะโดยการให้ผูท้รงคุณวฒิุ ที่ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการก าหนดกรอบสมรรถนะเป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาเป็นรายขอ้เพื่อ
ยนืยนัวา่พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่ระบุนั้น มีความเที่ยงตรงตามสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพที่
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่จริง และยงัมีการระบุ
ให้ทีมงานพฒันาระบบสมรรถนะด าเนินการวเิคราะห์ และปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อ
ความถูกตอ้งยิ่งขึ้น จนเกิดเป็นกรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์ ที่มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 153 ขอ้ จ  าแนกเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะหลกัจ านวน 92 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหนา้ที่จ  านวน 61 ขอ้  

 ส าหรับกรอบของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงคท์ี่ไดจ้าก
ขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis & Mentzas, 2006)  7 
ขั้นตอน สามารถอภิปรายเป็นรายการสมรรถนะไดด้งัน้ี 

 สมรรถนะหลัก 
 1. สมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 22 ขอ้ ที่
แสดงถึงพฤติกรรมที่กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ไปจนถึงการสร้างสรรคผ์ลงานที่โดดเด่น และ
มุ่งมัน่ทา้ทายในการท างานที่ยากใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยที่ผูท้รงคุณวุฒิที่ตรวจสอบกรอบสมรรถนะได้
ตดัพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่ไม่สอดคลอ้งกบัระดบัความช านาญในแต่ละระดบับางขอ้ออกไป 
ซ่ึงการก าหนดให้การมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลัก สามารถอธิบายไดว้่า แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิเป็นความตอ้งการของบุคคลที่จะท าในส่ิงที่ตอ้งการ โดยทุ่มเทและใชค้วามพยายามในการท า
ให้ความตอ้งการนั้นบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการส่งเสริมให้มีความสุขในชีวิตและ
หน้าที่การงาน (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล , 2546) อีกทั้ งแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจของ แมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1987) ยงัเช่ือว่าผูท้ี่มีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเป็น
เลิศในการท างาน มีความพยายาม มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว เป็นลักษณะของผูมี้
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หรือมีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และจากการศึกษาของ พัทราภรณ์ จีนกูล (2547)  
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ไดศึ้กษา พบวา่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หรือแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จใน
วชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
 2. สมรรถนะหลกั ดา้นการบริการที่ดี มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 21 ขอ้ ที่แสดงถึง 
การใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเป็นมิตร ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ และ
การพฒันาคุณภาพการบริการให้เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื ซ่ึงการก าหนดใหก้ารบริการที่ดี 
เป็นหน่ึงในสมรรถนะหลกั สามารถอธิบายไดว้า่ เน่ืองจากแก่นแทข้องการพยาบาลวชิาชีพที่พยาบาล
จะต้องปฏิบัติให้ครอบคลุมองค์รวมนั้ นคือ การดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ จิต
วญิญาณ (สุภาพร ดาวดี, 2548) การมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถดา้นการบริการที่ดี จะแสดงถึงการ
มีจิตใจพร้อมที่จะให้บริการผูอ่ื้น เรียนรู้การเขา้ใจคน ยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางของการดูแล ซ่ึง
พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดการรับรู้ และเกิดทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาล 
 3. สมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 18 ขอ้ โดยในขั้นตอนการสร้างกรอบสมรรถนะไดมี้การกลัน่กรองพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
เพือ่ใหไ้ดพ้ฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่แสดงถึง การใชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน  การศึกษา 
คน้ควา้ วจิยัเพิม่เติม ตลอดจนการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และความเช่ียวชาญของบุคลากรอยา่ง
แท้จริง ซ่ึงการก าหนดให้การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ เป็นหน่ึงในสมรรถนะหลัก สามารถ
อธิบายไดว้า่ หอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรมเป็นหน่วยงานที่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการ 
เป็นการให้บริการในลกัษณะของการปฏิบติังานการพยาบาลขั้นสูง ซ่ึงพยาบาลที่ตอ้งให้บริการตอ้งมี
สมรรถนะส าหรับการพยาบาลขั้นสูงตามที่ สภาการพยาบาล (2552) ก าหนดไว ้คือ มีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการสอนและช้ีแนะใหผู้รั้บบริการ รวมถึงตอ้งมีทกัษะในการท าวจิยัและ
ใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบตัิการพยาบาล  ทกัษะในการท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และมีความสามารถ
ในการควบคุมคุณภาพและประเมินผลการปฏิบตัิการพยาบาล และพยาบาลควรพฒันาตนเองให้เป็นผู ้
ที่มีความกระตือรือร้นในการติดตามหาความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลาเพื่อให้ทนัต่อความเจริญกา้วหน้า
ทางวชิาการและเทคโนโลยอีนัจะน ามาสู่การประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. สมรรถนะหลัก ดา้นจริยธรรม มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 15 ขอ้  ที่แสดงถึง 
การเป็นผูมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต ประกอบอาชีพดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยดึมั่นในหลักการ 
ธ ารงความถูกต้อง ซ่ึงการก าหนดให้จริยธรรมเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลัก สามารถอธิบายได้ว่า 
วชิาชีพการพยาบาลเป็นการให้บริการแก่มนุษย ์มีคุณค่าและศกัด์ิศรี พยาบาลทุกคนเช่ือว่าจริยธรรมมี
ความส าคญัสูงสุดต่อคุณภาพการพยาบาล เพราะการพยาบาลเป็นลกัษณะของศิลปะ ที่ตอ้งมีคุณธรรม 
จริยธรรมโดยเฉพาะ (Terry & Weaver, 2011) จริยธรรมที่ส าคัญต่อการควบคุมการพยาบาลคือ
จริยธรรมที่เป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐาน ได้แก่ความมีเมตตากรุณา ความเอ้ืออาทร ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความเสียสละส่วนตนเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (ทองจนัทร์ หงศล์ดารมภ์, 2557) สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของ ชนิตา รามโยธิน  (2555) ที่ท  าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกั
ของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรมในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขแห่งหน่ึง 
แล้วพบว่า สมรรถนะที่จ  าเป็นของพยาบาลด้านจริยธรรม เป็นหน่ึงใน 5 องคป์ระกอบสมรรถนะที่
พยาบาลวชิาชีพตอ้งมี 
 5. สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทีม  มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 16 ขอ้  ที่
แสดงถึงการสร้างสัมพนัธภาพ และสร้างความร่วมมือในทีม ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุน และ
ช่วยเหลือทีมใหป้ฏิบติังานและประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีทางผูท้รงคุณวุฒิที่ท  าหน้าที่ตรวจสอบกรอบ
สมรรถนะไดต้ดัพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถบางขอ้ที่แสดงการท างานเป็นทีมที่ไม่ชัดเจนออก ซ่ึง
การก าหนดใหก้ารท างานเป็นทีมเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลกั สามารถอธิบายไดว้่า การท างานเป็นทีม
เกิดจากความเช่ือที่ว่า มนุษยมี์ความสามารถเฉพาะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ถา้น ามารวมกนัจะ
ประกอบดว้ยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย ซ่ึงถา้ไดมี้การแบ่งงาน ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ จดัระบบการส่ือสารที่เหมาะสม จะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย การท างานใน
องคก์รไม่สามารถส าเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว ตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม (ณรงคว์ิทย ์ แสงทอง, 
2547) อีกทั้งการให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงที่สร้างให้การท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมระหวา่งกนัในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดการประสานงานร่วมกนัอยา่ง
เป็นระบบ ท าให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัในทีม อนัจะน าไปสู่การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัที่ราบร่ืน
ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การบริการทางสุขภาพแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป่้วยที่อยูใ่นภาวะวกิฤตและประชาชนใหเ้กิดความพงึพอใจในการบริการของพยาบาลวชิาชีพ (ชนิตา 
รามโยธิน, 2555) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา แสนทว ี(2547) ที่พบวา่ การท างานเป็นทีมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของการพยาบาล และการศึกษาของ จริยา ช่ืนมงคล (2547) พบว่า
ประสิทธิผลทางการพยาบาลของหอผูป่้วยที่ใชโ้ปรแกรมการพฒันาการท างานเป็นทีมสูงกวา่ประสิทธิ
พลทางการพยาบาลของหอผูป่้วยที่ปฎิบตัิงานตามปกติ  และการศึกษาของ เนาวรัตน์ สารทลาลัย 
(2547) พบว่า ความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลหน่วยงานห้องคลอดภายหลังได้รับการ
พฒันาการท างานเป็นทีมสูงกวา่ก่อนไดรั้บการพฒันาการท างานเป็นทีม และความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรการพยาบาลกลุ่มที่ไดรั้บการพฒันาการท างานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไดรั้บการพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 
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 สมรรถนะตามหน้าที่ 
 1. สมรรถนะตามหน้าที่ด้านการคิดวิเคราะห์ มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 13 ขอ้ 
โดยมีการจดัเรียงพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัระดบัความช านาญแต่ละ
ระดบั ซ่ึงพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถนั้นตอ้งแสดงถึงการวิเคราะห์ประเด็นสาเหตุและผลกระทบ
ของปัญหาสุขภาพโดยแนวคิดและทฤษฎีของพยาบาลวชิาชีพ วเิคราะห์ผลกระทบที่มาจากภายนอก ที่
มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงาน ซ่ึงการก าหนดให้การคิดวิเคราะห์เป็นหน่ึงใน
สมรรถนะตามหนา้ที่สามารถอธิบายไดว้า่ เพราะการคิดวิเคราะห์ เป็นการคิดอยา่งละเอียด จากเหตุไป
ผล มีการคิดหาทางเลือกในหลายๆรูปแบบ ไปจนถึงการวเิคราะห์เปรียบเทียบ เพือ่ตดัสินใจเลือกกรณี
ที่มีความเหมาะสมและคุม้ค่าสูงสุด รวมทั้งตอ้งค  านึงถึงผลกระทบอนัจะเกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและ
ดา้นลบ การคิดในลกัษณะน้ีจะใช้กระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์ (Terry & Weaver, 2011) องค์ประกอบ
ของการคิดวเิคราะห์ประกอบดว้ย ความสามารถในการตีความซ่ึงเป็นการพยายามท าความเขา้ใจ และ
ใหเ้หตุผลแก่ส่ิงที่เราตอ้งการจะวเิคราะห์ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองที่จะวเิคราะห์ ความช่างสงัเกต ช่าง
สงสัยและช่างซักถาม และความสามารถในการหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล การคิดวิเคราะห์มี
ประโยชน์คือ ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางปัญญา ช่วยให้ค  านึงถึงความสมเหตุสมผล ช่วยวินิจฉัย
ขอ้เท็จจริงจากประสบการณ์ส่วนบุคคล เป็นพื้นฐานในการคิดในมิติอ่ืน ๆ ช่วยในการประเมินและ
การตดัสินใจ ช่วยในการแกปั้ญหา ช่วยใหเ้ขา้ใจแจ่มกระจ่าง (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549ข)  
 2. สมรรถนะตามหน้าที่ด้านการมองภาพองค์รวม มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน  
13 ขอ้  ที่แสดงถึงการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากสถานการณ์การบริการการพยาบาลที่ก่อใหเ้กิดรูปแบบใหม่
ในการบริการที่เพิ่มพูนคุณภาพ ตลอดจนมีความสามารถในการใชม้าตรฐานการบริหารการพยาบาล
ขององคก์รไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการบริหารงานบริการผูป่้วยวิกฤตได ้ซ่ึงการก  าหนดให้การ
มองภาพองค์รวมเป็นหน่ึงในสมรรถนะตามหน้าที่ สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะของวิชาชีพการ
พยาบาลนั้นตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลซ่ึงมีความเป็นปัจเจกบุคล และตอ้งอาศยัองคค์วามรู้เฉพาะ พยาบาลจึง
จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการมองภาพองค์รวม (Zuzelo, 2010) เน่ืองจากการมองภาพองค์รวม คือ
ความสามารถในการประสานขอ้มูลทั้งหมดที่มีอยูเ่ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้อยา่งไม่ขดัแยง้ เพื่อ
สร้างความคิดรวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ท าให้สามารถตีความและวินิจฉัยเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549ก) 
 3. สมรรถนะตามหนา้ที่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพคน มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 12 
ขอ้  ที่แสดงถึง การให้ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ส่งเสริมบุคลากรระยะยาวให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการติดตามก ากบัให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดย
เลือกเฉพาะพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์สามารถปฏิบติัได้จริง ซ่ึงการก าหนดให้การพฒันาศกัยภาพคน เป็นหน่ึงใน
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สมรรถนะตามหน้าที่ สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาบุคลากรคือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงขึ้น 
ความรู้และสมรรถนะของบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดจ านวนบุคลากรที่
หน่วยงานตอ้งการเพือ่ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พวงพนัธุ ์
อินทะพนัธุ์ (2555) ที่ว่ากระบวนการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพส าหรับองค์กรพยาบาลใน
อนาคตนั้น พยาบาลควรจะตอ้งมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา และมีทกัษะ ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นหาข้อมูล ได้รับการฝึกอบรมและประเมินผลอย่างสม ่ าเสมอ ดังนั้ น
สมรรถนะการพฒันาศกัยภาพคนจึงเป็นสมรรถนะที่ส าคญัต่อพยาบาลวชิาชีพ เน่ืองจากการให้โอกาส
กา้วหน้าในงาน การสร้างความรู้สึกให้บุคลากรเห็นว่าเขามีโอกาสก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ  
ในงาน จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะเพิม่พนูความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร  
 4. สมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการด าเนินการเชิงรุก มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน  
10 ขอ้  ที่แสดงถึงการมองเห็นปัญหาในระยะสั้น เห็นปัญหาที่มีแนวโนม้จะเกิดภาวะวิกฤต ตลอดจน
คน้หาโอกาสการพฒันาที่สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่อยา่งเต็มศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงการ
ก าหนดให้การด าเนินการเชิงรุกเป็นหน่ึงในสมรรถนะตามหน้าที่ สามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจาก
จุดส าคญัของการบริการการพยาบาลคือ ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ พยาบาลควรมีอุปนิสัยในการเป็นผูริ้เร่ิมกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดขึ้ นโดยไม่ตอ้งรอให้
อะไรเกิดขึ้นก่อน ดว้ยการคิดหาวิธีการหรือเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ  ซ่ึงการ
เล็งเห็นปัญหา หรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆ หรือใชโ้อกาสนั้นให้เกิดประโยชน์
ต่องานดว้ยวิธีการที่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ คือลกัษณะของการท างานเชิงรุก (บุหลนั เปล่ียนไธสง, 2554)    
อีกทั้งการท างานเชิงรุกจะช่วยให้เกิดการมองเห็นปัญหาหรือโอกาสในการพฒันาคุณค่าของบริการ
การพยาบาล โดยการสร้างรูปแบบบริการที่สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ แสดงถึงความคุม้ค่า คุม้ทุน 
และเพิม่พนูผลผลิตทางการพยาบาล  
 5. สมรรถนะตามหน้าที่ ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 7 ขอ้  ที่
แสดงถึงการรับรู้ เขา้ใจ และปฏิบติัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวโดยเน้นความมี
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์ ตลอดจน การรับรู้ เขา้ใจและปฏิบัติต่อความต้องการของผูอ่ื้นนอก
หน่วยงาน ซ่ึงการก าหนดให้ความเขา้ใจผูอ่ื้น เป็นหน่ึงในสมรรถนะตามหน้าที่ สามารถอธิบายไดว้่า 
เน่ืองจากการปฏิบติัพยาบาลต่อผูอ่ื้นอยา่งเอ้ืออาทร เป็นหลักการพยาบาลแบบองค์รวมที่เน้นความ
เขา้ใจคุณค่าของความเป็นมนุษย ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรีย ์ธรรมิบวร (2554) ที่วา่การพยาบาลที่
มีหัวใจความเป็นมนุษย ์คือการแสดงถึงความเขา้ใจในผูอ่ื้น เคารพและให้เกียรติผูอ่ื้น ให้การดูแล
สุขภาพดา้นร่างกายและทุกปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิต การแสดงพฤติกรรมการพยาบาลที่สะทอ้นถึง
ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ รวมถึงการปฏิบติัดว้ยจิตวญิญาณที่มีความรัก มีเมตตา กรุณา 
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 6. สมรรถนะตามหนา้ที่ ดา้นความมัน่ใจในตนเองมีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 6 ขอ้  
ที่แสดงถึงการตดัสินใจด้วยตนเองในการปฏิบตัิงานวิชาชีพการพยาบาลดว้ยความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนการแสดงออกถึงความเป็นวชิาชีพพยาบาลต่อทีมสุขภาพอยา่งมัน่ใจในองคค์วามรู้ที่ส่งเสริม
คุณภาพการบริการ ซ่ึงการก าหนดให้ความมัน่ใจในตนเองเป็นหน่ึงในสมรรถนะตามหน้าที่ สามารถ
อธิบายไดว้า่ ความมัน่ใจในตนเองเป็นความเช่ือมัน่ในความคิด การกระท า และค าพดูที่แสดงออกมา
ในสถานการณ์หรือต่อบุคคลที่อยู่ในกลุ่มและระดับที่แตกต่างกัน โดยมีข้อมูลหรือเหตุผลมา
สนับสนุนอยู่เสมอ (Simon, 2011) อีกทั้ งแนวคิดของแบรนดูร่า (Bandura, 1989) ยงักล่าวถึงความ
เช่ือมัน่ในตนเองวา่ ผูท้ี่มีความเช่ือมัน่ในตนเองคือ บุคคลที่สามารถควบคุมตนเองให้แสดงพฤติกรรม
เพื่อการบรรลุผลที่ตอ้งการ ดว้ยความมุ่งมัน่ จริงจงั คาดหวงัในความส าเร็จโดยไม่เกรงกลวัต่ออุปสรรค
จากสภาพแวดล้อม เป็นบุคคลที่มีความคิดทางบวกว่าตนเองมีความสามารถท าได้ ไม่ดูถูกตนเอง 
ไม่หวาดหวัน่ต่อความล าบาก และเป็นผูมี้เหตุผลและวนิิจฉยัถูกตอ้ง จากลกัษณะงานหอผูป่้วยวกิฤตที่
ตอ้งให้การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยอยา่งทนัท่วงที ถูกตอ้งและแม่นย  า พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบตัิงาน
ในหอผูป่้วยวกิฤตจึงตอ้งมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถที่มีอยูเ่พือ่แกไ้ขปัญหาผูป่้วยไดท้นัเวลา 

 

 


