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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental Study) มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี คือ 1) การจดัตั้ งทีมงานระบบสมรรถนะ  2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายสมรรถนะแต่
ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบ
สมรรถนะแรกเร่ิม 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด 
เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะท่ีดี  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 1) กลุ่มทีมงานระบบสมรรถนะ เป็นผูท่ี้ท  างานดา้น
การพฒันาบุคลากรในองคก์ร และเป็นบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีความเขา้ใจระบบการท างาน และเป็น
ผูมี้อ  านาจในควบคุมดูแลหน่วยงาน จ านวน 5 คน คือ  หวัหนา้งานหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม, หวัหนา้
งานหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม , หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม , หัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤต
ศลัยกรรมประสาท และพยาบาลอาวุโสด้านการดูแลผูป่้วยวิกฤต 2) กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่น้อยกวา่ 3 ปี จ  านวน
ทั้งหมด 10 คน และ 3) กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการก าหนดสมรรถนะ 
จ านวน 3 คน คือ อายุรแพทยเ์ฉพาะทางผูป่้วยวกิฤต, หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล, หวัหนา้หอ
ผูป่้วยวกิฤตทารกแรกเกิด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกรายการสมรรถนะ 2) แนวค าถามท่ีใช้
สัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพในการประชุมกลุ่ม 3) แบบประเมินกรอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะ และ  
4) เคร่ืองบนัทึกเสียง โดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลตามแนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ  
ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) 7 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การจดัตั้งทีมงานระบบ
สมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะ
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เบ้ืองตน้ โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 4) การให้ความหมายแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ โดยการประชุมกลุ่ม 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 
โดยทีมงานระบบสมรรถนะ 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้โดยการประชุมกลุ่มหรือสัมภาษณ์
ของผูท่ี้ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะ  และ7)การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด  

 ผลการศึกษาพบว่า 
 กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม และการท างานเป็นทีม และสมรรถนะตามหนา้ท่ีจ านวน 6 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองคร์วม การพฒันาศกัยภาพคน การด าเนินการเชิงรุก ความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น และความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะจะประกอบดว้ย ค าอธิบายระดบัความสามารถ
ของสมรรถนะ 5 ระดบั และพฤติกรรมบ่งช้ี มีทั้งหมดจ านวน 153 ขอ้ โดยจ าแนกเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะหลกัจ านวน 92 ขอ้ และ พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะตามหนา้ท่ีจ านวน 61 ขอ้ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 
22 ขอ้ ได้แก่ การตรงต่อเวลา และท างานเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน
ก าหนด อดทนขยนัหมัน่เพียรและเอาใจใส่ในการท างาน ประเมินความถูกตอ้งและดูแลผูป่้วยให้
ไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ตามแผนการรักษา ตั้งใจท างานประจ าวนัของตนและงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ
ผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดวิธีปฏิบติังานตามล าดบัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและเกิดผลลพัธ์ท่ี
ก าหนดได ้ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามขั้นตอนตามเป้าหมายและตามผลลพัธ์ท่ีก าหนด 
มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ ประเมินผูป่้วยเป็น
ระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาลให้ไดผ้ล
ตามเป้าหมาย ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด  ก าหนดแผนการปฏิบติั (Action Plan)  ท่ีน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการท างานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงรูปแบบและ  วธีิการท่ีท าใหท้  างานได้
ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน ก าหนด
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามระบบการประกนัสุขภาพ ติดตาม
และประเมินผลความส าเร็จการท างานในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละเวรอยา่งต่อเน่ือง ควบคุมสถานการณ์ 
และการดูแลในภาวะวิกฤตให้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน ก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย เพื่อให้ได้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐานและดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน สนใจเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ



 138 

และน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดียิง่ข้ึน พฒันาระบบ ขั้นตอน รูปแบบ
และวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีก าหนด อย่างโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าได้มาก่อน  
ศึกษาวิจยัดา้นสุขภาพให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติและการจดัการดา้น
สุขภาพ บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานท่ีวางแผนไว ้ บริหารจดัการทรัพยากรทุกประเภทให้ไดผ้ลงานในระดบัท่ีเป็นเลิศ  สนบัสนุน
และส่งเสริมการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 
 2.  สมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 21 ขอ้ 
ได้แก่ ให้บริการท่ีเป็นมิตรสุขภาพ  แสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการก่อนเสมอ ใ ห้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี มีบุคลิก สีหน้า ท่าทางยิม้แยม้แจ่มใสขณะ
ให้บริการ และสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ให้ความเอ้ืออาทรกบัผูใ้ช้บริการทุกคน ในทุก
โอกาสตามความเหมาะสม และมีสัมพนัธภาพท่ีดีอยา่งเสมอภาค  ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ กระตือรือร้น 
มีความพยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ ประสานงานภายในหน่วยงานและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็วให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพ การรักษาและการพยาบาลได้ถูกต้องตามปัญหาและความต้องการของผูรั้บบริการ  
ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าต่อค าถาม หรือขอ้สงสัยในการบริการสุขภาพ รู้จกัใชค้  าพูดท่ีเหมาะสมกบั
บุคคลและสถานการณ์    แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนต่างๆท่ี
ใหบ้ริการอยู ่รวมถึงทราบความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนท่ีจะร้องขอ รับฟังปัญหาหรือประเด็นขอ้
สงสัยจากลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจและแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งพึงพอใจ ให้ค  าปรึกษาและ
ใหค้  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัการพยาบาลในการใหบ้ริการการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาซบัซอ้น น า
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ของผูใ้ช้บริการมาพิจารณาและหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการการพยาบาล ติดตามประเมินผลส าเร็จของการแกไ้ขปัญหา ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
แก่ผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแท้จริงของผูรั้บบริการ ส่งเสริมการ
พฒันารูปแบบการให้บริการการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ วิเคราะห์ระบบการบริการการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ืองและปรับปรุงการบริการการพยาบาลท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการองค์รวมของผูใ้ช้บริการ 
ให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป มีการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการ
พยาบาลรวมทั้งการเพิ่มมูลค่าให้แก่การบริการพยาบาล มีความรอบรู้ ความกา้วหน้าของการบริการ
การพยาบาล ในระดบัสากล สามารถให้ความเห็นส่วนตวั โดยค านึงถึงบริบทของผูรั้บบริการ เพื่อเป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผูรั้บบริการ เข้าใจในความจ าเป็นหรือความต้องการท่ี
แทจ้ริงของผูรั้บบริการ และ/หรือ ใช้เวลาแสวงหาขอ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ และมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการบริการท่ีมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นส่งผลกระทบต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3.  สมรรถนะหลกัด้าน การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ใชค้วามรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลแบบองคร์วมในผูรั้บบริการท่ี
มีปัญหาไม่ซับซ้อน กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาความรู้และฝึกฝน การปฏิบติังานเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน ประเมินอาการทัว่ไป สัญญาณชีพ สัญญาณทางระบบประสาทและ
สมอง เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินความก้าวหน้าและความต้องการ บันทึกข้อมูลการ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลทั้งในภาวะวิกฤตและต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง 
ๆ ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือองค์ความรู้ใหม่ในสาขาของตนและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการสุขภาพ  แสวงหาความรู้ในการท างานเพิ่มข้ึนและตอบขอ้
ซักถามจากผูอ่ื้นโดยอา้งอิงความรู้ท่ีไดรั้บ รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทนัสมยัและเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนอยา่งต่อเน่ือง เขา้รับการฝึกทกัษะเฉพาะทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ า แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัผูรู้้ในสาขาเฉพาะในวชิาชีพการพยาบาลและวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานได ้
น าผลงานวิจยัหรือหลกัฐานเชิงประจกัษก์บัความช านาญเฉพาะดา้นมาบูรณาการในการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าวจิยัดว้ยตนเอง ผลงานวจิยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้น าไปสู่ความช านาญเฉพาะ 
เป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบติังานเฉพาะดา้นท่ีตนเองมีความช านาญเฉพาะ สามารถแลกเปล่ียนความรู้ใน
สายงานของตนเองกบัสมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้เป็นท่ีปรึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนการท าวิจยั 
และการเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีสร้างผลสัมฤทธ์ิขององค์กร บริหารจดัการให้  ส่วนราชการน าเทคโนโลย ี
ความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
จดัการความรู้ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไดรั้บรางวลัตามผลงาน 
 4.  สมรรถนะหลกัด้านจริยธรรม ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 15 ขอ้ 
ได้แก่ รู้และปฏิบติัตามหน้าท่ีได้ถูกตอ้งตามกฎหมาย พระราชบญัญติัวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ระเบียบขององค์กรพยาบาลและโรงพยาบาล ให้การดูแลรักษาพยาบาลตามสิทธิผูป่้วย ประกอบวิชาชีพ
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นฐานะ
ปัจเจกบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน พูดและปฏิบัติหน้าท่ีตามความเป็นจริงทั้ งต่อหน้าและลับหลังต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงาน รับผิดชอบผลการกระท าของตนเองต่อผูใ้ชบ้ริการและเพื่อนร่วมงาน แสดง
ให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ ปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีเหตุผลท่ีสนับสนุน
ดว้ยแนวคิดทฤษฎีของวิชาชีพการพยาบาล พิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูรั้บบริการในประเด็นท่ีมีผลต่อ
ภาวะสุขภาพ ปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความกลา้ท่ีจะปฏิเสธการกระท าท่ี
เส่ียงต่อผลประโยชน์ขดัแยง้และผดิต่อจรรยาบรรณ เป็นตวัแทนในการพิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูใ้ห้บริการ 
องคก์รพยาบาล โรงพยาบาลและประเทศชาติ กลา้ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็น
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ธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง
ทั้งในหนา้ท่ีการงานและส่วนตวั และยดึมัน่ในหลกัการความถูกตอ้งเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นธรรม 
 5.  สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 
16 ขอ้ ไดแ้ก่ ตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างความส าเร็จร่วมกนั
ในทีม ผูอ่ื้นยนิดีท่ีจะร่วมท างานดว้ย  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน การท างานของ
สมาชิกในทีมดว้ยความเต็มใจ รายงานความกา้วหนา้ของการท างานของตนใหแ้ก่สมาชิกทีมดว้ยความ
จริงใจ สร้างบรรยากาศในการท างานท่ียดึเป้าหมายและความส าเร็จของงานโดยกลุ่ม ใหส้มาชิกในทีม
ทุกคนไดแ้สดงออกถึงความรู้ ความสามารถท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานของกลุ่ม ยกยอ่งและให้
ก าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ จดัให้มีการส่ือสารสาระของการด าเนินงานของกลุ่มในระหว่าง
สมาชิกในทีมอย่างมีลายลกัษณ์อกัษร จดัวิธีการท่ีท าให้ผูท่ี้ท  างานประสบความส าเร็จได้แสดงให้
ชุมชนรับรู้ รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนั ใหง้านส าเร็จ  สามารถเป็นผูน้ า
ทีมและประสานความร่วมมือในทีมได้อย่างราบร่ืน เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน   สร้างบรรยากาศให้เกิดการยอมรับในจุดเด่นและจุดอ่อนของกนัและ
กนัในหน่วยงานอยา่งเปิดเผย จดัการต่อขอ้ขดัแยง้อยา่งเหมาะสม และสามารถท างานร่วมกบัทีมงาน
อ่ืนภายนอกองคก์รหรือน าเสนอความส าเร็จของทีมงานต่อองคก์รภายนอกได ้
 6.  สมรรถนะตามหน้าท่ีด้านการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ ระบุประเด็นปัญหาและผลกระทบต่อสุขภาพ โดยอธิบายดว้ยแนวคิดและทฤษฎี
ของวิชาชีพการพยาบาล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีเร่งด่วนหรือไม่
เร่งด่วนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ระบุความสัมพนัธ์ของเหตุผลในประเด็นและปัญหาจากสถานการณ์จริง ท่ีมี
ผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ ปรับปรุงแผนการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของปัญหา
และความตอ้งการของผูป่้วยในภาวะวิกฤตอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุม สามารถวิเคราะห์ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ระบุความสัมพนัธ์ของเหตุและผลในประเด็นปัญหาของ
คุณภาพการบริหารการพยาบาล วิเคราะห์ผลกระทบต่อคุณภาพบริการการพยาบาลท่ีมีผลมาจากเหตุ
แห่งประเด็นปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของผลกระทบต่อคุณภาพการบริการการพยาบาล โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีของวิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสให้ผูป่้วยและครอบครัวมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการพยาบาลเพื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสม วิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงและ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บของงานหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เฝ้าระวงัการท างานของเคร่ืองมือพิเศษต่าง ๆ ให้
สามารถประคบัประคองอวยัวะส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั จดัการเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามแผนโดยควบคุมสถานการณ์และการดูแลภายใตภ้าวะวิกฤตให้ด าเนินการไดอ้ย่างราบร่ืน และ
วิเคราะห์ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการประกนัคุณภาพการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 7.  สมรรถนะตามหนา้ท่ีดา้นการมองภาพองคร์วม ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
จ านวน 13 ขอ้ ได้แก่ ระบุผลลพัธ์ทางการพยาบาลเชิงคุณภาพท่ีเป็นผลมาจากการใช้กระบวนการ
พยาบาล ใช้กระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนท่ีแสดงถึงการสังเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว
และชุมชนอย่างมีหลักฐาน  สรุปขอ้คิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์จริงทางการพยาบาลด้วยการ
ประชุมปรึกษาของกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล แสดงการใชรู้ปแบบใหม่ในการปฏิบติัการพยาบาล
ผูป่้วยเฉพาะราย ปรากฏในกระบวนการพยาบาลท่ีบ่งช้ีการบูรณาการจากการสังเคราะห์ขอ้มูล และ/
หรือขอ้คิดจากสถานการณ์จริงทางการพยาบาลท่ีแสดงถึงการเพิ่มพูนคุณภาพของผลลพัธ์ทางการ
พยาบาล ส่ือสารขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยดว้ยวาจาและเอกสาร
เป็นลายลักษณ์อกัษรและผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการรักษาพยาบาลแก่ทีม เลือกสรรแนวคิด ทฤษฎีของสหสาขาวิชาชีพทางสุขภาพดว้ยกระบวนการ
สังเคราะห์จากการประชุมของทีมสหสาขา ท่ีมุ่งสร้างรูปแบบและระบบการบริการการพยาบาลใหม่
ในหน่วยงานโดยยดึผลลพัธ์ทางพยาบาล จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบติัระบบและรูปแบบใหม่ของการ
บริการการพยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของสหสาขาวิชาชีพทางสุขภาพ แสดงการ
ใช้ระบบ และรูปแบบใหม่ของการบริการการพยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่ท่ีแสดงถึงคุณภาพ
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล สามารถประยุกตแ์นวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาลท่ีซบัซ้อนรวมถึงศาสตร์
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั จดัระบบและรูปแบบใหม่ของการบริการการ
พยาบาลเฉพาะสาขาตามกรอบแนวคิดใหม่เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของระบบคุณภาพการบริการการ
พยาบาล  ก าหนดผลลพัธ์ทางการพยาบาลเชิงคุณภาพท่ีเป็นผลมาจากการใช้ระบบหรือรูปแบบการ
บริการการพยาบาลตามกรอบแนวคิดใหม่ ก าหนดวิธีการส่งเสริมการใช้ระบบหรือรูปแบบในการ
บริการการพยาบาลด้วยกรอบแนวคิดใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการทั้ งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ และสามารถใชม้าตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคก์รไปประยุกตเ์ป็น
แนวทางในการบริหารงานบริการพยาบาลผูป่้วยวกิฤตได ้

 8.  สมรรถนะตามหน้าท่ีดา้นการพฒันาศกัยภาพคน ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาความรู้อยา่งแข็งขนั มีพฤติกรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะเขา้ร่วมกิจกรรม ยอมรับในความแตกต่างของความรู้ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งเหมาะสม น าทีมกิจกรรมกลุ่มการจดัการดูแลผูป่้วยท่ีสร้าง
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามระดบัของเส้นทางวชิาชีพการพยาบาล เผยแพร่
ความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมกลุ่มการจดัการการดูแลผูป่้วยไปสู่บุคลากรภายในโรงพยาบาล ใช้วิธีการ
บริหารจดัการแบบยดืหยุน่ในระดบัหน่วยงานในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรกา้วหนา้ตามเส้นทาง
วชิาชีพการพยาบาล โดยยึดผลลพัธ์ทางการพยาบาล สร้างกิจกรรมทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่ม



 142 

วิชาชีพและร่วมกบัวิชาชีพอ่ืน สามารถปรับเปล่ียนเทคนิคและวิธีการสอนให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสัยและความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน จดัท าแผนกลยุทธ์การพฒันาบุคลากรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานองค์กรวิชาชีพและก้าวหน้าตามเส้นทางวิชาชีพการพยาบาล ส่งเสริมแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ติดตามก ากบัให้บุคลากรท่ีได้รับการพฒันาได้สร้าง
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรมในแนวทางการพฒันาคุณภาพผลลพัธ์ และจดัล าดับความส าคญัในการ
พฒันาระบบการพฒันาบุคลากร และมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง 

 9.  สมรรถนะตามหนา้ท่ีดา้น การด าเนินการเชิงรุก ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาสเส่ียงในการเกิดปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ผูรั้บบริการเม่ือกลบัสู่ชุมชนและด าเนินการเชิงการป้องกนัตั้งแต่อยู่ในโรงพยาบาลในแนวทางการ
พฒันาคุณค่าการบริการการพยาบาล ก าหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีเป้าหมาย เพื่อเป็นโอกาสสร้าง
เสริมสุขภาพของบุคคล แสดงออกถึงการตดัสินใจต่อสถานการณ์วิกฤตเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกบัสถานการณ์และเพิ่มคุณค่าของการบริการการพยาบาล สร้างรูปแบบการบริการการ
พยาบาลอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีท่ีเลือกสรรเพื่อป้องกนัความเส่ียง โดยทีมการพยาบาลท่ีมุ่ง
ผลของความคุ้มค่าคุม้ทุน น าทีมบุคลากรทางการพยาบาลในการปฏิบติัต่อสถานการณ์ท่ีแสดงถึง
แนวโน้มการเกิดความเส่ียงในผูป่้วยเฉพาะรายเพื่อเพิ่มคุณค่า สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อสร้าง
โอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาขเกิดข้ึนในไดใ้นอนาคต สนบัสนุนหน่วยงานในการใชห้ลกัการของ
หลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริการการพยาบาลท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ ปรับปรุง
ระบบงาน กลวิธีการให้บริการการพยาบาลท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพอยูเ่สมอ หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะยาว พฒันาระบบในการสนบัสนุนการพฒันารูปแบบการบริการการพยาบาลท่ี
สร้างสรรค ์และแปลกใหม่ท่ีแสดงถึงการเพิ่มพูนผลผลิตทางการพยาบาลให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ
คงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และปรับเปล่ียนระบบสุขภาพเพื่อก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีน าไปสู่การปรับเปล่ียน
ทศันคติและการจดัการดา้นสุขภาพ 

 10.  สมรรถนะตามหน้าท่ีด้านความเข้าใจผูอ่ื้น ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ การประเมินและวิเคราะห์พฤติกรรมและเหตุผลของพฤติกรรมเชิงสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ปฏิบติัต่อทีมการพยาบาลและ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ ในกิจกรรมการท างานร่วมกนัโดยยึดหลกัการให้ความเคารพความรู้ ความสามารถ
เฉพาะบุคคลท่ีเป็นประโยชน์กบังาน แสดงออกให้ผูอ่ื้นรับรู้ได้ถึงความเขา้ใจเหตุผลของพฤติกรรม
ของสมาชิกแต่ละบุคคลในทีมสุขภาพทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในกิจกรรมการจดัการการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ รับฟังและแสดงความเขา้ใจต่อการรักษาเป้าหมายและความส าเร็จของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
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ในระดบัโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลท่ีสมาชิกแต่ละบุคคลแสดงออกในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสุขภาพ ก าหนดแนวทางปฏิบติัในการพฒันาพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ
รักษาการมีคุณค่าของความเป็นมนุษย ์แสดงออกถึงความเขา้ใจต่อพฤติกรรมทั้งทางบวกและลบของ
แต่ละบุคคลทุกระดบั และตอบโตต่้อพฤติกรรมท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค์และเพิ่มพูนผลลพัธ์
ขององค์การพยาบาล และแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใน
ระดบัโรงพยาบาล องคก์รวชิาชีพ และองคก์รระดบัชาติ 

 11.  สมรรถนะตามหนา้ท่ีดา้น ความมัน่ใจในตนเอง ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระในการใช้กระบวนการพยาบาลกบัผูใ้ช้บริการเฉพาะราย
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ใชผ้ลของการบูรณาการประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังาน
วิชาชีพการพยาบาล ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพด้วยความมั่นใจท่ี ส่งผลให้เพิ่มพูนผลลัพธ์ทางการ
พยาบาล น าทีมการพยาบาลด้วยความมัน่ใจในการพฒันารูปแบบในการบริการการพยาบาลท่ีใช้
แนวคิดทฤษฎีท่ีกา้วหน้าในการพฒันาคุณภาพการบริการการพยาบาล ร่วมกิจกรรมในทีมสหสาขา
วชิาชีพในฐานะตวัแทนองคก์รวชิาชีพการพยาบาลดว้ยความมัน่ใจในการร่วมตดัสินใจดว้ยองคค์วามรู้
เฉพาะของวชิาชีพการพยาบาลท่ีเป็นอิสระ ร่วมตดัสินใจในฐานะตวัแทนองคก์รวิชาชีพในการก าหนด
นโยบายระดบัโรงพยาบาลท่ีแสดงถึงบทบาทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบติัวิชาชีพการพยาบาลท่ีมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน และปฏิบติับทบาทของตวัแทนองค์กรวิชาชีพการพยาบาลท่ีแสดงออกดว้ย
องคค์วามรู้เฉพาะขั้นสูงท่ีกา้วหนา้โดยแสดงถึงประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงท่ีประชาชนไดรั้บ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1.  หอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม สามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีไดไ้ปสร้างแบบประเมินสมรรถนะ
เฉพาะของพยาบาลได ้โดยค านึงถึงบริบทของหนา้ท่ีการพยาบาลเฉพาะทางเป็นหลกั 
 2.  พยาบาลวชิาชีพสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองเพื่อปฏิบติังานในหอผูป่้วย
วกิฤตอายรุกรรม ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะ  
 3.  หน่วยงานสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประเมินระดบัสมรรถนะส าหรับพยาบาล
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตทุก ๆ หอ ในโรงพยาบาลนครพิงค ์และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล และคุณภาพการบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1.  สามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีได ้ไปวิจยัเชิงพฒันาเคร่ืองมือวดัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม  
 2.  ในการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพคร้ังต่อไป ควรศึกษาให้ครบทั้ง 9 ขั้นตอน
ของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) เพื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลท่ีมี
ขนาดท่ีเท่ากนัและบริบทท่ีแตกต่างกนั 

 


