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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์
สถานการณ์การใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกในกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน มีการรวบรวม
ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่ม ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง
เดือน กนัยายน 2557 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัทาง
คลินิกของกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่านทั้งหมด ผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
แนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช้ในการปฏิบติัการพยาบาลกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน รวม
ทั้งส้ินจ านวน 5 คน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ จ านวน 1 คน หวัหนา้กลุ่มงานศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่านจ านวน 
1 คน หัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกชาย จ านวน 1 คน และหัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก
หญิง จ านวน 1 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกชาย จ านวน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกหญิง จ านวน 5 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แนวค าถาม 2 ชุด คือ แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร 
และแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามแนวคิดของ
สถาบนัทางการแพทยแ์ละสุขภาพแห่งชาติ ประเทศออสเตรเลีย (NHMRC) โดยผูศึ้กษาได้น าแนว
ค าถามในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร และแนวค าถาม
ส าหรับการสนทนากลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ มาให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพของแนว
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ในส่วนของความชดัเจนของค าถาม ความเหมาะสมของ
ค าถาม และความเหมาะสมของการจัดล าดับค าถามในการสัมภาษณ์ พร้อมแก้ไขปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ เก็บขอ้มูลโดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์ และด าเนินการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง แล้วน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นส าคญั  
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 ผลการศึกษา 
  การน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใชใ้นกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 ขั้นการเผยแพร่แนวปฏิบัติ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
เป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองการน าแนวปฏิบติัมาใช้ในโรงพยาบาล ซ่ึงคณะกรรมการน้ีจะท าหน้าท่ีในการ
พิจารณาคดัเลือกแนวปฏิบติั เม่ือมีการจดัท าแนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์แลว้มี
การใชว้ิธีการเผยแพร่นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งและรายละเอียดของแนวปฏิบติัทางคลินิกลงสู่ผูป้ฏิบติัโดย
ผา่นหัวหน้ากลุ่มงานออร์โธปิดิกส์และหัวหน้าตึก ซ่ึงมีวิธีการหลายแบบ ไดแ้ก่ การประชุมช้ีแจงใน
ตอนเช้าและให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนเซ็นรับทราบ การแจง้ให้ทราบในการประชุมของทีมสาขาวิชาชีพ 
จดัท าคู่มือและแฟ้มแนวปฏิบติัทางคลินิกรวมทั้งมีฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ให้สืบคน้ได ้และจากการ
บอกต่อกนัของผูป้ฏิบติัเอง ปัญหาในขั้นน้ีพบว่า แนวปฏิบติัทางคลินิกท่ีใช้เฉพาะกลุ่มงานออร์โธปิ
ดิกส์เขา้ใจยาก และระบบการจดัเก็บแนวปฏิบติัทางคลินิกท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ไม่ดี มีการ
จดัเก็บกระจดักระจาย และหาไดย้าก ไม่มีการจดัเรียงล าดบัก่อนหลงั ไม่มีผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ
แนวปฏิบติัทางคลินิกให้เป็นระเบียบและคดัแยกแนวปฏิบัติเก่าๆ ออกไป ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
การศึกษาในขั้นน้ีมีดงัน้ี จดัท าแนวปฏิบติัให้ง่ายต่อการอ่าน และเขา้ใจ มีการนิยามศพัท์ไวก้รณีเป็น
ศพัท์เฉพาะ และปรับระบบการจดัเก็บแนวปฏิบติัทางคลินิกท่ีใช้เฉพาะกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โดย
เอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางคลินิกควรอยู่ในท่ีท่ีคน้หาง่าย มีหน้าสารบญัสะดวกต่อการสืบคน้ 
เน้ือหาสั้นๆ อ่านเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการน ามาใช ้ 

 ขั้นการด าเนินการการใช้แนวปฏิบัติ  มีการประชุมวางแผนร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ทีมน าและแพทยป์ระจ ากลุ่มงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผล มีการมอบหมาย
ให้หัวหน้าหอผูป่้วยและทีมพฒันาคุณภาพประจ าหอผูป่้วยเป็นผูน้ าแนวปฏิบติัไปสู่การปฏิบติั ผ่าน
กลไกการท างานของทีมสหวิชาชีพออร์โธปิดิกส์ มีการประชุมมอบหมายงานให้ทีมน าในแต่ละหอ
ผูป่้วยด าเนินการน าแนวปฏิบติัไปใชเ้พื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล มีการบูรณาการ
แนวปฏิบติัทางออร์โธปิดิกส์เขา้กบัแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยอ่ืนๆ เพื่อให้การดูแลรักษาผูป่้วยมี
คุณภาพมากข้ึน มีการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางคลินิกก่อนการน ามาใช้ มีการกระตุน้
เตือนให้ผูป้ฏิบัติทุกคนน าแนวปฏิบัติทางคลินิกมาใช้ มีการมอบหมายให้หัวหน้าหอผูป่้วยและ
ผูต้รวจการพยาบาลเป็นผูก้  ากบัติดตามนิเทศการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก และน าผลท่ีไดร้ายงานใหก้บั
ฝ่ายการพยาบาล มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางคลินิก และมีการ
ประเมินผลการน าแนวปฏิบติัไปใชแ้ละปรับปรุงแนวปฏิบติัให้เหมาะสมหรือพิจารณาแนวปฏิบติัทาง
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คลินิกอ่ืนๆ มาเพิ่มเติมเพื่อให้การดูแลผูป่้วยมีประสิทธิผลมากข้ึน ปัญหาท่ีพบในขั้นน้ีคือ ความไม่
สม ่าเสมอในการก ากบัติดตามการน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช ้แรงจูงใจไม่เพียงพอท าให้ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช ้การส่ือสารไม่มีประสิทธิผล ละเลย
ท่ีจะปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางคลินิกเพราะภาระงานมาก พยาบาลใหม่ยงัไม่เขา้ใจแนวปฏิบติัทาง
คลินิกท่ีน ามาใช้ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเก่ียวกับแนวปฏิบัติน้อยและผูป่้วยและ
ครอบครัวไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางคลินิก ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา
ในขั้นน้ีมีดงัน้ี มีการทบทวนความรู้เก่ียวกบัการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกบ่อยๆ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกต่อผูป้ฏิบติั สร้างแรงจูงใจต่อการน าแนวปฏิบติัไปใชโ้ดยตอ้งให้
ผูป้ฏิบติัมีก าลงัใจต่อการปฏิบติั มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยดว้ยทรัพยากรท่ี
มีจ ากดั ผูป้ฏิบติัตอ้งรู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเก่ียวกบั
แนวปฏิบติัมากข้ึน การดึงศกัยภาพของครอบครัวผูป่้วยมาช่วยในการดูแลผูป่้วยเพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
ตามแนวปฏิบติัทางคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเสริมอตัราก าลงัให้เหมาะสมกับ 
ภาระงาน 

 ขั้นการประเมินผลการใช้แนวปฏิบัติ มีการประเมินผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนด
ตามบริบทของข้อมูลท่ีแท้จริง มีการประเมินผลเฉพาะแนวปฏิบัติทางคลินิกท่ีเป็นนโยบายของ
โรงพยาบาล หรือฝ่ายการพยาบาลและแนวปฏิบติัทางคลินิกท่ีกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ให้ความส าคญั 
ประเมินผลโดยทีมน าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในแต่ละเร่ือง โดยประเมินผลตามตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนด และอภิปรายผลออกมาเป็นสถิติตวัเลขหรือแสดงการเปรียบเทียบในรูปแบบของกราฟ มีการ
ประเมินผลการเปล่ียนแปลงผลลพัธ์ทางสุขภาพของผูป่้วย และมีการประเมินผลการรายงานการ
ปฏิบติัท่ีมีการปรับปรุงการน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช ้ปัญหาท่ีพบในขั้นน้ีคือ ความไม่ต่อเน่ืองใน
การประเมินผลของการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก การแจง้ผลการประเมินล่าชา้ ไม่ชดัเจน และความไม่
ครอบคลุมในการประเมินผลลพัธ์ของการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกในทุกดา้น ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การศึกษาในขั้นน้ีมีดงัน้ี มีการประเมินผลดา้นผลลพัธ์สุขภาพในเชิงเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เพื่อให้
มองเห็นความชัดเจนของแนวโน้มการเปล่ียนแปลง มีการประเมินถ่ีข้ึน เพื่อเป็นการย  ้าเตือนให้
ผูรั้บผดิชอบตระหนกัถึงผลของการปฏิบติั  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกในกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน 
ยงัไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามกรอบแนวคิดของ NHMRC ครบถว้นในทุกขั้นตอน และมีปัญหาในการ
น าไปใชใ้นแต่ละขั้นตอน จึงมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชด้งัน้ี 
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ข้อเสนอแนะส าหรับฝ่ายการพยาบาล 

 1. การจดัตั้ งทีมผูน้ าแนวปฏิบัติทางคลินิกไปใช้ควรเป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับและมีความ
เช่ียวชาญในแนวปฏิบติัทางคลินิกนั้นเป็นอยา่งดี ซ่ึงสามารถส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัไดต้รง
ตามวตัถุประสงค์ และสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัต่อผูป้ฏิบติัได ้เพื่อให้การปฏิบติัเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 2. ควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการก ากบัติดตาม ประเมินผลการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก
และปฏิบติัใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้

 3. ควรมีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติัมีการน าแนวปฏิบติัไปใชใ้นงานบริการพยาบาลมากข้ึน ดว้ยการ
ใหร้างวลั หรือชมเชย และใหก้ารสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของการใช ้

ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ 

 1. ควรจดัท าเอกสาร คู่มือการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกท่ีมีภาษาท่ีง่ายต่อการอ่าน และท าความ
เขา้ใจ มีการอธิบายเพิ่มเติมกรณีเป็นค าศพัทเ์ฉพาะ 

 2. ควรปรับปรุงระบบการจดัเก็บแนวปฏิบติัภายในหอผูป่้วยให้มีการเรียงล าดบัก่อนหลัง 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บแนวปฏิบติัทางคลินิกให้เป็นระเบียบและคดัแยกแนวปฏิบติั และ
จดัเก็บแนวปฏิบติัไวใ้นท่ีท่ีสามารถหยิบใชไ้ดง่้าย หรือเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์เพื่อคน้หาได้
ง่ายและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 

 3. ควรจดัสรรอตัราก าลงัให้เพียงพอเพื่อสนบัสนุนให้มีการน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช้ใน
การพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. ควรมีการให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางคลินิก และ
ติดตามนิเทศการปฏิบติังานของพยาบาลใหม่อย่างใกล้ชิด ให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาโดยผูท่ี้มี
ความรู้ เช่ียวชาญในแนวปฏิบติัเฉพาะออร์โธปิดิกส์ 

 5. สร้างแรงจูงใจต่อผูป้ฏิบติั กระตุน้ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชแ้นวปฏิบติัในทุก
ขั้นตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกถูกตอ้ง ตรงความจริงมากท่ีสุด 

 6. ผูรั้บผิดชอบในแต่ละเร่ืองของแนวปฏิบติั ควรมีการวางแผนการปฏิบติั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการประเมินผล โดยวางแผนระยะเวลาใหช้ดัเจน และปฏิบติัใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้
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 7. ควรมีการทบทวนการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิก อ่ืนๆ ร่วมกับแนวปฏิบัติท่ีทางฝ่ายการ
พยาบาลและกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ให้มากข้ึน เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัการณ์ในแนวปฏิบติัท่ี
ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ แต่ยงัใชใ้นการปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย 

 8. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัให้มากข้ึน เช่น มีการจดัเก็บขอ้มูลแนว
ปฏิบติัทางคลินิกลงในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เพื่อสะดวกต่อการสืบคน้ สะดวกต่อการน าไปใช ้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกในกลุ่มงาน 
ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลน่าน ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มงานออร์โธปิดกส์ ดงันั้นจึงควรน าแนวทาง
การศึกษาน้ีไปใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์การใช้แนวปฏิบัติในกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ของ
โรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ในการ
แกไ้ขปัญหาไดต้ามประเด็น 
 2. ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผลการเผยแพร่แนวปฏิบติัวา่มีจ  านวนการใช้มากน้อย
เพียงใด มีการประเมินความเขา้ใจแนวปฏิบติัวา่ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใดหลงัการเผยแพร่
และมีการประเมินผลค่าใช้จ่ายในทุกขั้นตอนของการน าแนวปฏิบัติทางคลินิกไปใช้ในกลุ่มงาน 
ออร์โธปิดิกส์และหน่วยงานอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองดว้ยการใช้การวิจยัเชิงปริมาณและ/หรือ
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นประโยชน์ในการบริหารงานในโรงพยาบาล 


