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บทคดัย่อ 
 

 การให้ขอ้มูลส าหรับผูป่้วยก่อนผา่ตดัเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิผลในการลดภาวะแทรกซ้อนหลงั
ผ่าตัดและท าให้ระยะเวลาในการรักษาสั้ นลง  การศึกษาเชิงพัฒนาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา
กระบวนการให้ขอ้มูลก่อนผา่ตดัส าหรับผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดั
ล าปาง  วิธีด าเนินการศึกษาอาศยัแนวคิดกระบวนการปรับปรุงคุณภาพท่ีเรียกวา่ โฟกสัพี ดี ซี เอ ของ
เดมม่ิง (1993)  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 14 คน  เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ 1) แนวค าถามท่ีใช้ในการประชุม 2) แบบฟอร์มการส่งต่อการให้ขอ้มูลก่อนผา่ตดั
ผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไปในทีมพยาบาล 3) แบบตรวจสอบการปฏิบติัการให้ขอ้มูลก่อนผ่าตดัส าหรับ
ผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป และ 4) แบบบนัทึกการเตรียมความพร้อมผูป่้วยก่อนผ่าตดั/อุบติัการณ์การ
เล่ือน/งดผา่ตดัผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 พยาบาลวิชาชีพไดร่้วมกนัพฒันาแนวทางการให้ขอ้มูลก่อนผ่าตดัข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับผูป่้วยก่อนผา่ตดั บทบาทของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหอ้งตรวจ
โรคผูป่้วยนอก หอผูป่้วยพิเศษและหอ้งผา่ตดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้มูลส าหรับผูป่้วยก่อนผา่ตดั และ
แนวปฏิบัติในการใช้แบบฟอร์มการส่งต่อการให้ข้อมูลก่อนผ่าตัดผูป่้วยศลัยกรรมทั่วไปในทีม
พยาบาล  หลงัจากน าแนวทางดงักล่าวไปใช ้พบวา่พยาบาลวิชาชีพเกือบทุกคนสามารถปฏิบติัไดต้าม
แนวทางท่ีก าหนดไว ้ ผูป่้วยทุกคนไดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นก่อนผ่าตดั และไม่พบวา่เกิดอุบติัการณ์ความ
ไม่พร้อมของผูป่้วยก่อนผา่ตดัหรือการงดผา่ตดั 
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 ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ แนวทางการใหข้อ้มูลก่อนผา่ตดัส าหรับผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไปท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน สามารถน าไปใชใ้นการเตรียมผูป่้วยศลัยกรรมก่อนผา่ตดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท า
ให้เกิดคุณภาพการบริการตามมาตรฐานการเตรียมผูป่้วยก่อนผ่าตัด ผูบ้ริหารองค์กรสามารถน า
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพท่ีเรียกว่า โฟกสัพี ดี ซี เอ ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพการ
บริการอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลได ้
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ABSTRACT 
 

 Information provision for preoperative patients is an effective approach to reduce post-
operative complications and results in shorter hospital stays. This developmental study aimed to 
improve the process of preoperative information provision for general surgical patients at Fort 
Surasakmontri Hospital in Lampang province. Study methodology was guided by the FOCUS-
PDCA quality improvement process (Deming, 1993). The population consisted of 14 professional 
nurses. The research instruments included: 1) interview guidelines, 2) Nurse Team Transfer Data 
Preoperative Information Provision Form, 3) Information Provision Practice Check List, and 4) 
Preparation and Surgery Cancellation Incident Report Form. Data were analyzed by descriptive 
statistics. 

 A preoperative information provision guidelines were developed through collaboration with 
registered nurses at the hospital as part of this study. The guidelines contained essential information 
for preoperative patients, the information provision roles of nurses in the Out Patient Department, 
Private Ward and Operating Room, and guideline for using the Form of Nurse Team Transfer Data 
Preoperative Information Provision Form.  After implementation of the guideline, almost all 
registered nurses performed preoperative information provision in compliance with the guideline. 



 

ช 

All patients received the essential preoperative information.  Incidence of patient unreadiness for 
operation was not found and no surgeries were canceled. 

 The results of the study show that the developed guideline for preoperative information 
provision effectively prepares surgical patients for surgery and maintains the quality of the standard 
care for preoperative patients.  Organizational administrators can apply this FOCUS-PDCA quality 
improvement process to improve quality of services in their hospitals. 


