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บทคดัย่อ 
 

 ความล่าชา้ในการจ าหน่ายผูป่้วยท าใหผู้ป่้วยไม่พึงพอใจการบริการทางสุขภาพและส่งผลเสียต่อ
รายได้ของทางโรงพยาบาล   การศึกษาเชิงพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน วิธีด าเนินการศึกษาอาศยัแนวคิดของวอแมก และ โจนส์ 
(Womack & Jones, 2003)   ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย
พิเศษร่มเยน็ 4 จ านวน 8 คน และผูบ้ริหารโรงพยาบาล จ านวน 4 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบด้วย 1) แผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วย  2) แบบฟอร์มบันทึกการระบุคุณค่าของกิจกรรม              
3) แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลเวลาในแต่ละกิจกรรม  และ 4) แนวค าถามปัญหาในกระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษา พบวา่ 

 1. กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยแบบใหม่ถูกพฒันาข้ึน โดยประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลกั หลาย
กิจกรรมยอ่ย 
 2. เวลามาตรฐานท่ีใช้ในกระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยเดิม เท่ากับ 159.60 นาที ส่วนเวลา
มาตรฐานในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึน เท่ากบั  129.29 นาที ลดลง 30.31 นาที  
 3. ปัญหาท่ีพบในกระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยท่ีพัฒนาข้ึน ได้แก่ เกิดความล่าช้าในการ
ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลและการน าส่งผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 



 

จ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การพฒันากระบวนการท างานท่ีประยุกต์โดยแนวคิดลีน 
สามารถน าไปใช้ได้จริง ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและคงไวซ่ึ้งคุณภาพของการบริการตาม
มาตรฐาน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าแนวคิดลีนมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริการของ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในองคก์ารได ้
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ABSTRACT 
 

 Delay in patient discharge causes patient dissatisfaction with health care services and also 
adversely affects hospital revenue. The purpose of this developmental study was to develop a 
patient discharge process in the private ward of Lamphun Hospital.  Study methodology was guided 
by Womack and Jones’s Lean concept (2003). The study population included 8 nursing staff 
working in private ward and 4 hospital managers.  The research instruments used included 1) the 
patient discharge flow chart, 2) value analysis form, 3) time spent in activities record form, and       
4) interview guidelines regarding problems in the new patient discharge process. Data were 
collected by observing time spent of each activity in the patient discharge process and were 
analyzed using descriptive statistics. The results were as follows: 

 1. The new patient discharge process was developed.  It consisted of 4 major activities with 
several minor activities. 
 2. The previous patient discharge process was 159.60 minutes on average where as the new 
patient discharge process  was 129.29 minutes on average. Discharge times decreased by 30.31 
minutes.  
 3. The new process still had some problems, including delays in rechecking hospital bills 
and transferred patients from the ward. 



 

ช 

 The results of the study show that the development of a working process using the Lean 
concept is applicable, decreases working time, and maintains quality of nursing services. Nursing 
administrators can apply the Lean concept to improve quality of services in other departments in the 
hospital. 

 

 


