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ภาคผนวก ก 

เอกสารแสดงการพทิักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมโครงการวจิยั 
 

เอกสารค าช้ีแจงข้อมูลโครงการวจัิยและหนังสือแสดงความยนิยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย 
(ส าหรับบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพเิศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูน) 

 
แนะน าโครงการวจัิยและวตัถุประสงค์  
 ดิฉนั นางสาวสุนทรี จนัทร์สวสัด์ิ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จดัท าการท าวิจยัเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน” ซ่ึงการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ  โรงพยาบาลล าพูนโดยใชแ้นวคิดลีนตามกรอบแนวคิด
ของ วอร์แมค และ โจนส์ 

 การศึกษาวิจยัน้ีใช้การประชุมกลุ่มในระหว่างด าเนินการ และเก็บขอ้มูลโดยการดิฉันใคร่ขอ
เชิญท่านเขา้ร่วมในโครงการน้ีเน่ืองจากท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดของงานวิจยั  
ดิฉนัขอให้ท่านอ่านท าความเขา้ใจกบัโครงการวิจยัน้ีก่อน และหากมีขอ้สงสัยโปรดซกัถาม หรือน าไป
ปรึกษาผูใ้กลชิ้ด และเม่ือเขา้ใจดีแลว้ ดิฉนัขอให้ท่านตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการวจิยั
หรือไม ่

มีอาสาสมัครกีค่นทีจ่ะเข้าร่วมโครงการวจัิยนี้ 
 ดิฉนัวางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรดิฉนัวางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ จาก
หอผูป่้วยพิเศษร่มเย็น 4 เข้าร่วมโครงการจ านวน 7 คน พนักงานผูช่้วยเหลือคนไข้จ  านวน 1 คน 
หัวหน้าหน่วยศูนยป์ระสานสิทธ์ิ จ  านวน 1 คน  หัวหน้าแผนกการเงิน จ านวน 1 คน หัวหน้าห้องยา
จ านวน 1 คนและหวัหนา้ศูนยแ์ปล จ านวน 1 คน   

ท่านจะไดรั้บประโยชน์อยา่งไร 

 โครงการวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อปริญญา ซ่ึงท่านจะไดรั้บการให้ความรู้ แนวคิด 
วธีิการในการพฒันากระบวน การจดัการ และประสบการณ์ในการคน้ควา้แบบอิสระเชิงพฒันา และยงั
เกิดประโยชน์ทางออ้มต่อการท างานของท่านและโรงพยาบาล โดยผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาคือ 1) ได้
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กระบวนการในการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 ท่ีใชเ้วลาลดลงและไม่มีความผดิพลาด2)  
ไดแ้นวทางในการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันากระบวนการอ่ืนๆท่ีใชแ้นวคิดลีน 

อะไรบ้างทีอ่าสาสมัครต้องท าหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ี ท่านจะไดเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อขอความร่วมมือ ช้ีแจง
ปัญหาการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพนู อีกทั้งร่วมกนัระดมสมองเพื่อ
คน้หาความสูญเปล่าของกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 และร่วมกนัก าจดัความสูญเปล่า
ของแต่ละกิจกรรมยอ่ยของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ คือระยะก่อนพฒันา ระยะพฒันาและระยะหลงัพฒันา ซ่ึงจดัประชุมระยะละ 2 คร้ังของช่วงเวลา 
14.00-16.00 น.ทุกวนัพุธและค้นหาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ 
พฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผุป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพนู 

ท่านต้องอยู่ในโครงการวจัิยนีน้านเท่าไร 
 การด าเนินการคน้ควา้แบบอิสระตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกจนระยะส้ินสุดโครงการ โดยใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินการโครงการ 4 เดือน  

สิทธิของท่าน 
 ในการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจของท่าน  ท่านสามารถเลือกเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมโครงการ หรือถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

 ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอดูข้อมูลส่วนตวัของท่าน หากท่านต้องการใช้สิทธิดังกล่าว
กรุณาแจง้ให้ขา้พเจา้ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากผลการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ท่านจะมีความเส่ียงอะไรบ้างหากเข้าร่วมโครงการวจัิย? 
โครงการวิจยัน้ีเป็นการเขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาการพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน  การเขา้ร่วมโครงการคน้ควา้แบบ
อิสระในคร้ังน้ีจึงไม่มีความเส่ียงใดๆ เกิดข้ึนกบัท่าน 
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การถอนตัวออกจากโครงการวจัิย 
 ท่านมีอิสระท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัโดยบอกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่าน หรือระหวา่ง
การวิจัยก็สามารถแจ้งขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัยได้โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน และการรักษาความลบัเก่ียวกบัตวัท่าน 

ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
 ในโครงการวจิยัน้ีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  

ท่านจะได้รับค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการนีห้รือไม่ 
 ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมการศึกษาวจิยัน้ี 

ท่านจะติดต่อเราได้อย่างไร 
 หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อสอบถามไดท่ี้ ผูศึ้กษาคือ นางสาว
สุนทรี  จนัทร์สวสัด์ิ หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูน หมายเลขโทรศพัท์ 053-569100 ต่อ 
3400 (ในเวลาราชการ) หรือ อาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุนีย ์ทั้งเจริญกุล และ 
อาจารย ์ดร.อรอนงค ์วิชยัค า ท่ีกลุ่มวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
หมายเลขโทรศพัท ์053-945021 (ในเวลาราชการ)  

 ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร 053-946080 (ใน
เวลาราชการ) หรือ Fax  053-894170 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 

ลงนาม......................................ผูศึ้กษา) 
(นางสาวสุนทรี  จนัทร์สวสัด์ิ) 
วนัท่ี........................................ 

. 
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เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย 
 
 ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว........................................... ขอให้ความยินยอมของตนเองท่ีจะเขา้ร่วม
ในโครงการการศึกษาเร่ือง “การพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาล
ล าพนู” 
 โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้มูลและค าอธิบายเก่ียวกบัการวิจยัน้ีแลว้ ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสซักถาม
เก่ียวกบัการวิจยัน้ีและไดรั้บค าตอบเป็นท่ีพอใจและเขา้ใจแลว้ ขา้พเจา้มีเวลาเพียงพอในการอ่านและ
ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอยา่งถ่ีถว้น และไดรั้บเวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วม
โครงการน้ีหรือไม่ 
 ขา้พเจา้ขอลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตดัสินใจเขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้แบบ
อิสระเร่ือง“การพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ  โรงพยาบาลล าพูน”คร้ังน้ี โดย
การลงลายมือช่ือน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดส้ละสิทธิใด ๆ ท่ีขา้พเจา้พึงมีทางกฎหมาย 
 

ลายมือช่ืออาสาสมคัร ………………………………………… วนั-เดือน-ปี……………… 
 (..................................................................) 
 
ลายมือช่ือผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั ………………………………… วนัวนั-เดือน-ปี………… 
 (นางสาวสุนทรี   จนัทร์สวสัด์ิ) 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ศึกษา 
 
ชุดที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการศึกษา 
ตารางท่ี ค1 
ตารางบันทึกเวลากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษ  โรงพยาบาลล าพูน(ก่อนการพัฒนา) 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย รหสั ลกัษณะกิจกรรม เวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด รวมเวลา 

1......... 1.1..........      
 1.2................      
 1.3...........      
2........... n.........      

รวมเวลา (นาที)    
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ตารางท่ี ค2 
แสดงการระบุคุณค่าในแต่ละกิจกรรมย่อยของของบุคลากรทางการพยาบาลในการจ าหน่าย เทคนิค
และการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ (ก่อนการพัฒนา) 

กระบวนการ 
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า สัญลกัษณ์ ความ 
สูญเปล่า 

การ 
จดัการ VA NVABN NVA 

   

D 
 

1. 1.1.............................. 
1.2............................... 
1.3............................... 

          

 
1. การระบุคุณค่า 
 VA          ยอ่มาจาก  Value  added  หมายถึง มีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า 
 NVABN  ยอ่มาจาก   Non  Value  added  but Necessary หมายถึง ไม่มีค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า  
 NVA     ยอ่มาจาก  Non  Value  added  ไม่มีคุณค่าและไม่จ าเป็นตอ้งท า 
2.  สญัลกัษณ์  
 O หมายถึง กิจกรรมการปฏิบติังาน (operation)  
     หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบ (inspection) 
 D หมายถึง การรอหรือเก็บพกัชัว่คราว (delay)        
  หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยา้ย (transportation) 
  หมายถึง การหยดุหรือการเก็บพกัถาวร (Storage) 
3.  การจดัการ     
 E หมายถึง การตดั (eliminate) 
 C หมายถึง การรวมหรือผสม(combine) 
 R หมายถึง การจดัล าดบัใหม่ (rearrange) 
 S หมายถึง ท าใหง่้ายต่อการปฏิบติั(Simplified) 
 5ส. หมายถึง การจดัระเบียบและปรับปรุงสถานท่ีท างานและงานของตนเองเพ่ือก่อ  
  สภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  โดยใชว้ธีิ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะและสร้างนิสยั 
 เทคนิค 5W2H  หมายถึง  Why (จุดประสงค)์  What (เน้ือหาของงาน)  When (กรอบเวลา)  
 Where (ท าท่ีไหน เป้าหมายอยูท่ี่ไหน)  Who (ผูรั้บผิดชอบ) How (วธีิ ขั้นตอนการท างาน)  

 How much (งบประมาณ) 
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ชุดที ่2  เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล 
 1. แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั  
กิจกรรมย่อย  ลกัษณะกิจกรรมท่ีบอกถึงจุดเร่ิมตน้และส้ินสุด เวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุดและระยะเวลา
เวลารวมในการท ากิจกรรม (นาที) 
 
ตารางท่ี ค3 
ตารางบันทึกเวลากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษ  โรงพยาบาลล าพูน(หลังการพัฒนา) 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม เวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด รวมเวลา 

1......... 
 
 
2........... 

1.1.......... เร่ิมตั้งแต่....ส้ินสุด    

1.2........... เร่ิมตั้งแต่....ส้ินสุด    

1.3........... เร่ิมตั้งแต่....ส้ินสุด    

n.........     

รวมเวลา(นาที)    

 
 2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการน าแนวคิดลีนมาพฒันากระบวนการจ าหน่าย ในหอ
ผูป่้วยพิเศษโรงพยาบาลล าพูน ประกอบด้วย 2 คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุดและระยะเวลาในการปฏิบติังาน   ส่วนท่ี 2  ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูล 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  อาย ุ 
  20 – 30 ปี   30-40  ปี    41-50 ปี    51-60  ปี 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี   ปริญญาโท 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติักิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 
   0 – 1 ปี     1-2 ปี      2-3 ปี 
   3-5  ปี     ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย
ในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพนู 
1. ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ
โรงพยาบาลล าพนูหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ท่านคิดวา่กระบวนจ าหน่ายในหอผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึนมาควรตอ้งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมหรือไม่ ถา้มี
ควรมีการปรับปรุงในขั้นตอนใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
ความเทีย่งระหว่างผู้สังเกต (Interrater or interobserver reliability) 
 การหาความเท่ียงของการสังเกต(Interrater reliability) เป็นการหาความเท่ียงของการสังเกตเวลา
ของผูศึ้กษาและผูช่้วยในกิจกรรมเดียวกนั คือกระบวนการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย จ านวน 
200 กิจกรรม 
 1 หมายถึง  การสังเกตเวลาท่ีสอดคลอ้งกนัของผูศึ้กษาและผูช่้วยสังเกต 
 0 หมายถึง  การสังเกตเวลาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัของผูศึ้กษาและผูช่้วยสังเกต 
จากสูตร   P =       P0 
     P0 +PE 
 P   คือ ค่าความเท่ียงของการสังเกต 
 Po  คือ ค่าจ  านวนการสังเกตท่ีสอดคลอ้งกนั 
 PE คือ ค่าจ  านวนการสังเกตท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
จ านวนการสังเกตท่ีสอดคลอ้งกนั  175  ขอ้ 
จ านวนการสังเกตท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  25   ขอ้ 
ค่าความเท่ียงของการสังเกต  =       175        =  0.87 
           175+25 
ค่าความเท่ียงของการสังเกต =   0.87 
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ความเทีย่งของนาฬิกา 
 การตรวจสอบความเท่ียงของนาฬิกา  ก่อนท าการศึกษาผูศึ้กษาน านาฬิกาท่ีใช้ส าหรับบนัทึก
เวลามาตรวจสอบความเท่ียงโดยตั้งเวลาแล้วเทียบให้ตรงกับสถาบนัมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย   
กระทรวง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเวลา 08.00 น. ณ ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนั ไดค้่าความ
เท่ียงท่ี 1.0 
 

วนัที่ เวลา เวลามาตรฐาน 
 นาฬิกา ALBA สถาบันมาตรวทิยาแห่งประเทศไทย 
วนัท่ี 1 08.00 08.00 
วนัท่ี 2 08.00 08.00 
วนัท่ี  3 08.00 08.00 
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ภาคผนวก จ 

การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยการใช้ค่าพสัิย (Range) 
 
 เป็นการประมาณค่าจ านวนคร้ังในการจบัเวลา โดยใชค้่าสูงสุดและค่าต าสุด (พิสัย Range) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. แหล่งท่ีมาจาก Motion and time study (p. 354), by R. M. Barnes, 1958, New York: John 
Wiley & Sons. Copyright 1958 by John Wiley & Sons. 
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วธีิการค านวณหาจ านวนคร้ังในการจับเวลา 
 1. ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 
  1.1 จบัจ านวน 10 คร้ังถา้รอบเวลานอ้ยกวา่ 2 นาที 
  1.2 จบัจ านวน  5 คร้ังถา้รอบเวลามากกวา่ 2 นาที 
 2. การหาค่าพิสัย (R) มีค่าเท่ากบัรอบเวลาท่ีมากท่ีสุด (H) ลบรอบเวลาท่ีสั้นท่ีสุด (L) 
  R = H-L 
 3. น าค่า R มาแทนในสูตร Rโดย คือ ค่าเฉล่ีย 
 4. น าค่าท่ีไดม้าเปิดหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาจากตาราง Number of time study reading N’ 
required for ±5%percision and 95% confidence level (Barnes, 1958) 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่แต่ละรอบของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย 
ในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพนูมีดงัต่อไปน้ี 

ก่อนการพฒันา กระบวนการหลกั 
 ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง 
 กิจกรรมท่ี 1.2, 1.3, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.8, 3.1, 4.2 และ 4.4 มีรอบเวลามากว่า 2 นาที  แต่
กิจกรรมท่ี1.1, 1.4, 2.4, 2.6, 2.7, 2.9, 3.2, 4.1,  และ 4.3 มีรอบเวลาน้อยกว่า 2 นาทีค านวณหาจ านวน
คร้ังในการจบัเวลาพบวา่ ค่า R÷ X ท่ีมากท่ีสุด = 0.28 ในกิจกรรมท่ี 2.5, 2.6 และ4.2 เทียบจ านวนคร้ัง
ในการจบัเวลาเท่ากบั 13 คร้ังแต่การศึกษาน้ีจบัเป็น 20 คร้ัง ดงัตารางท่ี จ1 

หลงัการพฒันา กระบวนการหลกั 
 กิจกรรมท่ี 1.1, 1.2, 1.3, 2.3, 3.2, 3.3 และ 4.3 มีรอบเวลามากว่า 2 นาที แต่กิจกรรมท่ี1.4, 2.1, 
2.2, 2.4, 2.5, 3.1, 4.2 และ 4.4 มีรอบเวลาน้อยกวา่ 2 นาที ค านวณหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาพบว่า 
ค่า R÷ X ท่ีมากท่ีสุด = 0.30 ในกิจกรรมท่ี 3.2 เทียบจ านวนคร้ังในการจบัเวลาเท่ากับ 20 คร้ัง ดัง
ตารางท่ี จ2 
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ตารางท่ี จ1 
ผลการค านวณหาขนาดตัวอย่างของการเกบ็ข้อมลูก่อนการพัฒนากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (จับเวลา
เบือ้งต้น 10 คร้ัง) 

กระบวนการหลกั/กิจกรรมยอ่ย ค่า
พิสัย 

 R/X จ านวนคร้ัง
ของการ 
จบัเวลา 

ท่ีค  านวณได ้
1. การรับค าสัง่การจ าหน่าย 
      1.1 RN.1 ตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย ์
      1.2 การรอคดัลอกค าสัง่การจ าหน่าย 
      1.3 RN.1 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับค าสัง่การจ าหน่าย และคดัลอกค าสัง่ 
การจ าหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ ( Kadex ) 
      1.4 RN.1  แฟกซ์ค  าสัง่การจ าหน่ายไปยงัห้องจ่ายยา 
      1.5 RN.1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารในการจ าหน่ายผูป่้วย 
และพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
2. การช าระค่ารักษาพยาบาล 
      2.1 การรอการคิดค่ารักษา 
      2.2 NA คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าห้องในระบบคอมพิวเตอร์  
      2.3 NA น าแฟ้มผูป่้วยไปด าเนินการจ าหน่ายท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนย ์
จ าหน่ายผูป่้วย 
      2.4 RN.1 แจง้ญาติให้ไปช าระค่ารักษาพยาบาล   
      2.5 รอญาติกลบัจากการด าเนินการช าระค่ารักษาพยาบาล 
      2.6 RN.1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ในขั้นตอนการช าระเงิน ค่าห้องพยาบาลและค่า
รักษาพยาบาล 
      2.7 RN.1 แจง้ให้ญาติไปรับยาของผูป่้วยท่ีจ  าหน่าย 
      2.8 รอญาติไปรับยาท่ีห้องยา 
      2.9 RN.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยาท่ีจะให้ผูป่้วยกลบับา้น 
3.การเตรียมผูป่้วยก่อนการจ าหน่าย 
      3.1 RN.1 ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
      3.2 NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องพิเศษก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
4. การจ าหน่ายผูป่้วย 
      4.1 RN.1 ประสานศูนยเ์ปลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
      4.2 รอเจา้หน้าท่ีเปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
      4.3 NA ลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
      4.4 NA ลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี จ2 
ผลการค านวณหาขนาดตัวอย่างของการเกบ็ข้อมลูหลังการพัฒนากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (จับเวลา
เบือ้งต้น 10 คร้ัง) 

กระบวนการหลกั/กิจกรรมยอ่ย ค่า
พิสัย 

 R/X จ านวนคร้ัง
ของการ 
จบัเวลา 

ท่ีค  านวณได ้
1. การรับค าส่ังการจ าหน่าย 
      1.1 RN 1 ตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย ์
      1.2 RN 1 ลงลายมือช่ือเพื่อรับค าส่ังการจ าหน่ายและดึงแผน่ Coppy  order 
ออก 
      1.3 RN 1 แฟกซ์ค  าส่ังการจ าหน่ายไปยงัหอ้งจ่ายยา 
      1.4 RN 1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารในการจ าหน่ายผูป่้วยและ
พิมพใ์บนดัผูป่้วย 
2. การช าระค่ารักษาพยาบาล 
      2.1 RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าหอ้งในระบบคอมพิวเตอร์ 
      2.2 NA น าแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิ, ศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย
และหอ้งยาพร้อมกบัน าใบแจง้ค่ารักษาพยาบาลและใบยากลบัมาท่ีหอผูป่้วย 
      2.3 NA. แจง้ญาติใหไ้ปช าระค่ารักษาพยาบาลและรับยากลบับา้น 
      2.4 ญาติไปช าระค่ารักษาพยาบาลและรับยา กลบับา้น 
      2.5.RN 1  ตรวจเช็คใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลและความถูกตอ้งของ 
ยากลบับา้นของผูป่้วย 
3. การเตรียมผูป่้วยก่อนการจ าหน่าย 
     3.1 RN 1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
     3.2 NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของหอ้งพิเศษก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
4. การจ าหน่ายผูป่้วย 
     4.1 RN1  ประสานศูนยเ์ปลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
     4.2 เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
     4.3 NA. ลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
     4.4 NA. ลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรม แบบ
บนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรม และแนวค าถามความคิดเห็นต่อการน าไปใช้ของการพฒันา
กระบวนการการจ าหน่ายในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพนู 
 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ       สังกดั 

รองศาสตราจารย ์ดร.เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คุณวชัรี  หน่อแกว้      โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

คุณประภาพรรณ  แสนพรหม    โรงพยาบาลล าพนู 
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ช่ือ-นามสกุล นางสาวสุนทรี  จนัทร์สวสัด์ิ 

วนั เดือน ปี เกดิ 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2517  

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2540 พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
   มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2540-2542 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลศิริราช 
  พ.ศ. 2542-ปัจจุบนั ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลล าพนู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


