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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ในหอผูป่้วยพิเศษโรงพยาบาล
ล าพนู ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา วชิาการ และงานวจิยัต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 

 1. การจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.1 ความหมาย  
  1.2 ประเภทของการจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.3 กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.4 ปัญหาท่ีพบจากการจ าหน่ายผูป่้วย 
 2. แนวคิดลีน 
  2.1 ความหมายของแนวคิดลีน 
  2.2 แนวคิดลีนตามกรอบแนวคิดของวอแมก็และโจนส์ 
  2.3 เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการตามแนวคิดลีน 
 3. การประยกุตแ์นวคิดลีนในระบบบริการสุขภาพ 
  3.1 การประยุกตแ์นวคิดลีนในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยทั้งต่างประเทศและ   

ในประเทศ 
  3.2 ขั้นตอนการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนสู่การปฏิบติั 
  3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนในระบบบริการสุขภาพ 
 4. การศึกษาเวลา 
  4.1 ความหมายของการศึกษาเวลา 
  4.2 เทคนิคในการศึกษาเวลา 
  4.3 ขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยการจบัเวลาโดยตรง 
  4.4 การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา  
 5. สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 
 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การจ าหน่ายผู้ป่วย 
ความหมายของการจ าหน่ายผู้ป่วย  

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการจ าหน่ายผูป่้วยไวด้งัต่อไปน้ี 

 ยภุาพร เม่งอ าพนั และ โรจนี จินตนาวฒัน์ (2541)ให้ความหมายของการจ าหน่ายผูป่้วยหมายถึง
การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย หรือออกจากโรงพยาบาลโดยแพทยอ์นุญาตให้กลบับา้น การส่งต่อ 
การยา้ย ไม่สมรัอยู ่หนีกลบัหรือถึงแก่กรรม  

 เรณู สอนเครือ, บงัอร ส าลี, และ นพพร ทองธรรมชาติ (2540)ให้ความหมายของ การจ าหน่าย
ผูป่้วย หมายถึง การจ าหน่ายออกจากหอผูป่้วย หรือ ออกจากโรงพยาบาล หรือ ยา้ยจากหอผูป่้วยเดิม
เพื่อไปรักษาเฉพาะทางยงัหอผูป่้วยอ่ืนๆหรือมีผูป่้วยส่วนน้อยท่ีถึงแก่กรรมระหว่างการรักษาใน
โรงพยาบาล  

 สมาคมโรงพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา(American Hospital Association, 1983) ได้ให้
ความหมายของการจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง กระบวนการติดต่อประสานงานระหวา่ง สหสาขาวิชาชีพ
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัออกจากโรงพยาบาล  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึงการท่ีแพทยมี์ค าสั่งการรักษาเป็นลายลกัษณ์ 
ใหจ้  าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วยเน่ืองจากมีอาการทุเลาจากโรคท่ีเป็นอยูแ่ละสามารถกลบัไปพกัฟ้ืน
ท่ีบา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ประเภทของการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 เรณู สอนเครือ และคณะ (2540) แบ่งประเภทของการจ าหน่ายออกเป็น 1) การจ าหน่ายโดย
แพทยอ์นุญาตให้กลับบ้าน เป็นการจ าหน่ายเม่ือผูป่้วยทุเลาจากอาการของโรค และ สามารถดูแล
ตนเอง หรือมีคนช่วยดูแลท่ีบา้นได ้2) การจ าหน่ายผูป่้วยโดยการส่งต่อ เป็นการส่งผูป่้วยให้ไปอยูใ่น
ความดูแลของสถานพยาบาลอ่ืนเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง โดย พยาบาลจะเป็น
ผูจ้ดัการใหมี้การส่งต่อผูป่้วยอยา่งเหมาะสม รวมถึงการใหข้อ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผูป่้วย ไดแ้ก่ อาการ การ
รักษา และการดูแลต่อเน่ืองแก่สถานพยาบาลนั้นๆทั้งน้ีจะมีใบส่งต่อผูป่้วยท่ีเขียนโดยแพทย ์ เพื่อให้
ผูป่้วยหรือญาติน าไปดว้ย 3) การจ าหน่ายผูป่้วยโดยการยา้ยเป็นการยา้ยผูป่้วยจากหอผูป่้วยหน่ึงไปอีก
หอผูป่้วยหน่ึงโดยอาจเป็นการยา้ยภายในแผนก หรือแต่อยู่ภายในโรงพยาบาลเดียวกนั เพื่อให้ไดรั้บ
การดูแลรักษาท่ีเหมาะสมกบัอาการ และโรคของผูป่้วย  4) การจ าหน่ายผูป่้วยเน่ืองจากไม่สมคัรอยู ่ 
เป็นการจ าหน่ายท่ีผูป่้วยหรือญาติแสดงความประสงคจ์ะกลบับา้น หรือยา้ยไปรักษาท่ีสถานพยาบาล
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อ่ืนอาจเน่ืองมาจากเหตุผลส่วนตวัหรือเน่ืองจากผลการรักษาไม่ดีข้ึนโดยพยาบาลจะเป็นผูอ้ธิบายให้
ผูป่้วยหรือญาติรับทราบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน พร้อมให้ผูป่้วยหรือญาติเซ็นตช่ื์อรับทราบ 5) การ
จ าหน่ายผูป่้วยเน่ืองจากหนีกลบั และ 6) การจ าหน่ายผูป่้วยเน่ืองจากถึงแก่กรรม       

 สุปราณี เสนาดิสัย และ วรรภา ประไพพานิช (2550)  แบ่งประเภทของการจ าหน่ายออกเป็น  
1) จ  าหน่ายเม่ือผูป่้วยทุเลาและจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากแพทยผ์ูท้  าการรักษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรจึงจะ
จ าหน่ายได ้2) จ  าหน่ายโดยไม่สมคัรอยู่ 3) จ  าหน่ายหนีกลบั 4) จ  าหน่ายเม่ือถึงแก่กรรม 5) การเคล่ือนยา้ย
เพื่อการรักษา 6) การยา้ยแผนก  

 ลิน และคณะ (Lin et al., 2008) กล่าวถึงประเภทการจ าหน่ายไวว้า่ เป็นการท่ีเร่ิมจากการท่ีแพทย์
มีค  าสั่งส้ินสุดการรักษาและผูป่้วยมีอาการทุเลาโดยแพทยอ์นุญาตให้ผูป่้วยยา้ยจากหอผูป่้วยหน่ึงเพื่อ
ไปรักษาต่อยงัอีกหอผูป่้วยหน่ึง 

 โดยสรุปการจ าหน่ายแบ่งไดห้ลายประเภท ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะการจ าหน่าย
ผูป่้วยเม่ือผูป่้วยทุเลา ออกจากโรงพยาบาลโดยแพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้นเท่านั้น 

กระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยพบว่ามีนักวิชาการและ
นกัวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวถึงกิจกรรมในกระบวนการจ าหน่ายดงัน้ี 

 เรณู สอนเครือ และคณะ (2540) กล่าวว่ากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย มีอยู่ 10 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1) ตรวจสอบค าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วยของแพทย ์2) แจง้ให้ผูป่้วยและญาติรับทราบ เพื่อให้ผูป่้วย 
เตรียมตวั และให้ญาติสามารถเตรียมความพร้อมในการรับผูป่้วยกลบัได ้3)  ให้ค  าแนะน าผูป่้วยและ
ญาติ  เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสม การรับประทานอาหาร ยา การออกก าลงักาย การดูแลต่อเน่ือง 
การมาตรวจตามนดั การสังเกตอาการและอาการแสดงของภาวะแทรกซ้อน และเปิดโอกาสให้ผูป่้วย
หรือญาติไดซ้ักถาม  4) ให้การพยาบาลท่ีจะตอ้งให้ในวนันั้นให้เรียบร้อย 5) ช่วยเหลือในการเปล่ียน
เส้ือผา้ตามความเหมาะสมและช่วยเก็บของใชส่้วนตวัของผูป่้วยให้เรียบร้อย 6) ให้ญาติไปด าเนินเร่ือง
ค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิของผูป่้วยในผูป่้วยท่ีปัญหาเร่ืองค่ารักษาพยาบาล แนะน าให้ปรึกษากับ
สังคมสงเคราะห์ 7) จดัพาหนะส าหรับส่งผูป่้วยตามความเหมาสะสม 8) บนัทึกอาการผูป่้วย  และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแฟ้มประวติั 9) บนัทึกในสมุดทะเทียนจ าหน่ายผูป่้วย  เพื่อเป็นหลกัฐาน
ทางสถิติ 10) ท าความสะอาดยนิูตผูป่้วยใหเ้รียบร้อย  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการรับผูป่้วยใหม่ 



 

10 

 วชัรี หน่อแกว้ (2553) ไดท้  าการพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และไดข้อ้สรุปวา่ กระบวนการจ าหน่ายหอผูป่้วยพิเศษ ประกอบดว้ย 7 
กิจกรรมหลกัไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบค าสั่งแพทย ์2) แจง้ผูป่้วยและญาติให้ทราบ สอบถามความตอ้งการ
และซักถามปัญหาผูป่้วย 3) เตรียมยากลบับา้น 4) ให้ญาติผูป่้วยไปช าระเงิน 5) นัดหมายคร้ังต่อไป  
6) ให้ยา/ใบนัด/ใบรับรองแพทย/์แนะน าผูป่้วยและญาติอีกคร้ัง 7) สรุปบนัทึกทางการพยาบาลและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

 ส่วน สมจิตร  ปันทิยะ (2553) ซ่ึงท าการพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วย
ก่ึงวิกฤตศลัยกรรมประสาท โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และสรุปวา่ กระบวนการจ าหน่ายใน
หอผูป่้วยก่ึงวกิฤตศลัยกรรมประสาท ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การรับค าสั่งการจ าหน่าย
ผูป่้วย 2) การแจง้ญาติผูป่้วย 3) การติดต่อสถานพยาบาลท่ีจะส่งต่อ 4) การแจง้ศูนยส่์งต่อโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 5) การส่งต่อผูป่้วยจากหอผูป่้วย  

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย โดยภาพรวมจะเร่ิมจาก การรับ
ค าสั่งแพทย ์การแจง้ให้ผูป่้วยและญาติทราบ การให้ค  าแนะน าและแจกใบนดั การให้ญาติไปช าระค่า
รักษาพยาบาล การจดัพาหนะส าหรับส่งผูป่้วยตามความเหมาะสม และส้ินสุดท่ีการสรุปบันทึก
ทางการพยาบาลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผูป่้วย 

ปัญหาทีพ่บในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยพบว่ามี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจ าหน่าย ดงัน้ี 

 Health and Social Care Joint Unit and Change Agents Team (2003) กล่าวถึง ความล่าช้าใน
ขั้นตอนการจ าหน่ายและเป็นสาเหตุท าให้ผูป่้วยไม่พึงพอใจ โดยไดอ้ธิบายถึงสาเหตุและอุปสรรคใน
การจ าหน่ายผูป่้วยล่าชา้นั้นมีอยูห่ลายปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัภายในโรงพยาบาล เช่น ระยะเวลาท่ีตรวจเยี่ยมผูป่้วยของแพทย ์ความล้าช้าในการ
ประเมินความพร้อมของญาติท่ีจะรับผูป่้วยไปดูแลต่อ  การบริหารจดัการทางการแพทยแ์ละความ
พร้อมของพาหนะรับส่งผูป่้วย เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัดา้นความร่วมมือ เช่น การประสานงานกบัหน่วยบริการชุมชนของผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัดา้นความพร้อมของสถานบริการท่ีรับฟ้ืนฟูผูป่้วยและความพร้อมในการดูแลของญาติ 
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 4. ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูดู้แล เช่น ความผกูพนัระหวา่งผูป่้วยกบัญาติ  ขอ้จ ากดัทางเลือกการ
รักษา  ค่าใชจ่้ายในการรักษาและการวางแผนการรักษา เป็นตน้ 

 วชัรี หน่อแก้ว (2553) กล่าวถึงปัญหาการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่  พบวา่ การจดัการการจ าหน่ายมีขั้นตอนมากและใชเ้วลานานมากกวา่ 3 ชัว่โมง
หลงัจากมีค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วยจนถึงการสรุปและบนัทึกเวชระเบียนซ่ึง มีผลท าให้ผูป่้วยกลบับา้นช้า  
ญาติท่ีมารับกลบับา้นนั้นเสียเวลาเกิดความไม่พึงพอใจในส่วนของกิจกรรมท่ีล่าช้าใช้เวลานานยงั
ส่งผลใหต้น้ทุนกิจกรรมของบุคลากรสูงข้ึน 

 ส่วนสมจิตร ปันทิยะ (2553) กล่าวถึง ปัญหาท่ีพบจากการจดัการการจ าหน่ายของหอผูป่้วย 
ก่ึงวิกฤตศลัยกรรมประสาทโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าการจ าหน่ายโดยการส่งต่อ
สถานพยาบาลอ่ืนนั้นใช้เวลามากถึง 2 ชั่วโมงต่อรายและพยาบาลตอ้งรอคอยการด าเนินการหลาย
ขั้นตอนโดยเฉพาะการรอรถจากสถานพยาบาลท่ีจะส่งต่อมารับจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

 จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีความล้าช้าในการจ าหน่ายผูป่้วย ซ่ึงเกิดจากตวัผูป่้วย
และจากผูใ้หบ้ริการ 
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แนวคิดลนี 

ความหมายของแนวคิดลนี 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแนวคิดลีนไวต่้าง ๆ  กนัดงัน้ี 

 นิพนธ์ บวัแกว้ (2551) ใหค้วามหมายของแนวคิดลีนวา่เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การก าจดัความสูญเปล่า
ในงานต่าง ๆและเพิ่มคุณค่าของงานท่ีกระท า โดยมีผลท่ีคาดหวงั คือการมีตน้ทุนท่ีต ่าเพิ่มผลผลิตและ
ท าใหลู้กคา้พึงพอใจทั้งในแง่ของคุณภาพ ราคา และการจดัส่งท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน (2551) ให้ความหมายของแนวคิดลีนวา่เป็นแนวคิดในการออกแบบ
และจดัการกระบวนการ  ระบบ  ทรัพยากรและมาตรการต่างๆอยา่งเหมาะสม ท าให้สามารถส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 ประดิษฐ์ วงศม์ณีรุ่ง สมเจตน์ เพิ่มพนูธญัญะ พรเทพ เหลือทรัพยสุ์ข และ นภดล อ่ิมเอม (2552) 
ให้ความหมายของแนวคิดลีนวา่เป็นหลกัในการผลิตท่ีถือวา่ ความสูญเปล่าเป็นตวัการท่ีท าให้เวลาท่ี
ใช้ในการผลิตยาวนานข้ึน จึงควรน าเทคนิคต่างๆ มาใช้เพื่อก าจดัความสูญเปล่า เหล่านั้นออกไป  อนั
จะช่วยให้องค์กรบรรลุคุณภาพท่ีดีท่ีสุด  ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด  เวลาในการผลิตท่ีสั้นท่ีสุด และส่งมอบได้
ตรงเวลา  อนัจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้  และความย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจต่อไป  

 อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2552) ให้ความหมายของแนวคิดลีนว่าเป็นแนวคิดในการก าจดัความสูญเปล่า
ออกจากระบบงาน  แปรเปล่ียนความสูญเปล่านั้นใหก้ลายเป็นคุณค่าในมุมมองของผูรั้บผลงาน  

 วอแมค และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ให้ความหมายของแนวคิดลีนว่าเป็นการสร้าง
คุณค่าให้สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจสามารถสร้างสรรคคุ์ณค่าให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม
และขณะเดียวกนัยงัสามารถลดเวลา  ลดตน้ทุน  และลดความสูญเปล่าใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  

 โดยสรุป แนวคิดลีนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆออกไปอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้รอบเวลาการท างานสั้ นลง ลดตน้ทุน และยงัสร้างความ
พึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการได้ทั้ งในด้านคุณภาพ  ราคา  และการจดัส่งท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการมากท่ีสุด  สามารถสร้างคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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แนวคิดลนีตามกรอบแนวคิดของ วอแม็ก และ โจนส์ 

 เจมส์ วอแม็ก (James Womack) และ แดเนียล โจนส์ (Diniel Jones) ไดแ้ต่งหนงัสือท่ีช่ือวา่ The 
Machine that changed the world  ซ่ึงเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จระหวา่งอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต์ในประเทศญ่ีปุ่น ยุโรป และอเมริกาเพื่ออธิบายถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการจดัการ
กระบวนการ และ ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างระบบตามแนวคิดลีนซ่ึงประกอบด้วย 5 หลักการ
ส าคญัดงัน้ี 

 1. การระบุคุณค่า (Specify value) เป็นการระบุคุณค่าของสินค้าหรือบริการในมุมมองของ
ผูรั้บบริการโดยมุ่งเน้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือบริการนั้น แลว้น าความตอ้งการของผูรั้บบริการ
มาวิเคราะห์และก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการส่งผลให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพอใจ  
 2. การบ่งช้ีสายธารคุณค่า (Identifybthe value Stream) เป็นการระบุกิจกรรมท่ีตอ้งท าทั้งหมด
เพื่อให้สามารถพิจารณาไดว้า่กิจกรรมใดท่ีไม่มีคุณค่าหรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นความสูญเปล่า
ท่ีสามารถก าจดัออก   
 3. การไหล ( Flow) เป็นการท าให้กิจกรรมต่างๆท่ีมีคุณค่าด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองลด
ความผิดพลาด โดยการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆให้สะดวกในการใช้งานซ่ึงจะช่วยให้กิจกรรมต่างๆสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการติดขดั  การยอ้นกลบั  การรอคอย  หรือการเกิดความสูญเปล่า 
 4. การดึงผา่นระบบ (Pull System) เป็นการให้ผูรั้บบริการดึงคุณค่าจาก กระบวนการ โดยการ
สอบถามผูรั้บบริการถึงส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ หรือคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึน และให้ความส าคญัในส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ  
 5. การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าและก าจดัออกไปอย่างต่อเน่ือง (Perfection) เป็น
การท าให้บรรลุถึงคุณค่า ของสินคา้ หรือ บริการ ช่วยให้การไหลเร็วข้ึน โดยตอ้งระบุความสูญเปล่าท่ี
ซ่อนอยูใ่นสายธารคุณค่าออกมา เพื่อก าจดัออกไปอยา่งต่อเน่ือง  

เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในการจัดการตามแนวคิดลนี 

 เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการตามแนวคิดลีนมีมากกว่า 50 ชนิดซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละ
ชนิดจะมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในการน ามาใช้จะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสม
เป็นหลกั (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) ดงันั้นในการน ามาประยกุตใ์นการจ าหน่ายผูป่้วยนั้นผูศึ้กษา
จึงเลือกเฉพาะเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีศึกษาเท่านั้น  ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. การเขียนแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เป็นเคร่ืองมือแสดง
ภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด เป็นแผนท่ีแสดงกิจกรรม แสดงการไหลของกระบวนการคือ การสร้าง
แผนภาพแสดงกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการดว้ยระยะรอบเวลา (cycle times) ท่ีหยุดกระบวนการ 
(down times) ว ัสดุคงคลังในกระบวนการ (In-process inventory) การเคล่ือนย้ายว ัสดุ (material 
moves) เส้นทางการไหลของขอ้มูล (information flow path) จะช่วยแสดงให้เห็นถึงสถานะปัจจุบนั 
(current state) ของกิจกรรมในกระบวนการ และช่วยน าทางให้ในการสร้างสถานะท่ีต้องการใน
อนาคต (future desired state) การเขียนแผนผงัสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร การวางแผน
ทางธุรกิจ และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Womack & Jones, 2003) 
 2. แผนภาพการไหล (flow diagram) เป็นการจดัท าผงัของกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการ 
โดยแสดงถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการให้บริการ ท าให้ทราบและเขา้ใจถึงกระบวนการในการ
ให้บริการ ช่วยให้มองเห็นโอกาสในการก าจดัความสูญเปล่าและปรับปรุงให้ดีข้ึน ซ่ึงแผนภาพการ
ไหลมีไดห้ลากหลายรูปแบบตั้งแต่การใชส้ัญลกัษณ์จนถึงการใชภ้าพถ่ายหรือภาพเสมือน(Womack & 
Jones, 2003) 
 3. แผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chat) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรม
ในกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่า 
โดยแผนภูมิกระบวนการไหลมีการแบ่งกิจกรรมของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี (Womack & Jones, 2003) 
  1) การปฏิบติังาน (operations) เป็นกระบวนการท่ีมีคุณค่าเป็นงานท่ีไดเ้น้ือหาและผลงาน
แทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายวงกลม 
  2) การเคล่ือนยา้ย (Transportation) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียงไม่ได ้แทน
สัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายลูกศรช้ีไปทางขวา 
  3) การรอคอยหรือการเก็บพกัชัว่คราว (delay) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียง
ไม่ได ้เป็นกระบวนการท่ีตอ้งก าจดั แทนสัญลกัษณ์ดว้ยตวัอกัษร ตวัดี (D) ในภาษาองักฤษ 
  4) การตรวจสอบ (inspection) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียงไดจึ้งตอ้งน ามา
ปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก แทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมจตุัรัส 
  5) การหยุดหรือการเก็บพกัถาวร (storage) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียง
ไม่ไดต้อ้งใชเ้ทคโนโลยสูีงมกัลดไม่ได ้แทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายสามเหล่ียมท่ีมีปลายแหลมช้ีลง 
  6) 5 ส. เป็นเทคนิคท่ีช่วยในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้สามารถท างาน
ไดง่้ายรวดเร็วข้ึนและเหมาะส าหรับการควบคุมดว้ยสายตา (นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) ประกอบดว้ย 
   ส. 1 สะสาง (Seiri, Sort) คือขจดัให้เหลือแต่ของท่ีจ าเป็นในการท างานการสะสางจะ
ท าให้สามารถควบคุมปริมาณของเคร่ืองมืออุปกรณ์สะดวกในการท างานมากข้ึนมีพื้นท่ีส าหรับการ
ปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
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   ส. 2 สะดวก (Seitn, Storage) คือการจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของต่างๆ ในสถานท่ีท างาน
อยา่งเป็นระบบเพื่อความสะดวกปลอดภยัและคงไวซ่ึ้งคุณภาพประสิทธิภาพในการท างาน 
   ส. 3 สะอาด (Seiso, Shine) คือการรักษาความสะอาดอยู่เสมอเพื่อให้มีสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดี สะดวกในการท างาน 
   ส. 4 สุขลกัษณะ (Seiketsu, Standardize) คือการรักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยใหค้งอยูต่ลอดไป  
   ส. 5 สร้างนิสัย (Shitsuke, Sustain) คือการสร้างนิสัยในการมีจิตส านึกทศันคติท่ีดีใน
การปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
  7) การควบคุมด้วยสายตา (Visual control)  เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการส่ือสารให้ทุกคนท่ี
เก่ียวข้องรับรู้โดยการส่ือสารผ่านทางสายตาเพียงแค่มองแบบผ่านๆก็สามารถรับรู้และเข้าใจได้
โดยง่ายและรวดเร็ว โดยการจดัวางต าแหน่งของเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ต่างให้อยูใ่นมุมมองท่ีสามารถเห็น
ไดช้ดัเจน ร่วมกบัมีการติดป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกท่ีชดัเจน (นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) 
  8) การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ปัญหา 
หรือขอ้เสนอแนะ จ านวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว เป็นวิธีท่ีใชใ้นการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละท า
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรมากท่ีสุด (นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) 
  9) การใช้เทคนิค อี ซี  อาร์ เอส (ECRS: Eliminate Combine Re-arrange and Simplify) 
เป็นเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่าและการตดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นท าให้
ผูรั้บบริการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายสามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลายทาง (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน 
และคณะ, 2549; Nakano, 2007) ได้แก่ 1) การก าจดั (eliminate: E) เป็นการพิจารณาลกัษณะการท างาน
ปัจจุบนัว่ามีลกัษณะท่ีบกพร่องหรือเกิดปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงอย่างไรเพื่อท่ีจะขจดัขั้นตอนท่ี 
ไม่จ  าเป็นออกไป 2) การรวม (combine: C) เป็นการรวมขั้นตอนเขา้ด้วยกนัสามารถลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได้  เช่น จากเดิมเคยท างาน 5 ขั้นตอนก็รวมขั้นตอนเข้าด้วยกัน ซ่ึงจะท าให้
ขั้นตอนลดลงจากเดิมการท างานก็จะสัมฤทธิผลมากข้ึน 3) ล าดบัใหม่ (re-arrange: R) คือการจดัล าดบั
ขั้นตอนใหม่กระบวนการท างานใหม่ เพื่อลดการใชเ้วลา ลดระยะเวลารอคอย ลดความสูญเปล่า 4) ท าให้
ง่ายข้ึน (simplify: S) เป็นการปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึนเพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ท่ีไม่จ  าเป็นหรือลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลง  (วชัรินทร์ สิทธิเจริญ, 2547)) 

 โดยสรุป เคร่ืองมือและเทคนิคเหล่าน้ีมีประโยชน์ในการปรับกระบวนการท างานให้มีความ
กระชบั ดงันั้นผูศึ้กษาจะน าเคร่ืองมือและเทคนิคดงักล่าวมาใชใ้นระยะพฒันาภายหลงัจากมีการบ่งช้ี
สายธารคุณค่าด้วยการสร้างแผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วยในปัจจุบนัและมีการบ่งช้ีความสูญเปล่า เพื่อ
ช่วยในการก าจดัความสูญเปล่าและช่วยใหก้ารไหลของกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยรวดเร็วข้ึน  
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การประยุกต์แนวคิดลนีในระบบสุขภาพ 

 การจดัการและเคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการในอุตสาหกรรมสามารถประยุกต์ในการดูแลสุขภาพ 
ให้ประสบผลส าเร็จ ได้เร่ืองจากมุมมองของกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาลเปรียบได้กับ
ฟังกช์นัของการผลิต เป็นกลุ่มของความสามารถเทคโนโลยแีละชีวะ-เภสัชวิทยา เป็นระบบขอ้มูลและ
เป็นศูนย์กลางทางการจัดเตรียมบริการและระบบสาธารณสุข (Djallal & Gallouj, 2005) การน า
หลกัการแนวคิดแบบลีนตามกรอบแนวคิดของวอแม็กและโจนส์ 5 หลกัการมาประยุกตใ์นการจดัการ
กระบวนการดูแลสุขภาพ ดงัน้ี 

 1. การระบุคุณค่าของสินค้าหรือบริการในการบริการสุขภาพกล่าวได้ว่าผูป่้วยคือลูกค้าท่ี
ส าคัญท่ีสุด ความต้องการของผู ้ป่วยในการดูแลสุขภาพคือ การดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นของผูป่้วยดา้นความสุขสบายและผูป่้วยทุกคนมีโอกาสในการใช้บริการการ
รักษาท่ีเท่าเทียมกนัไดรั้บการยอมรับ ความนบัถือ และส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Womack & Jones, 
2003) 
 2. การบ่งช้ีสายธารคุณค่า ในการบริการสุขภาพกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าคือการรักษาท่ีมี
คุณภาพ ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงการบริการและพึงพอใจเร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยเขา้มาติดต่อคร้ังแรกจนกระทั้ง
การรักษาส้ินสุดลง ดงันั้นผงัสายธารแห่งคุณค่าอาจเร่ิมท่ีแผนผงักระบวนการของกิจกรรมทั้งหมด  
การสร้างคุณค่าเร่ิมตน้ตั้งแต่ผูป่้วยมาพบบุคลากรท่ีดูแลสุขภาพและในระหวา่งการวินิจหรือการดูแล
รักษา (Womack & Jones, 2005, as cited in Kollberg, Dahlgaard, & Brehmer, 2007) โดยทั่วไปจะ
พบว่า จะมีกิจกรรมท่ีมีคุณค่าอยู่เพียงร้อยละ5 ท่ีเหลืออีกร้อยละ95 จะเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่า 
(นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี กิจกรรมท่ีมีคุณค่า (Value added activit: VA) คิดเป็น
ร้อยละ 5 กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Non value added but necessary: NVABN) คิดเป็น
ร้อยละ60 ซ่ึงในการปฏิบติังานนั้นจะพิจารณาท าในส่วนน้ีให้น้อยลงโดยท่ีคุณภาพงานไม่ลดลงและ
กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (Non value added: NVA) คิดเป็นร้อยละ35 ถือเป็นความ
สูญเปล่าท่ีสามารถก าจดัออกไปจากกระบวนการท างานไดเ้ลย โดยจะพิจารณาความสูญเปล่าประเภท
น้ีเป็นอนัดบัแรก  
 3. การไหล ในการบริการสุขภาพมุ่งท่ีผูป่้วยและการไหลของผูป่้วยจากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุด  
การปฏิบติังานอาจจ าเป็นตอ้งออกแบบใหม่เพื่อก าจดัการไหลยอ้นกลบัความลม้เหลวและระยะเวลาท่ี
รอนาน (Womack & Jones, 2003) 
 4. ระบบดึง ในการบริการสุขภาพคุณภาพของการบริการตามมุมมองของผู ้ป่วยคือ 
ความสามารถในการเขา้ถึงการบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของผูป่้วย  
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 5. การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าและก าจัดออกไปอย่างต่อเน่ืองในการบริการ
สุขภาพมีการปฏิบติัเช่นเดียวกบัการด าเนินการในอุตสาหกรรม 

การประยุกต์แนวคิดลนีในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยทั้งต่างประเทศและในประเทศ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีการประยุกตแ์นวคิดลีนในการพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการน าแนวคิดลีนมาพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายดงัน้ี 

 เบอซซคั (Berczuk, 2008) ไดน้ าแนวคิดแบบลีนไปปรับปรุงกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีศูนย์
การแพทย ์มหาวทิยาลยัมิชิแกน พบวา่สามารถลดระยะเวลาไดร้้อยละ 54.00 

 ซิงค์กราฟ (Zinkgraf, 2008) ได้น าแนวคิดแบบลีนไปพฒันาคุณภาพบริการในกระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลโคลมับสั รีเจิลนอล พบวา่สามารถลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการจ าหน่ายผูป่้วย
จาก 202 นาที เหลือ 115 นาที และเพิ่มอตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัดีมาก จากร้อยละ 
47.60 เป็นร้อยละ 76.00 

 ดีบุสค์ และ แรนเจล (DeBusk & Rangel, 2009) ในการน าแนวคิดแบบลีนและซิกซ์ซิกมา ไป
ประยกุตใ์นกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในโรงพยาบาลในรัฐเทกซสั  พบวา่ สามารถลดระยะเวลาเฉล่ีย
ในการจ าหน่ายผูป่้วยลงจาก 184.80 นาที เหลือ 47.80 นาที 

 และจาการศึกษาของ ไมเออร์-สปีเรเดลอซี (Maier-Speredelozzi, 2008) ไดน้ าแนวคิดแบบลีน
ไปประยุกต์ในกระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยกลุ่มท่ีต้องดูแลต่อเน่ือง (continuing care patient) ท่ี
โรงพยาบาลนิวอิงแลนด์ พบวา่สามารถลดระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย เพิ่มคุณภาพ
บริการและผูรั้บบริการความพึงพอใจมากข้ึน และสามารถลดภาระงานของผูใ้หบ้ริการ 

 จากการประยุกตแ์นวคิดลีนในประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปไดว้า่แนวคิดลีนตามกรอบ
แนวคิดของวอแม็ก และโจนส์ ไปประยุกต์ในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยนั้น ส่วนใหญ่
สามารถลดระยะเวลา ลดขั้นตอนในการท างานลงได ้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 ส าหรับประเทศไทยมีการน าแนวคิดลีนมาพฒันากระบวนการจ าหน่าย ดงัน้ี  

 การศึกษาของ วชัรี หน่อแกว้ (2553) ในการน าหลกัการทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกัของแนวคิดลีน 
ตามกรอบแนวคิดของวอแมกและโจนส์ ไปประยุกต์ในการพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่าย
ผูป่้วยหอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบวา่ สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 18 
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กิจกรรม เหลือ 16 กิจกรรม และลดระยะเวลาการจ าหน่ายผูป่้วยจาก 272.07นาที เหลือ 125.94 นาที 
คิดเป็นร้อยละ 53.71 

 ท านองเดียวกันจากการศึกษาของ สมจิตร ปันทิยะ (2553 ในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤตศลัยกรรม
ประสาท โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่พบวา่ สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 20 กิจกรรม เหลือ 
14 กิจกรรม และลดระยะเวลาการจ าหน่ายผูป่้วยจาก 168.85 นาที เหลือ 35.15 นาที คิดเป็นร้อยละ 
79.18 

 นอกจากนั้ น ชนนิกานต์ รอดมรณ์  และคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจ าหน่ายผูป่้วยกลับบ้านโดยการวิเคราะห์ผงัสายธารแห่งคุณค่า (value stream 
mapping) พบวา่สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยกลบับา้นไดร้้อยละ 29.49  

 จากการศึกษาในเร่ืองการประยุกต์แนวคิดลีนในการจ าหน่ายผูป่้วยทั้ งต่างประเทศและใน
ประเทศดงักล่าวขา้งตน้  พบวา่สามารถลดไดท้ั้งระยะเวลา ลดขั้นตอนของกิจกรรมลงได ้จึงส่งผลให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผูป่้วยได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงได้น าหลักการของ
แนวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส์ มาประยุกต์ในการพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพนู และเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี 

ข้ันตอนของการประยุกต์แนวทางคิดลนีสู่การปฏิบัติ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการน าหลักการแนวคิดลีนสู่การปฏิบติัในการจดัการการดูแล
สุขภาพมีขั้นตอนแตกต่างกนัเล็กนอ้ยโดยส่วนใหญ่จะยดึหลกัการ 5 ประการดงักล่าวขา้งตน้และปรับ
ใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทและความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น 

 เลอเรนส์ และคณะ (Laursen et al., 2003) น าแนวคิดลีนมาประยุกตก์ระบวนการผ่าตดัท าทาง
เบ่ียงหลอดเลือดหัวใจ (coronary by-pass surgery) ในโรงพยาบาลแดนิช (Danish Hospital)โดย
ด าเนินการศึกษาเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลโรงพยาบาลเพื่อระบุกลุ่มผูป่้วยท่ีจะด าเนินงาน 
 2. ก าหนดพื้นท่ีการปฏิบติังาน เป้าหมาย และการด าเนินงานโดยใชแ้นวคิดลีน 
 3. ด าเนินงานโดยเร่ิมจากการอภิปรายถึงคุณค่า วิเคราะห์การไหลของผูป่้วยโดยการเขียน
แผนผงัสายธารคุณค่าจนส้ินสุดกระบวนการ 
 4. ระบุความสูญเปล่าในกิจกรรมและก าจดัออกไป สร้างระบบใหม่ น าไปทดสอบและปรับเปล่ียน
เพื่อน าไปใช ้
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 5. วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการพูดคุย  การสังเกต และการบนัทึก
กิจกรรมในแต่ละวนั 

 วอแมค, บาร์น, เฟียม, คาเพลน, และ ทุซเซ้นท ์(Womack, Byrne, Fiume, Kaplan, & Toussaint, 
2005) ไดน้ าเสนอขั้นตอนในการประยกุตแ์นวคิดลีนในการดูแลสุขภาพไวด้งัน้ี 

 1. ระบุกระบวนการท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
 2. ก าหนดความรับผดิชอบของแต่ละคนเก่ียวกบัการท างานทั้งหมดในกระบวนการ 
 3. เขียนแผนผงักระบวนการท างานตามความเป็นจริงและก าหนดคุณค่าจากความคิดเห็นของ
ลูกคา้ 
 4. ให้กลุ่มพิจารณาและสร้างแผนผงัในอนาคตโดยใช้เคร่ืองมือ Plan-Do-Study-Act (PDSA) 
ท าการทดสอบ ประเมินผล วเิคราะห์  ปรับเปล่ียนและเผยแพร่ความส าเร็จ 
 5. ประเมินกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

 เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2549) ไดน้ าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์นการดูแลสุขภาพโดย
ด าเนินการเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี 

 1. เขียนแผนผงัสายธารคุณค่าทั้งระบบภายในองคก์รเป็นการวเิคราะห์กระบวนการท างานจาก
การไหลของงานโดยจดัการอบรม ระดมสมองของทีมงานและการใช้กระบวนการ Plan-Do-Study-
Act  เพื่อขจดัความสูญเปล่า 
 2. วิเคราะห์กระบวนการท างานโดย จดัท าแผนผงัขั้นตอนกระบวนการไหลของงาน (work 
low process) ในกระบวนการท่ีตอ้งการปรับปรุง ท าแผนภาพการไหล วดัรอบเวลาการท างานในแต่ละ
กิจกรรมและก าหนดล าดบัของงานเพื่อเปล่ียนการไหลของงานใหม่   
 3. ประเมินปัญหา ศึกษาขอ้มูลในกระบวนการท่ีเลือก 
 4. เช่ือมโยงขอ้มูลเส้นทางกบัสัญลกัษณ์ โดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อวิเคราะห์กิจกรรม
ในกระบวนการท างานวา่กิจกรรมใดท่ีมีประโยชน์หรือกิจกรรมใดท่ีเป็นความสูญเปล่า 
 5. หาสาเหตุ วเิคราะห์ความสูญเปล่าอยา่งละเอียดเพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพร่องและหาวธีิการ
ปรับปรุงงานโดยใชเ้ทคนิคในการตั้งค  าถามท่ีเรียกวา่ 5W2H (What Why Where When Who How and 
How mach) เพื่อถามในแต่ละ flow หรือกระบวนการท่ีปฏิบติัอยูแ่ละน าเขา้ตารางการพิจารณางาน   
 6. เสนอการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่าโดยใชเ้ทคนิค อี ซี อาร์ เอส 
 7. ประเมินผล ก าหนดมาตรฐาน เขียนแผนผงัสายธารคุณค่าหรือแนวทางปฏิบติัใหม่ และ
ประกาศใชเ้ป็นนโยบาย  น าไปปฏิบติั  ตรวจสอบติดตามผลและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
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 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัพบว่ามีอีกหลายงานวิจยัท่ีได้มีการประยุกต์แนวคิดลีนตามกรอบของ  
วอร์แมก็ และ โจนส์ มาใชใ้นการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย อาทิ เช่น 

 วชัรี หน่อแกว้ (2553) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วยหอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ และน าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการการจ าหน่ายโดยด าเนินการเป็น
ล าดบัขั้น ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนพฒันา 
  1.1 ทบทวนวรรณกรรมและคน้ควา้การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน 
  1.2 ก าหนดทีมพฒันาและใหค้วามรู้เร่ืองแนวคิดลีนในทีมพฒันา 
  1.3 เขียนแผนภาพการไหลของการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วยตามความเป็นจริงเพื่อวิเคราะห์
การจดัการและการไหลของงาน 
  1.4 จดัประชุมทีมงานเพื่อปรับแกก้ระบวนการไหลก าหนดกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย
ในการจดัการการจ าหน่าย  การสร้างแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมการจดัการการจ าหน่าย
โดยวธีิการระดมสมอง  
  1.5 น าขอ้มูลไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษา 
  1.6 ทดลองเก็บข้อมูลลงในตารางอธิบายกิจกรรมและแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ใน
กิจกรรมการจดัการการจ าหน่าย 
 2. ระยะพฒันา 
  2.1 น าข้อมูลก่อนการพฒันามาวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมทั้งหมดตามหลักการของ
แนวคิดลีน หาวิธีการปรับปรุงงานโดยใช้เทคนิคอีซีอาร์เอส น าขอ้ตกลงท่ีไดม้าเขียนเป็นแนวปฏิบติั  
การจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 และน าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
  2.2 น าแนวปฏิบติัไปทดลองใช ้
 3. ระยะหลงัพฒันา 
  3.1 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปผล น าเสนอแนวปฏิบัติเพื่อประกาศใช้ในการ
จดัการการจ าหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 จากผลการศึกษาพบวา่สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 18 กจิกรรม เหลือ 16 กิจกรรม และลด
ระยะเวลาการจ าหน่ายผูป่้วยจาก 272.07 นาที เหลือ 125.94 นาที คิดเป็นร้อยละ 53.71  
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 ส่วน สมจิตร ปันทิยะ (2553) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยก่ึงวกิฤต
ศลัยกรรมประสาท  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
การจ าหน่ายโดยด าเนินการเป็นล าดบัขั้น แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนการพฒันา 
  1.1 จดัตั้ งทีมพัฒนา และทีมพัฒนาระดมสมองเขียนแผนผงัการจ าหน่ายในปัจจุบัน 
แบ่งเป็นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย  การสร้างแบบฟอร์มการบนัทึกเวลา 
  1.2 น าเคร่ืองมือท่ีได้ตรวจสอบความตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา  การใช้ภาษา 
ตรวจสอบความเท่ียงระหวา่งผูส้ังเกต 
  1.3 ทดลองจับเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อยของการจ าหน่ายผู ้ป่วยและบันทึกลงใน
แบบฟอร์มการบนัทึกเวลาแสดงแผนภาพการไหล  
 2. ระยะการพฒันา 
  2.1. ทีมพฒันาร่วมกันระบุคุณค่ากิจกรรมและค้นหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
กิจกรรมพิจารณาก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนโดยใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ได้แก่ 5ส. การ
ควบคุมดว้ยสายตา การมีมาตรฐานการท างาน การไหลของงานไคเซนและการใชเ้ทคนิคอี ซี อาร์ เอส 
  2.2 ทีมพฒันาจบัเวลาจริงในแต่ละกิจกรรม จดัท าแผนภูมิกระบวนงาน 
 3.ระยะหลงัการพฒันา 
  3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของเวลาท่ีใช้ก่อนและหลงัพฒันาโดยใช้
สถิติไร้พารามิเตอร์ (Nonpapmetric) และเลือกใช้สถิติทดสอบแมนวิทนียย์ู (Mann-Whitney U test) 
และไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3.2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการจัดการการจ าหน่ายผู ้ป่วยโดย
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนน ามาวเิคราะห์เน้ือหาและจดักลุ่มเน้ือหา 

 จากการศึกษา พบว่า สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 20 กิจกรรม เหลือ 14 กิจกรรม และลด
ระยะเวลาการ จ าหน่ายผูป่้วยจาก 168.85 นาที เหลือ 35.15 นาที คิดเป็นร้อยละ 79.18  

 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาในเร่ืองการประยุกต์แนวคิดแบบลีนสู่การปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ 
พบว่าส่วนใหญ่ได้มีการน าเอากรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส์ มาเป็นกรอบในการศึกษา โดย 
สามารถลดไดท้ั้งระยะเวลา ลดขั้นตอนของกิจกรรมลงไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูป่้วยไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าหลกัการทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกัของ 
แนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส์ มาประยุกต์ในการพฒันาการกระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วย และเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้แนวคิดลนีในระบบบริการสุขภาพ 

 จากการน าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ช้ในระบบบริการสุขภาพ พบปัญหาและอุปสรรคสามารถ
สรุปได ้4 ดา้นดงัต่อไปน้ี คือ 

 1. ดา้นบริหารจดัการ แนวคิดลีนมกัไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญั 
(Bentorim et al., 2008) ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงในแนวคิดลีนและมีความเช่ือว่าแนวคิดลีน
ใชไ้ดดี้เฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น (Emiliani & Stec, 2005) นอกจากน้ีพบวา่การน าแนวคิด
ลีนไปประยุกต์ใช้ในงานท่ียากก่อน เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จท าให้ บุคลากรขาดความเช่ือมั่นใน
แนวคิดลีนส่งผลใหเ้กิดการน าแนวคิดลีนไปประยกุตใ์ชเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง (Emiliani & Stec, 2005) 
 2. ดา้นบุคลากร ผูน้ าแนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้ในงานไม่มีอ านาจเพียงพอท่ีจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและไม่สนบัสนุนดา้นเวลาจากผูบ้ริหาร (Hobson, 2007) บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวคิดลีน (Kilpatrick, 2003) นอกจากนั้นยงัพบวา่มีการน าแนวคิดลีนไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
รูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษ2โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบ
อุปสรรคบุคลากรไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาและไม่ให้ความ
ร่วมมือในระยะการพฒันา (วชัรี หน่อแกว้, 2553) 
 3. ดา้นองคก์ร  องคก์รท่ีไดน้ าแนวคิดลีนไปประยุกตใ์ชส่้วนใหญ่จะด าเนินการเป็นช่วงสั้นๆ 
แลว้ขาดไปไม่ต่อเน่ือง (Fillingham, 2007) องคก์รขนาดใหญ่มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน 
การน าแนวคิดลีนไปประยุกตเ์พียงบางหน่วยงานไม่สามารถสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดท้ั้งหมด (สมจิตร ปันทิยะ, 2553) นอกจากน้ียงัพบวา่เกิดปัญหาเร่ืองความยุง่ยากในการส่ือสารให้
ตรงกนัและใหท้ัว่ถึงทุกคนในเวลาเดียวกนัเน่ืองจากปฏิบติังานต่างช่วงเวลากนั (วชัรี หน่อแกว้, 2553) 
 4. กระบวนการหรือโครงการท่ีเลือกด าเนินการไดแ้ก่  เลือกกิจกรรมท่ีไม่ตอ้งการ (Emiliani 
& Stec, 2005) กระบวนท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จน้อยหรือเกิดความล้มเหลวของการประยุกต์
แนวคิดในกระบวนการมีผลก่อให้เกิดความเช่ือมัน่น้อย (Emiliani & Stec, 2005) และการประเมิน
กระบวนการหรือโครงการไม่ไดว้ดัท่ีความตอ้งการของลูกคา้ (Emiliani & Stec, 2005) 

 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน พบได้ในทุกองค์กร  
ในองค์กรหน่ึงอาจมีปัญหาได้หลายด้าน การบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสม การมีแนวทางปฏิบติัท่ี
หลากหลายไม่ชดัเจนในการท างาน อุปกรณ์และงบประมาณท่ีขาดแคลน การขาดการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน รวมถึงแนวคิดแบบลีนท่ีมีความยากในการวิเคราะห์ ส่งผลให้การน า
แนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชอ้าจยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควรและขาดการน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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การศึกษาเวลา 

 การศึกษาเวลา คือการหาเวลาท่ีเป็นมาตรฐานในการท างาน เป็นการค านวณหาเวลาในการ
ปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองมือจบัเวลา ผลของการศึกษาเวลา คือไดเ้วลามาตรฐาน หรือ standard time 
(คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) ประโยชน์ของการศึกษาเวลา คือ 

 1. เพื่อใชห้า ก าหนดการและการวางแผน การท างาน/การผลิต 
 2. ใชห้าค่าใชจ่้ายมาตรฐาน และช่วยประมาณงบใชจ่้าย 
 3. ใชห้าราคาของผลิตภณัฑก่์อนลงมือผลิต 
 4. ใชห้าประสิทธิภาพการท างานของคน-เคร่ืองจกัร 
 5. ใชเ้วลาเป็นขอ้มูลในการสมดุลสายการผลิต 
 6. หาเวลามาตรฐานท่ีใชเ้ป็นตวัฐานในการจ่ายค่าตอบแทน 
 7. หาเวลามาตรฐานส าหรับใชใ้นการควบคุมค่าแรง 

วธีิการศึกษาเวลา 

 การศึกษาเวลาแบ่งไดเ้ป็น 3 วธีิการ (คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) ไดแ้ก่ 

 1. การศึกษาเวลาโดยตรง คือการศึกษาเวลาท่ีใชก้ารจบัเวลาพนกังานท่ีมีการเลือกไวแ้ลว้ มาท าการ
จบัเวลา โดย นาฬิกา ทั้งน้ีตอ้งมีการค านวณจ านวนคร้ังในการจบัเวลา แลว้จึงน ามาหาเวลาท างานปกติ 
(normal time) เวลามาตรฐานต่อไป 
 2. การสุ่มงาน (work sampling) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อใหไ้ดเ้วลามาตรฐานจากการสุ่มจบัเวลา
การท างานจริงของพนกังานในสายการผลิตตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาเวลาเป็นเวลานานหลายสัปดาห์ 
 3. การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลาก่อนล่วงหนา้ หรือการสังเคราะห์เวลา(predetermined-time 
system or synthesis time) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อให้ไดเ้วลามาตรฐานจากการหาเวลาล่วงหน้าก่อนท่ี
งานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะห์เวลา โดยใชร้ะบบการหาเวลาชนิดต่าง 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคในการศึกษาเวลา โดยการจบัเวลาโดยตรงเพราะเป็น
วธีิท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานบริการดา้นสุขภาพมากกวา่วธีิอ่ืนๆ ง่ายและสะดวกในการปฏิบติั
และยงัท าให้มองเห็นลกัษณะการท างานไดอ้ยา่งละเอียด เวลามาตรฐานท่ีไดเ้ป็นเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงจึงมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่ 
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 การศึกษาเวลาโดยตรง คือการศึกษาเพื่อหาเวลามาตรฐานท่ีตอ้งการโดยการจบัเวลาจากพนกัท่ี
ผ่านการคดัเลือก และฝึกเป็นอย่างดี ตอ้งเป็นพนักงานท่ีท างานนั้นๆ จริง โดยใช้สถานท่ีปกติ และ 
สถานการณ์ท่ีปกติ แบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน (คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) ดงัน้ี 

 1. หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการท างานท่ีจะศึกษาเวลา 
 2. แบ่งงานเป็นงานยอ่ย และบนัทึก 
 3. สังเกตและจบัเวลาการท างานของพนกังาน 
 4. หาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา 
 5. หาอตัราสมรรถนะการท างาน (performance rating) 
 6. หาเวลาการท างานปกติ (normal time) 
 7. หาเวลาเผือ่การท างาน (allowances) 
 8. หาเวลามาตรฐานส าหรับการท างานนั้น 

 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการท างานท่ีจะศึกษาเวลา ประกอบไปดว้ย 

 1. ขอ้มูลของสถานท่ีท างาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
 2. ขอ้มูลบุคลากรท่ีต้องเลือกมาศึกษาเวลา บุคลากรท่ีคดัเลือกต้องมีความสามารถในการ
ท างานนั้นไดอ้ยา่งดี ท างานสม ่าเสมอ(คงท่ี) ท างานไม่เร็วหรือชา้เกินไป ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึง
ไดเ้ลือกกลุ่มประชากร เป็นบุคลากรทางการพยาบาล จ านวน 8 คน 
 3. ขอ้มูลของขั้นตอนการท างาน ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบติังาน อาจมาจากแผนภูมิกระบวนงาน 
(process chart) การแบ่งงานเป็นงานย่อย (dividing operation into element) งานย่อย (element) คือ 
งานท่ีเป็นส่วนประกอบของการท างานหน่ึงๆ ในรอบการท างานหน่ึงๆ (วฏัจกัรการท างาน หรือ work 
cycle) จะประกอบดว้ยงานยอ่ยหลายๆงาน 

 วฏัจกัรการท างาน คือการท างานวนซ ้ ากนั เม่ือท างานตั้งแต่แรกและเม่ือส้ินสุดการท างานนั้นจะ
เร่ิมท างานใหม่ ท่ีจุดเร่ิมต้นเดิมซ ้ าๆ กันเป็นรอบๆโดยมีจุดเร่ิมต้นของการท างานมาบรรจบกับ
จุดส้ินสุดเป็นวงรอบเสมอ การท างานครบ 1 รอบมกัจะไดผ้ลงานอยา่งน้อย 1 งาน การแบ่งงานย่อย 
สามารถด าเนินการไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. แบ่งงานยอ่ยท่ีมีการท างานท่ีแยกกนัอยา่งชดัเจน ออกจากกนั 
 2. แบ่งงานยอ่ยท่ีท าโดยคน หรือ คนและเคร่ืองจกัร หรือท าโดยเคร่ืองจกัร รวมทั้งการขนยา้ย
ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
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 3. แบ่งงานยอ่ยท่ีระยะเวลาคงท่ี ออกจากงานยอ่ยท่ีระยะเวลาผนัแปรไปตามตวัแปรต่างๆ ท่ีท า
ใหเ้วลาการท างานยอ่ยนั้นไม่คงท่ี อาทิ ความยาว น ้าหนกั ขนาดของช้ินงาน 
 4. แบ่งงานย่อยออกเป็นงานย่อยท่ีสามารถจบัเวลาได้ทัน คือไม่น้อยเกินไป และควรอยู่
ระหวา่งช่วง 0.07 ถึง 0.2 นาที 
 5. ถา้งานยอ่ยนั้นมีระยะเวลาสั้นมากเกินไปใหร้วมงานยอ่ยเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัการจบัเวลา 

 ในการศึกษาเวลานิยมใช้นาฬิกาจบัเวลา โดยใช้มาตรเวลาท่ีแตกต่างจากเวลาปกติกล่าวคือ 
มาตรเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเวลา ไดแ้ก่ มาตรเวลา 1/100 นาที หรือมีความละเอียดเท่ากบั 0.01 นาที 
การจบัเวลาเพื่อศึกษาเวลาการท างานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบใหญ่ คือ 

 1. การจบัเวลาแบบต่อเน่ือง (continuous timing) เป็นการจบัเวลาโดยท่ีไม่มีการหยุดนาฬิกา
เพื่อบนัทึกค่าเวลา แต่จะปล่อยให้นาฬิกาเดินจบัเวลาไปเร่ือย ๆ โดยผูบ้นัทึกเวลาจะสังเกตเวลา ณ 
จุดส้ินสุดงานยอ่ยนั้น ตรงกบัเวลาในนาฬิกาค่าใด ก็บนัทึกค่านั้นลงไป ดงันั้นการบนัทึกเวลาของงาน
ยอ่ยต่างๆ จะเป็นการบนัทึกเวลาท่ีต่อเน่ืองกนั 
 2. การจบัเวลาแบบจบัซ ้ า (repetitive timing) เป็นการจบัเวลาท่ีตอ้งหยุดเวลาเพื่ออ่านค่าและ
ตั้งกลบัไปท่ีค่าศูนยใ์หม่เพื่อจบัเวลางานยอ่ยถดัไป ดงันั้น เวลาท่ีเราจบัได ้จะเป็นเวลาของงานยอ่ยนั้น
เลยหรือก็คือเวลา T นัน่เอง ขอ้เสียของวิธีการแบบน้ี คือผูบ้นัทึกจบัเวลาตอ้งมีความช านาญในการจบั
เวลาบนัทึกค่า และตั้งค่าศูนย ์ซ่ึงใชเ้วลาท่ีค่อนขา้งรวดเร็วมาก 
 3. การจบัเวลาแบบสะสม (accumulative timing) เป็นการจบัเวลาโดยการใชน้าฬิกาสองเรือน
ท่ีต่อปุ่มพว่งกนัเพื่อเวลากดให้นาฬิกาตวัหน่ึงเดินจบัเวลานาฬิกาอีกตวัจะหยุดเม่ือนาฬิกาตวัแรกถูกกด
ให้หยุดจบัเวลานาฬิกาตวัท่ีสองเข็มของมนัจะหมุนกบัมาตั้งท่ีศูนยแ์ล้วเดินจบัเวลาทนัทีท าให้เกิด
ลกัษณะการจบัเวลาสลบักนัระหวา่งนาฬิกาสองเรือน ขอ้ดีคือผูศึ้กษาเวลาสามารถอ่านค่าเวลาท างาน
ของงานยอ่ยนั้นไดเ้ลยและไม่ตอ้งพะวงวา่จะจบัเวลางานยอ่ยต่อไปไม่ทนั  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกวิธีการเก็บขอ้มูลเวลาแบบต่อเน่ือง เพราะเวลาท่ีไดมี้ความ
น่าเช่ือถือมากกว่า และไม่มีเวลาสูญหายไปในระหว่างการศึกษาและในการจบัเวลาการท างาน ใน
การศึกษาเวลาโดยตรงจะท าการจบัเวลาจากการท างานของบุคลากรจริงโดยบุคลากรท างานเหมือนใน
สภาพจริงหรือไม่มีการหยดุรอคนจบัเวลาการหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา 
  ก) การหาจ านวนคร้ังในการจับเวลาท่ี มีการจบัเวลาเบ้ืองต้นมากกว่าหรือเท่ากับ 30 
ตวัอยา่งใชก้ารแจกแจง Z 
  ข) การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาท่ี ตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 คร้ัง โดยใช ้t-distribution 
  ค) การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยการใช ้พิสัย (range) 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เลือกการหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยการใช้พิสัยเน่ืองจาก
เป็นวิธีท่ีง่ายในการปฏิบติัเหมาะสมกบัลกัษณะงานบริการดา้นสุขภาพ การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา
โดยการใช้พิสัยเป็นการประมาณค่าจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยใช้ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด (คมสัน  
จิระภทัรศิลปะ, 2553) มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 1. ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ในแต่ละงานยอ่ย โดยท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 5 คร้ัง ในงานยอ่ยท่ีใช้
เวลามากกวา่ 2 นาที หรือจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง ในงานยอ่ยท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 2 นาที 
 2. หาค่าพิสัย (range [R]) ในแต่ละงานยอ่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากบัค่าสูงสุด ลบดว้ยค่าต ่าสุด 
 3. หาค่าเฉล่ีย (average [X]) ในแต่ละงานยอ่ย 
 4. หาค่าของพิสัยหารค่าแฉล่ีย R/X 
 5. น าค่าพิสัยหารค่าแฉล่ีย R/X ท่ีไดไ้ปหาจ านวนคร้ังท่ีตอ้งจบัเวลา โดยการเทียบกบัตาราง 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน ±5% (Barnes, 1958)  
 6. จบัเวลาต่อ จนครบตามจ านวนคร้ังท่ีไดจ้ากตาราง 

 การประเมินอตัราการท างานของบุคลากร ในการเลือกบุคลากรท่ีจะเป็นตวัแทนในการจบัเวลานั้น 
วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ การเลือกบุคลากรท่ีมีทกัษะการท างานอยูใ่นระดบัเฉล่ีย ใชค้วามพยายามในการท างาน
พอประมาณ เม่ือเทียบกบับุคลากรทั้งหมด และท างานตามมาตรฐานท่ีก าหนด แต่ในทางปฏิบติัแลว้
การเลือกดงักล่าวอาจท าไดย้าก เน่ืองจากความสามารถในการท างานของบุคลากรแต่ละคนแตกต่าง
กนัไป ข้ึนอยูก่บัความช านาญ และสภาพการท างาน ดงันั้น ในการจบัเวลาการท างานของบุคลากรแต่
ละคร้ัง จึงตอ้งประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในขณะนั้นดว้ย โดยการใชดุ้ลยพินิจของ
ผูศึ้กษาเป็นหลกั ถ้ารู้สึกว่าบุคลากรท างานเร็วจะประเมินให้มากกว่า 100% และถา้รู้สึกว่าบุคลากร
ท างานชา้จะประเมินให้นอ้ยกวา่ 100% ซ่ึงมีขั้นการประมาณขั้นละ 5% เช่น 90%, 95%, 105%, 110% 
เป็นตน้ (นิวทิ เจริญใจ, 2538; วนัชยั ริจิรวนิช, 2553) 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคคลากรทางการพยาบาลจ านวน 8 คน 
ในการหาเวลามาตรฐานท่ีใช้ในการจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล ดงันั้นผูศึ้กษาจึงประเมินอตัรา
การท างานของกลุ่มประชากรเป็น 100% เท่ากนัทุกคนการค านวณหาเวลาปกติ หลงัจากท่ีทราบเวลา
เฉล่ียท่ีใชใ้นการท างานและทราบประสิทธิภาพของการท างานแลว้ต่อไปคือ การค านวณหาเวลาปกติ
ของแต่ละงานยอ่ย โดยสมการ (วนัชยั ริจิรวนิช, 2543) 

  เวลาปกติ = เวลาท่ีจบัไดใ้นแต่ละขั้นตอนการท างาน x อตัราการท างาน 
     100 
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 ตวัอย่าง การจบัเวลาในกิจกรรมย่อยท่ี 1 การตรวจเช็คกิจกรรมการรักษาของแพทย ์ใช้เวลา 
0.22 นาที และค่าอตัราการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีประเมินไวมี้ค่าเท่ากบั 100 ดงันั้น
เวลาท่ีใชใ้นการตรวจเช็คกิจกรรมการรักษาของแพทย ์จึงเท่ากบั 0.22 x 100 /100 จึงเท่ากบั 0.22 นาที 
แต่ในการจบัเวลาในงานย่อยแต่ละขั้นตอนมีจ านวนคร้ังในการจบัเวลามากกว่า 1 คร้ัง จึงตอ้งมีการ
ค านวณเป็นเวลาเฉล่ียของการท างานปกติ (average normal time) 

  เวลาเฉล่ียของการท างานปกติ =     ผลรวมของการท างานปกติ 
       จ  านวนคร้ังของการจบัเวลาจริง 

 เวลาเผื่อ (allowance time) เวลาปกติท่ีค านวณได ้จะยงัถือเป็นเวลามาตรฐานไม่ได ้เน่ืองจากใน
การท างานใดๆ ก็ ตาม แมว้า่จะออกแบบวธีิการท างานมาอยา่งดีแลว้ แต่บุคลากรก็ยงัเกิดความเม่ือยลา้ 
และความตึงเครียดข้ึนได ้นอกจากน้ียงัตอ้งการเวลาในการท าธุรกิจส่วนตวั ดงันั้นก่อนท่ีจะหาเวลา
มาตรฐานของการท างานใดๆ จึงตอ้งบวกเวลาเผือ่เหล่าน้ีดว้ย 

 เวลาเผือ่ คือเวลาเพื่อเผื่อการท างานบางอยา่งเพื่อให้เหมาะกบัสภาพความเป็นจริงในการท างาน
ของพนกังาน (คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) เวลาเผือ่ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. เวลาเผือ่คงท่ี เป็นเวลาเผือ่ท่ีเกิดข้ึนแน่นอนหรือเป็นเวลาเผื่อท่ีตั้งใจไวใ้ห้เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  ก) เวลาเผื่อความจ าเป็นของบุคคล เป็นเวลาเผื่อส าหรับพนักงานในกิจวตัรประจ าของ
ร่างกาย เช่น เวลาพกัเพื่อด่ืมน ้า การเขา้หอ้งน ้า คิดเวลาเผือ่ร้อยละ 5 ของเวลาการท างาน 
  ข) เวลาเผื่อการลา้ เป็นเวลาเผื่อส าหรับความลา้ปกติท่ีเกิดจากการท างานทัว่ไป เช่น การ
เปล่ียนอิริยาบถ การเคล่ือนไหลเพื่อลดอาการเม่ือยลา้ คิดเวลาเผือ่ร้อยละ 4 ของเวลาการท างาน 
 2. เวลาเผือ่ผนัแปร ไดแ้ก่ 
  ก) การลา้ผนัแปร เกิดจากสภาวะการท างานท่ีแตกต่างกนั เช่นการยกส่ิงของ คนยกของหนัก
จะเม่ือยลา้มากกวา่คนยกของเบา ดงันั้นงานท่ีตอ้งยกของหนกัตอ้งเผือ่เวลามากกวา่งานท่ียกของเบา 
  ข) กรณีสภาพอากาศ สภาพอากาศท่ีร้อนหรือหนาวเกินไป มีผลท าให้พนกังานท างานได้
ชา้ลง จึงตอ้งมีการเผือ่เวลาการท างานเพื่อการผอ่นคลาย 
  ค) กรณีเสียง เสียงท าใหเ้กิดการท างานท่ีชา้ลงไดร้วมทั้งท าใหเ้กิดการลา้ 
  ง) กรณีแสง แสงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 3. เวลาเผือ่พิเศษ ไดแ้ก่ เวลาเผือ่ส าหรับการรอคอยท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การรอคอยท่ีหลีกเล่ียงได ้

 การค านวณหาเวลามาตรฐาน (standard time) เม่ือทราบค่าเวลาปกติ และเวลาเผื่อ (allowance) 
ซ่ึงจะสามารถหาไดโ้ดยการน าเวลาปกติมาบวกเพิ่มเวลาเผือ่ และในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้วลาเผือ่คงท่ี 
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คือเวลาเผื่อความจ าเป็นส่วนบุคคลร้อยละ 5 และเวลาเผื่อการเม่ือยลา้ ร้อยละ 4 มาค านวณหาค่าเวลา
มาตรฐานในการการท างาน โดยใชส้มการ (วนัชยั ริจิรวนิช, 2543) 

 Standard time       = average normal time + allowance 
 หรือ เวลามาตรฐาน = ค่าเฉล่ียของเวลาท างานปกติ + เวลาเผือ่ 
    = ค่าเฉล่ียของเวลาท างานปกติ + (ค่าเฉล่ียของเวลาท างานปกติ x 0.09) 

สถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการจ าหน่ายของหอผู้ป่วยพเิศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูน 

 โรงพยาบาลล าพูนเป็นโรงพยาบาลทั่วไปมีขนาด 411 เตียง มีบุคลากรทางการแพทย์และ
เจา้หน้าท่ีกว่า 1,161 คน มีการจดัให้มีการบริการสุขภาพ ทั้งในด้านการรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมและ
ป้องกันโรค อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยดูแลผูรั้บบริการแบบองค์รวม ส าหรับเร่ือง
คุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ การ
เนน้ถึงเร่ือง การบริการใหไ้ดม้าตรฐาน รวดเร็วไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการดา้นสุขภาพ  

 กลุ่มการพยาบาล เป็นองค์กรท่ีอยู่ภายใต้การบริหารของโรงพยาบาลล าพูนได้จดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลล าพูน โดยการก าหนดเป้าหมายในการ
บริหารงานของฝ่ายการพยาบาลในช่วง 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดจุดเนน้ในดา้นการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญด้านหน่ึงก็คือ ด้านการดูแลผู ้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และด้านความ
ปลอดภยัของผูป่้วย (patient safety) (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลล าพนู, 2554) มีการจดัท ามาตรฐาน
เชิงนโยบายสหสาขาในเร่ืองการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีทุกหอผูป่้วยน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีแนวปฏิบติัในการจ าหน่ายผูป่้วยเร่ิมจาก 1)แพทยมี์ค าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วย 2) พยาบาลรับค าสั่ง
การรักษา 3)แจง้ผูป่้วยและญาติเพื่อเตรียมความพร้อม 4)ตรวจสอบการสั่งยา  การเขียนใบรับรอง
แพทย ์ความเรียบร้อยของเวชระเบียนและลงวนันดัในคอมพิวเตอร์ 5) คิดค่ารักษา 6) พยาบาลสรุป
รายงานการรักษา  7) เตรียมเอกสารและให้ญาติติดต่อศูนยป์ระสานสิทธ์ิ 8) อธิบายการใชย้าและแจก
ใบนดั เป็นตน้ 

 ส าหรับหน่วยงานหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็4ใหบ้ริการผูป่้วยทางศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมออโธปิ
ดิกส์ สูตินารีเวช และกุมารเวชกรรม มีเจา้หน้าท่ีพยาบาลปฏิบติังาน 7 คน และพนักงานช่วยเหลือ
ผูป่้วย 1 คน ต่อการดูแลผูป่้วยทั้งหมด 12 ห้อง ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาล  จึงไดห้าแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้การ
บริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูม้ารับบริการในขั้นตอนการจ าหน่ายผูป่้วย จากการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการมารับบริการในหน่วยงาน มากกวา่ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
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ของเจา้หน้าท่ีในหอผูป่้วยพิเศษร่มเย็น 4 แต่ยงัคงมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัท่ีทางหน่วยงานตอ้งมีการ
ปรับปรุงใน ขั้นตอนการจ าหน่ายผูป่้วย จากสถิติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 
มียอดจ าหน่ายทั้ งหมด 1,411 คน เฉล่ีย 117 คนต่อเดือน (สถิติหอผู ้ป่วยพิ เศษร่มเย็น4,2554) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มียอดจ าหน่ายทั้งหมด 1,264 คน เฉล่ีย 105 คนต่อเดือน (สถิติหอผูป่้วยพิเศษ
ร่มเยน็ 4,2555) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มียอดจ าหน่ายทั้งหมด 1,303คน เฉล่ีย 108 คนต่อเดือน (สถิติ
หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4,2556)  

 ผูศึ้กษาไดส้ังเกตกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 พบวา่มี 4 กระบวนการหลกัไดแ้ก่ 
1) ขั้นตอนการรับค าสั่งการจ าหน่าย 2) ขั้นตอนการช าระค่ารักษาพยาบาล 3) ขั้นตอนการเตรียมผูป่้วย
ก่อนกลับบ้าน และ 4) ขั้นตอนการจ าหน่าย เป็นต้น นอกจากน้ีผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลการ
จ าหน่ายของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 จากการสังเกตและจากแฟ้มประวติั ผูป่้วยในเดือนตุลาคม 2556 ท่ี
ผา่นมาพบวา่มีผูป่้วยจ าหน่ายทั้งหมด 112 คน ในจ านวนน้ีมีผูป่้วยตอ้งการกลบับา้นทนัทีหลงัแพทย์
จ  าหน่าย  75 คน และใน 75 คน มีผูป่้วยและญาติมาทวงถามวา่จะกลบับา้นไดเ้ม่ือไหร่จ านวน  38 คน 
แต่ละคนทวงถาม 1 ถึง 3 คร้ัง  การจ าหน่ายผูป่้วยหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 ส่วนมากเร่ิมจากแพทยมี์
ค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลในเวลาประมาณ 08.30 น. ถึง 11.30 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี
พยาบาลมีการรับและส่งเวรท่ีจะใช้เวลาประมาณ 60 นาที  ผูป่้วยต้องรอให้มีการรับส่งเวรจนเสร็จ
พยาบาลจึงจะเร่ิมด าเนินการเก่ียวกบัการจ าหน่ายผูป่้วย ซ่ึงมีขั้นตอนดัง่ต่อไปน้ี คือ การตรวจสอบ
ค าสั่งแพทย์  การแจ้งผูป่้วยและญาติในการเตรียมความพร้อมก่อนกลับบ้าน การคิดค่าห้องและ
ค่าบริการทางการแพทย ์ให้ผูป่้วยและญาติไปช าระเงินค่าห้องและค่ารักษาพยาบาลพร้อมรับยาท่ีห้อง
จ่ายยาและตรวจสอบยาท่ีไดรั้บให้ตรงกบัค าสั่งแพทย ์การเตรียมใบนดัโดยนดัผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ เม่ือ
ยาและใบนดัพร้อมแลว้พยาบาลจะให้ยา ใบนดัและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  
การรับประทานยา  การรับประทานอาหาร การมาตรวจตามแพทยน์ดั การสังเกตอาการผดิปกติต่างๆท่ี
ควรพบแพทย ์และสถานบริการใกลบ้า้นแก่ผูป่้วยและญาติ หลงัจากนั้นผูป่้วยจึงจะกลบับา้นได ้

 สรุปไดว้า่ผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 ท่ีแพทยจ์  าหน่ายออกจากโรงพยาบาลตอ้งรอการ ด าเนินการของ
พยาบาลในการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย ได้แก่ รอการรับส่งเวรของพยาบาลนานถึง 60 นาทีจึงจะ
ไดรั้บแจง้จากพยาบาลในการจ าหน่ายของแพทย ์ รอพยาบาลรับค าสั่งแพทยจ์นถึงสรุปขอ้มูลผูป่้วยใช้
ประมาณ 30 นาที รอผูช่้วยเหลือคนไข ้คิดค่าบริการการรักษาพยาบาลและค่าห้อง ใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 
รอญาติไปด าเนินเร่ืองค่ารักษาพยาบาลและรับยาใช้เวลาประมาณ 30 นาที รอพยาบาลนัดผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์และพิมพใ์บนดั ใชเ้วลาประมาณ 10 นาที  ดงันั้นผูป่้วยจึงจะสามารถกลบับา้นไดใ้นเวลา
ประมาณหลงั 11.00 น. เป็นตน้ไป รวมแลว้ผูป่้วยส่วนใหญ่จะใช้เวลารอการจดัการการจ าหน่ายประมาณ
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มากกว่า 2 ชั่วโมง และบางคร้ังผูป่้วยตอ้งรอใบรับรองแพทยห์รือกลบัมาเอาใบรับรองแพทยห์ลัง
จ าหน่ายเน่ืองจากผูป่้วยแจง้ความตอ้งการใบรับรองแพทยต่์อพยาบาลหลงัจากแพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่าย
และแพทยอ์อกจากหอผูป่้วยไปแลว้ท าให้พยาบาลไม่ไดแ้จง้ความตอ้งการใบรับรองแพทยข์องผูป่้วย
ใหแ้พทยท์ราบก่อนผูป่้วยจ าหน่าย 

 จากปัญหาดงักล่าวพบว่าการรอคอยการด าเนินการจ าหน่ายมีหลายขั้นตอนและใช้เวลานาน  
มีผลท าให้ผูป่้วยกลบับา้นช้า ผูป่้วยและญาติท่ีมารับกลบับา้นเสียเวลาเกิดความไม่พึงพอใจ  อีกทั้งยงั
ท าให้การรับผูป่้วยใหม่เพื่อเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยเกิดความล่าช้าไปด้วย ในกรณีผูป่้วยท่ีห้อง
ตรวจผูป่้วยนอกจ าเป็นตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลจะตอ้งรอหอ้งพกัท่ีหอผูป่้วยพิเศษ  ท าใหผู้ป่้วย
ไม่สามารถมาพกัท่ีห้องพกัผูป่้วยไดเ้ร็วตามความตอ้งการ  บางคร้ังหอผูป่้วยไม่สามารถรับผูป่้วยใหม่
ได ้ท าให้สูญเสียรายได้ท่ีจะไดรั้บ  บางคร้ังไม่สามารถรับผูป่้วยใหม่ไดใ้นเวรเช้าเน่ืองจากท าความ
สะอาดห้องและเตรียมห้องพกัไม่ทนัจึงส่งผลให้ตอ้งเล่ือนไปรับผูป่้วยใหม่ในเวรบ่าย ซ่ึงมีบุคลากร
ท างานนอ้ยกวา่ท าใหภ้าระงานในเวรบ่ายเพิ่มข้ึน 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาล
ล าพูนซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อปรับเปล่ียนลดขั้นตอน และลดระยะเวลาการรอคอยของผูป่้วยและญาติท่ี
แพทยอ์นุญาตให้กลบับา้นโดยอาศยัแนวคิดลีนของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) 
ประกอบดว้ย 5 หลกัการ คือ 1) การระบุคุณค่าของสินคา้หรือบริการ 2) การบ่งช้ีสายธารคุณค่า 3) การไหล 
4) ระบบดึง 5) การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าและก าจดัออกไปอยา่งต่อเน่ือง  


