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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพฒันา (Developmental study) เพื่อพฒันากระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วยหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4โรงพยาบาลล าพนูโดยใชแ้นวคิดแบบลีนตามกรอบแนวคิดของ 
วอแมก็ และ โจนส์  เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน สิงหาคม ถึงเดือน พฤศจิกายน 2557 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจ  าแนกเป็น 2  กลุ่มดงัน้ี 

 1. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 ประกอบดว้ย  
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 7 คน พนกังานผูช่้วยเหลือผูป่้วย จ านวน 1 คน  หัวหน้าหน่วยศูนยจ์  าหน่าย
ผูป่้วย จ านวน 1 คน  หวัหนา้แผนกการเงิน จ านวน 1 คน หวัหนา้ห้องยาจ านวน 1 คนและหวัหนา้ศูนย์
เปล จ านวน 1 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 12 คน ในการศึกษาน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด 
 2. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย ประกอบดว้ยมีกิจกรรมหลกั 4 
ขั้นตอนและ 20 กิจกรรมยอ่ย 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนคร้ังท่ีตอ้งจบัเวลาในแต่ละรอบกิจกรรมยอ่ยของการ
จ าหน่ายผูป่้วยโดยแพทยอ์นุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรเน่ืองจากมีอาการทุเลาจากโรคท่ีเป็นอยู่และ
สามารถกลบับา้นได ้ในหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูนทั้งระยะก่อนการพฒันา และหลงั
พฒันา ระหวา่งเดือน สิงหาคม ถึงเดือน พฤศจิกายน 2557 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกหา
จ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยใชว้ธีิการหาค่าพิสัย ของคมสัน จิระภทัรศิลปะ (2553) ซ่ึงก าหนดวา่ให้
ท าการจบัเวลาเบ้ืองต้นในแต่ละงานย่อย โดยท าการจบัเวลาเบ้ืองต้น 5 คร้ัง ในงานย่อยท่ีใช้เวลา
มากกวา่ 2 นาที หรือจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง ในงานยอ่ยท่ีใชเ้วลาน้อยกวา่ 2 นาที จากนั้นน าค่าน าค่า
พิสัยหารค่าแฉล่ีย R/X ท่ีได้ไปหาจ านวนคร้ังท่ีต้องจบัเวลา โดยการเทียบกับตารางท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน ±5% (Barnes, 1958) ได้จ  านวนคร้ังในการจบัเวลาของแต่ละ
กิจกรรมดงัตารางท่ี จ1 และ จ2 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 2 ชุด ดงัน้ี 

 ชุดที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการศึกษาประกอบดว้ย 

 1. แผนภูมิกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูน ท่ีไดรั้บ
การอนุญาตจากแพทยเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษรในปัจจุบนัเป็นภาพท่ีแสดงกิจกรรมทั้งหมดในการจ าหน่าย
ผูป่้วยออกจากหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 โรงพยาบาล  ตั้งแต่พยาบาลเร่ิมรับค าสั่งแพทยใ์นการจ าหน่าย
ผูป่้วย 1 คนออกจากโรงพยาบาลจนกระทัง่ส่งผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
 2. แบบวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรม  ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกแผนภูมิการไหล (Flow process chart)  ท่ีใช้สัญลักษณ์สากล 5 
ลกัษณะ (                                 ) คือ กิจกรรมการปฏิบติังาน กิจกรรมการตรวจสอบ  การรอหรือการ
พกัชัว่คราว  กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยและการหยุดหรือการเก็บพกัถาวร เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพ
ลักษณะกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีชัดเจนข้ึนทั้ งก่อนและหลังการพัฒนากระบวนการจัดการ 
การจ าหน่ายผูป่้วย 
  ส่วนท่ี 2 แบบบนัทึกตารางระบุคุณค่าของกิจกรรมกระบวนการการจดัการการจ าหน่าย
ผูป่้วย โดยแบ่งเป็นรายการหรือขั้นตอนกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (Value added activity: VA) กิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Non Value  added  but necessary: NVABN) และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและ
ไม่จ  าเป็นตอ้งท า (Non value added: NVA) เพื่อใชว้เิคราะห์กิจกรรมในการศึกษาวา่เป็นกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการจ าหน่ายผูป่้วย 

 ชุดที ่2  เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 

 1. แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมตามกระบวนการการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย
ประกอบดว้ยกิจกรรมในการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย  ผูป้ฏิบติักิจกรรม เวลาเร่ิมตน้  เวลาส้ินสุดและ
ระยะเวลารวมในการท ากิจกรรม 
 2. แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการประกอบดว้ย  อายุ  เพศ  ต าแหน่งปฏิบติังาน
ปัจจุบนั  ระดบัการศึกษาสูงสุดและประสบการณ์ตามกระบวนการการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย โดยมี
ลกัษณะท่ีเลือกค าตอบและเติมค า 
 3. แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพนูโดยการประยกุตแ์นวคิดลีน 
 4. นาฬิกาจบัเวลาท่ีมีเวลาบอกเป็นนาที  
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 1. การตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ผูศึ้กษาน าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรม แบบบนัทึก
คุณค่าของกิจกรรม แบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมและแนวค าถามความเห็นต่อการน า
กระบวนการท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านประกอบดว้ยอาจารยท่ี์มีความรู้เก่ียวกบั
แนวคิดลีนจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการท าวิจยัท่ีมีการใช้แนวคิดลีนจ านวน 2 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
ของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้จากนั้ นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวฒิุร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
  2.1 ผูศึ้กษาใช้นาฬิกาจบัเวลาท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงจากการเทียบให้ตรงกับ
สถาบันมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเวลา 08.00 น. ณ 
ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนัซ่ึงมีความเท่ียงเพียงพอท่ีจะจบัเวลาได ้
  2.2 ผูศึ้กษาหาความเท่ียงจากการสังเกต (Interrater  reliability) โดยผูศึ้กษาและผูช่้วย
ศึกษาสังเกตกระบวนผูป่้วยในเวลาเดียวกนั โดยใช้ตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมและแบบบนัทึก
ปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยจ านวน 10 คร้ังหาค่าความเท่ียงของการ
สังเกตไดค้่าความเท่ียงจากการสังเกต ท่ี 0.87 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มประชำกร 

 ผูศึ้กษาน าโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเสนอต่อ คณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และโรงพยาบาลล าพูน เพื่อขออนุญาตให้ด าเนินการศึกษานอกจากน้ี ผู ้
ศึกษาไดเ้ขา้พบผูอ้  านวยการ และหวัหนา้หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็4 เพื่อขออนุญาตท าการศึกษา เม่ือไดรั้บ
อนุญาตให้ท าการศึกษาได ้ผูศึ้กษาพบบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยพิเศษ
ร่มเยน็ 4 เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา วิธีการด าเนินการ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และขอ
ความร่วมมือในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจงให้ทราบว่าสามารถตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ีโดยไม่มีผลกระทบ ขอ้มูลทุกอยา่งถือเป็นความลบัและจะน าไปใช้
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาเท่านั้น ขณะท าการศึกษาบุคลากรเหล่าน้ีสามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลา
โดยไม่ตอ้งมีเหตุผลหรือค าอธิบายใด ๆ  



 

34 

ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

 ขั้นที ่1 เร่ิมจำกกำรประสำนหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง 
 1. ผูศึ้กษาเขา้พบผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าพูน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอ
อนุญาตเขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  หวัหนา้หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็4 หวัหนา้หน่วยศูนย์
จ  าหน่ายผูป่้วย  หวัหนา้แผนกการเงิน  และหวัหนา้ศูนยเ์ปลโรงพยาบาลล าพูน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการท าการศึกษา ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและขอความร่วมมือในการด าเนินการศึกษา 

 ข้ันที ่2 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการพฒันากระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษร่มเย็น 4 โรงพยาบาล
ล าพนูโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ระยะก่อนการพฒันา ไดแ้ก่ 
 1. ผูศึ้กษาท าการประชุมคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 6 สิงหาคม 2557 โดยใช้เวลา 45 นาที ซ่ึงได้เชิญ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกบักระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ ร่มเยน็ 4 โรงพยาบาลล าพูน ซ่ึง
ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพจ านวน 7 คน  พนักงานช่วยเหลือผูป่้วย 1 คน หัวหน้าศูนยจ์  าหน่าย
ผูป่้วย 1 จ านวน 1 คน หวัหน้าแผนกการเงิน จ านวน 1 คน  หวัหน้าห้องยา จ านวน 1 คนและหัวหน้า
ศูนยเ์ปลจ านวน 1 คน เขา้มารับฟัง ให้ความรู้แก่เก่ียวกบั แนวคิดลีน วตัถุประสงคข์องแนวคิดลีนและ
การประยกุตแ์นวคิดลีนในกิจกรรมการพยาบาล รวมทั้งให้ขอ้มูลในเร่ืองการจ าหน่ายผูป่้วยในมุมมอง
ของผูรั้บบริการท่ีไดร้วบรวมมา เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจ าหน่ายผูป่้วย  
 2. ผูศึ้กษานัดประชุมบุคลากรทางการพยาบาลคร้ังท่ี 2 วนัท่ี 13  สิงหาคม 2557 ซ่ึงใช้เวลา      
1 ชัว่โมง 30 นาที ประชุมร่วมกบับุคคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 
5 คนพนกังานช่วยเหลือผูป่้วย 1 คน ท าการทบทวนเร่ืองแนวคิดลีน วตัถุประสงคข์องแนวคิดลีน และ
การประยกุต ์แนวคิดลีนในกิจกรรมการพยาบาล เพื่อใหบุ้คคลากรมีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ระดมสมอง
ทุกคนเพื่อจดัท าแผนภูมิการไหลของกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดผ้ลลพัธ์ ดงัท่ีแสดงในภาพ 3-1 หลงัจากนั้นจึงระดมสมองในการเขียนแผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วยใน
ปัจจุบนัดงัแสดงในภาพ 3-2 จากแผนภูมิการจ าหน่ายจะพบวา่มี 4 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 1) การรับ
ค าสั่งการจ าหน่าย ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมยอ่ย 2) การช าระค่ารักษาพยาบาล ประกอบดว้ย 9 กิจกรรม
ยอ่ย  3) การเตรียมผูป่้วยก่อนการจ าหน่าย ประกอบด้วย 2  กิจกรรมย่อย และ 4) การจ าหน่ายผูป่้วย 
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมยอ่ย  และสรุปเหตุผลความล่าชา้ไดด้งัน้ี  
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  1) ด้ำนควำมลื่นไหลในงำนของเจ้ำหน้ำที่ เม่ือมีค าสั่งการจ าหน่ายผูท่ี้ด าเนินการจ าหน่าย
ผูป่้วยคือพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นส่วนใหญ่ ท าให้กิจกรรมบางอย่างต้องหยุดชงกัเพื่อรอพยาบาล
หวัหนา้เวรมาด าเนินการต่อ เช่น ในขณะท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรก าลงัด าเนินขั้นตอนการจ าหน่ายผูป่้วย
มีแพทยม์าเยี่ยมผูป่้วยรายอ่ืนพยาบาลหัวหน้าเวรตอ้งหยุดขั้นตอนการจ าหน่ายเพื่อไปตามแพทยเ์ยี่ยม
ผูป่้วยท าให้ทิ้งเวลาพอสมควรกว่าท่ี พยาบาลหัวหน้าเวร จะกลบัมาด าเนินการรับค าสั่งการคดัลอก
ค าสั่งการจ าหน่าย ในส่วนของการคิดค่ารักษาในคอมพิวเตอร์ก็ยงัคงรอให้เป็นหนา้ท่ีของผูช่้วยเหลือ
คนไข ้เพื่อมาด าเนินการในขั้นตอนน้ี ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในการจ าหน่ายผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง 
ความล่ืนไหลในงานของเจา้หน้าท่ีดังกล่าวเป็นปัญหาในกระบวนการหลักท่ี 1 การรับค าสั่งการ
จ าหน่าย และ กระบวนการหลกัท่ี 2 การช าระค่ารักษาพยาบาล         
  2) กำรคัดลอกค ำส่ังกำรรักษำซ ้ำ  มีการคดัลอกค าสั่งการจ าหน่ายโดยพยาบาลหวัหนา้เวร
ลงในคาเด็กซ์ (Kadex) เพื่อน าไปเป็นคู่มือในการตรวจเช็คหลงัจากญาติไปรับยามาให้ผูป่้วย การ
คดัลอกดงักล่าวมีโอกาสผิดพลาดไดห้ลายสาเหตุ วิธีดงักล่าวตอ้งพิจารณาวา่มีความจ าเป็นหรือไม่ มี
วิธีใดท่ีลดความซ ้ าซ้อนน้ีได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาในกระบวนการหลกัท่ี 1 ของการรับค าสั่ง
การจ าหน่าย 
  3) ข้ันตอนกำรช ำระค่ำรักษำพยำบำลและกำรรับยำของผู้ป่วยเกดิควำมซ ้ำซ้อน หลงัจากท่ี
ผูช่้วยเหลือคนไขน้ าแฟ้มประวติัผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วยขั้นตอนการไปช าระค่า
รักษาพยาบาลและรับยาเป็นขั้นตอนท่ีญาติผูป่้วยตอ้งไปด าเนินการต่อโดยมีการเดินข้ึนลงหลายคร้ัง
ระหว่างหอผูป่้วยไปยงัห้องการเงินและห้องยา  นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัพบว่าญาติบางรายตอ้งใช้เวลา
มากในการอธิบายเส้นทางในการไปจ่ายค่ารักษาและรับยากลบับา้น หลงัจากอธิบายยงัไม่สามารถไป
ได้จึงต้องอธิบายซ ้ า ท าให้เกิดความล่าช้าเป็นปัญหาในกระบวนการหลักท่ี 2 ของการช าระค่า
รักษาพยาบาล 
  4) ข้อจ ำกัดของบุคคลำกรในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย เม่ือแพทย์มี
ค  าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนอกจากหอผูป่้วยท่ีดูแลแล้วยงัมีแผนกอ่ืนๆ เข้ามา 
มีส่วนร่วมในกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยให้ลุล่วง อาทิ เช่น ศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย 
หอ้งการเงิน หอ้งยา และศูนยเ์ปลเพื่อมารับผูป่้วยกลบั จากการสังเกตพบวา่ หน่วยงานท่ีใชเ้วลาในการ
รอคอยนาน คือ ศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย และ ศูนยเ์ปลซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดัในดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการหรือ
ดว้ยเหตุผลอ่ืนใดก็ตามแต่ส่งผลต่อกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท าให้ล่าช้าลง เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการหลกัท่ี 2 การช าระค่ารักษาพยาบาลและกระบวนการหลกัท่ี 4 การจ าหน่ายผูป่้วย 
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กระบวนกำรหลกัที่ 2 
กำรช ำระค่ำรักษำพยำบำล 
6.การรอ NAการคิดค่ารักษา 
7.NAคิดค่ารักษาพยาบาลและค่า
ห้องในระบบคอมพิวเตอร์  
8. NAน าแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่า
รักษาท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนย์
จ  าหน่ายผูป่้วย 
9. RN 1แจง้ญาติให้ไปช าระค่า
รักษาพยาบาล   
10.ญาติกลบัจากการด าเนินการ
ช าระค่ารักษาพยาบาล 
11. RN 1 ตรวจเช็คความถูกตอ้ง
ของใบเสร็จรับเงินค่า
รักษาพยาบาล 
12. RN 1 แจง้ให้ญาติไปรับยา
ของผูป่้วยท่ีจ  าหน่าย 
13.ญาติไปรับยาท่ีห้องยา 
14. RN 1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของยาท่ีจะให้ผูป่้วยกลบับา้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  RN 1          หมายถึง   พยาบาลหวัหนา้เวร     
        NA(Nurse Aide) หมายถึง   พนกังานช่วยเหลือผูป่้วย 

ภาพท่ี 3-1.  แผนภาพการไหล (Flow diagram) ของกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วย (ก่อนการพฒันา) 
หอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพนู 

กระบวนกำรหลกัที่ 1 
กำรรับค ำส่ังกำรจ ำหน่ำย 
1.RN1 ตรวจเช็คแผนการรักษา
ของแพทยแ์ละรับค าสัง่การ
จ าหน่าย 
2.การรอ RN1 คดัลอกค าสัง่การ
จ าหน่าย 
3. RN 1คดัลอกค าสัง่การ
จ าหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 
4. RN 1แฟกซ์ค  าสัง่การจ าหน่าย
ไปยงัห้องจ่ายยา 
5. RN 1ตรวจเช็คความสมบูรณ์
ของเอกสารในการจ าหน่าย
ผูป่้วย 
 

กระบวนกำรหลกัที่ 3 
กำรเตรียมผู้ป่วยก่อนจ ำหน่ำย 
15. RN.1 ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย
และญาติ 
16. .NA. ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยของห้องพิเศษก่อน
ผูป่้วยกลบับา้น 
 

กระบวนกำรหลกัที่ 4 
กำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย 
17.  RN.1 ประสานศูนยเ์ปล
เพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
18. เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วย
ออกจากหอผูป่้วย 
19. NA ลงบนัทึกการจ าหน่าย
ผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
20.NA ลงจ าหน่ายผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์ 



 

37 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กำรรับค ำส่ังกำรจ ำหน่ำย 
 

RN 1 ตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย์
และรับค าสั่งการจ าหน่าย 

การรอRN1คดัลอกค าสัง่การจ าหน่าย 

RN 1 คดัลอกค าสัง่การจ าหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 

RN 1 แฟกซ์ค  าสัง่การจ าหน่ายไปยงัห้องจ่ายยา 

RN 1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารใน
การจ าหน่ายผูป่้วย 

แพทยมี์ค  าสัง่จ  าหน่ายผูป่้วย 
 

No 

Yes 

2.กำรช ำระค่ำรักษำพยำบำล การรอ NA การคิดค่ารักษา 

NA คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าห้องในระบบคอมพิวเตอร์ 

NA น าแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย 
 

RN 1  แจง้ญาติให้ไปช าระค่ารักษาพยาบาล 
 

รอญาติกลบัจากการด าเนินการช าระค่ารักษาพยาบาล 

RN 1 ตรวจเช็คความถูกตอ้งของ
ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 

 

No 

โทรประสานการเงิน 

RN 1 แจง้ให้ญาติไปรับยาของผูป่้วยท่ีจ  าหน่าย 
 

รอญาติไปรับยาท่ีห้องยา 
 

RN1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยา
ท่ีจะให้ผูป่้วยกลบับา้น 

Yes 

Yes 

No 

โทรประสานห้องยา 
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ภาพท่ี 3-2.  แผนภาพกระบวนการ (process chart)ของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย (ก่อนการพฒันา) 

 3. ผูศึ้กษาน าแผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วยในปัจจุบนัตาม ท่ีบุคลากรพยาบาลร่วมกนัเขียนข้ึน มา
จดัท าเป็นแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมย่อยของการจ าหน่ายผูป่้วย โดย
ก าหนดเวลาท่ีเร่ิมต้น และเวลาท่ีส้ินสุดในแต่ละกิจกรรมย่อยอย่างชัดเจน และได้จดัท าเคร่ืองมือ
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา(ดงัตารางท่ี ค1 ภาคผนวก) 
 4. ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายให้บุคลากรพยาบาลเขา้ใจในวธีิการเก็บขอ้มูลของผูศึ้กษาวา่จะตอ้งท าการ
จบัเวลาในแต่ละกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วย โดยให้บุคคลากรทางการพยาบาลปฏิบติักิจกรรมการ
จ าหน่ายผูป่้วยตามปกติให้มากท่ีสุด กิจกรรมละ 10 คร้ังและน ามาค านวณหาขนาดตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง 
2-17 คร้ัง(ตารางท่ี จ1 ภาคผนวก) 
 5. ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาเก็บขอ้มูลเวลาในแต่ละกิจกรรมจนครบตามขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่ามาตรฐานของแต่ละกิจกรรมโดยก าหนดให้ค่าอตัราการ
ท างานตามสมรรถนะการท างาน(performance rating)เท่ากับร้อยละ 100 เพราะพยาบาลวิชาชีพใน
การศึกษาน้ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปีทุกคนและเวลาเผื่อการท างาน(allowances)เท่ากบั
ร้อยละ 4 โดยใช้เกณฑ์คิดเผื่อการท างานของ วนัชยั ริจิรวนิช  (2553) จากนั้นค านวณเวลามาตรฐาน
ของแต่ละกิจกรรมดว้ยสูตรดา้นล่างน้ี  ไดข้อ้มูลรอบเวลาในกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยดงัตาราง 
ท่ี 3-1     

3. กำรเตรียมผู้ป่วยก่อนกำรจ ำหน่ำย 

RN 1 ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
 

NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องพิเศษก่อนผูป่้วยกลบับา้น 

 

RN 1 ประสานเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 

เจา้หนา้ท่ีแปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
 

4. กำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย 

NA ลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 

NA ลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 

เวลามาตรฐานของแต่ละกิจกรรม = เวลาการท างานปกติของแต่ละกิจกรรม+ร้อยละ 4 ของเวลาท างานปกติของแต่ละกิจกรรม 
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ตารางท่ี 3-1 
ข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วย (ก่อนการพัฒนา) 

กระบวนการ 
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย จ านวน
คร้ังของ
การจบั
เวลาท่ี

ค านวณได ้

จ านวน
คร้ังของ
การจบั
เวลาจริง 

เวลา
มาตรฐาน 
(นาที) 

1. การรับค าสัง่ 
การจ าหน่าย 
 
 
 
 
 
2. การช าระค่า 
รักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การเตรียม
ผูป่้วยก่อนการ
จ าหน่าย 
4. การจ าหน่าย
ผูป่้วย 

1.RN.1 ตรวจเชค็แผนการรักษาของแพทย ์
2.การรอคดัลอกค าสัง่การจ าหน่าย 
3. RN.1 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับค าสัง่การจ าหน่าย และคดัลอก
ค าสัง่การจ าหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 
4. RN.1  แฟกซ์ค าสัง่การจ าหน่ายไปยงัหอ้งจ่ายยา 
5. RN.1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารในการจ าหน่าย
ผูป่้วยและพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
6.การรอการคิดค่ารักษา 
7.NA คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าหอ้งในระบบคอมพิวเตอร์  
8. NA น าแฟ้มผูป่้วยไปด าเนินการจ าหน่ายท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิ
และศูนยจ์ าหน่ายผูป่้วย 
9. RN.1  แจง้ญาติใหไ้ปช าระค่ารักษาพยาบาล   
10.รอญาติกลบัจากการด าเนินการช าระค่ารักษาพยาบาล 
11. RN.1 ตรวจเช็คความถูกตอ้งของใบเสร็จรับเงินค่า
รักษาพยาบาล 
12. RN.1 แจง้ใหญ้าติไปรับยาของผูป่้วยท่ีจ าหน่าย 
13  รอญาติไปรับยาท่ีหอ้งยา 
14.  RN.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยาท่ีจะใหผู้ป่้วยกลบั
บา้น 
15. RN.1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
16. .NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของหอ้งพิเศษก่อนผูป่้วย
กลบับา้น 
17.  RN.1 ประสานศูนยเ์ปลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
18. รอเจา้หนา้ท่ีแปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
19. NA ลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
20.NA ลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
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รวมเวลามาตรฐาน (นาที)   159.60 
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 ระยะการพฒันา  

 1. ผูศึ้กษาประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 3 วนัท่ี 27 สิงหาคม 2557 โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง ซ่ึงผูศึ้กษา
ประชุมร่วมกับบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 คน พนักงาน
ช่วยเหลือผูป่้วย 1 คน โดยผูศึ้กษาเป็นผูน้ าในการประชุมรวมถึงเป็นผูใ้ห้ความรู้ในเร่ืองวิธีการระบุ
คุณค่ากิจกรรม วิธีการคน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมแก่ทีมบุคคลากร แลว้น าขอ้มูล
แต่ละกิจกรรมย่อยของการจ าหน่ายผูป่้วยในแผนภูมิการจ าหน่ายในปัจจุบนัท่ีไดก่้อนการพฒันา  มา
ให้บุคคลากรพยาบาลร่วมกนัวิเคราะห์และคน้หาความสูญเปล่า แล้วร่วมกันระบุคุณค่าของแต่ละ
กิจกรรม ลงในชุดเคร่ืองมือ แบบฟอร์มบนัทึกการระบุคุณค่าของกิจกรรมยอ่ยทั้งหมดในการจ าหน่าย
ผูป่้วยโดยร่วมกนัพิจารณาว่าแต่ละกิจกรรมเป็น VA, NVABN หรือ NVA และใช้สัญลกัษณ์ในการ
ระบุแต่ละกิจกรรม (     ,      ,    ,      ,     ) เพื่อใช้ในการพิจารณาก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน และ
ร่วมกนัระดมสมองพิจารณาใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัการตามแนวคิดลีน ไดผ้ลการ
ประชุมดงัน้ี 

  กระบวนกำรหลกัที ่1 กำรรับค ำส่ังกำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย 
  กจิกรรมย่อยที ่1 การตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย ์
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เพราะในการจ าหน่ายผู ้ป่วยนั้ น กิจกรรมหรือแผนการรักษาของแพทย์มีความส าคัญอย่างยิ่ง
เพื่อท่ีจะให้ผูป่้วยปลอดภยัและไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองจึงตอ้งมีการตรวจเช็คจากพยาบาลอีกคร้ัง 
สรุปกิจกรรมน้ีคงไว ้และก าหนดให้ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการใช ้5 ส. และใชเ้ทคนิค
การท าใหง่้ายข้ึน โดยก าหนดให้มีผูรั้บผดิชอบการตรวจเยีย่มพร้อมกบัแพทยใ์นทุกเวรโดยใหพ้ยาบาล
หัวหน้าเวรเป็นผูรั้บผิดชอบ  ในการตรวจเยี่ยมพร้อมแพทย์  กรณีไม่สามารถปฏิบัติได้ให้มีการ
ประสานทีมเพื่อหาผูท้  าหนา้ท่ีแทนในขณะนั้นและในระหวา่งท่ีแพทยเ์ดินเยี่ยมผูป่้วยแต่ละห้อง  หาก
มีขอ้สงสัยในค าสั่งการจ าหน่ายพยาบาลก็มีการสอบถามในทนัทีก่อนท่ีแพทยจ์ะออกจากหอผูป่้วย 
และใชเ้ทคนิค 5 ส. คดัแยกแฟ้มผูป่้วยท่ีจ าหน่ายลงในตะกร้า (ส.สะสาง) และส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ีใน
หอผูป่้วยทราบว่าเป็นตะกร้าวางแฟ้มผูป่้วยท่ีจ าหน่าย (ส.สะดวก) นอกจากนั้นยงัต้องสร้างนิสัย  
(ส.สร้างนิสัย) ให้แก่เจา้หนา้ท่ีในหอผูป่้วยในการคดัแยกแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีจ  าหน่ายและท่ียงัรักษาตวั
อยูอ่อกจากกนั 
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ภาพท่ี 3-3. ตะกร้าแยกแฟ้มผูป่้วยจ าหน่าย 
 
  กจิกรรมย่อยที ่2 การรอคดัลอกค าสั่งการจ าหน่าย 
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าไม่จ  าเป็นต้องท า (NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย ซ่ึงท าให้เสียเวลาและเร่ิมกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยชา้ลง 
จากการระดมสมองพบสาเหตุของความล่าช้าเกิดจากจ านวนพยาบาลผูป้ฏิบติังานมีเพียงพยาบาล
หวัหนา้เวร (RN 1) และพยาบาลวชิาชีพ (RN2) อีก 1 คนร่วมกบัมีแพทยม์าตรวจเยีย่มผูป่้วยพร้อมๆกนั
หลายห้อง ซ่ึงพยาบาลท่ีท าหน้าท่ีตามแพทยเ์ยี่ยมผูป่้วยเป็นความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าเวร  
(RN1) จากปัญหาดงักล่าวท่ีประชุมเห็นควรให้มีการตดัการรอคอยน้ีออก (Elimination: E) และใช้
เทคนิค 5W2Hมอบหมายการตามแพทยเ์ยี่ยมในช่วงเชา้เป็นของพยาบาล (RN2) แทนในกรณีท่ีมีผูป่้วย
ท่ีจ  าหน่าย 
  กจิกรรมย่อยที ่3  การคดัลอกค าสั่งการจ าหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เพราะการคดัลอกค าสั่งลงในคาร์เด็กซ์สีชมพูเพื่อใช้ในการส่งต่อเวรและการตรวจสอบยากลบับา้น
ของผูป่้วยแต่ท่ีประชุมเห็นวา่เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อน กิจกรรมขอ้น้ีจึงเป็นความสูญเปล่าชนิดท างาน
มากเกินไป (Overproduction) จึงให้ตดักิจกรรมน้ีออก (Elimination: E) และมีการปรับเปล่ียนจากการ
คดัลอกค าสั่งการจ าหน่ายลงคาร์เด็กซ์เป็นการใช้ ใบค าสั่งการรักษาท่ีมีกระดาษก๊อปป้ี (Copy Order 
Sheet) แทนเพื่อลดความซ ้ าซอ้นและความผดิพลาดท่ีลอกค าสั่งไม่ครบ 
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ภาพท่ี 3-4. คาร์เด็กก่อนการพฒันา   ภาพท่ี 3-5. กระดาษก๊อปป้ีค าสั่งหลงัการพฒันา 
 
  กจิกรรมย่อยที ่4  การแฟกซ์ค าสั่งยากลบับา้นไปยงัหอ้งจ่ายยา   
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA) เพราะเป็น
ขั้นตอนท่ีท าให้เภสัชกรไดเ้ห็นค าสั่งการรักษาและจดัเตรียมยากลบับา้นไวใ้ห้ผูป่้วย  กิจกรรมน้ีคงไว ้
แต่พบความสูญเปล่าจากการเดิน (motion) ของ RN 1 ซ่ึงต าแหน่งเคร่ืองแฟกซ์อยูห่่างจากจุดรับค าสั่ง
การจ าหน่ายถึง 1.5 เมตร จากปัญหาดังกล่าวท่ีประชุมจึงเห็นควรให้จดัสถานท่ีท างานเพื่อให้การ
เคล่ือนท่ีของพยาบาลในการเดินไปท าการแฟกซ์ค าสั่งการจ าหน่าย (Work Place Layout) โดยจดัโต๊ะ
ท่ีนัง่รับค าสั่งการจ าหน่ายให้อยูใ่กลท่ี้ตั้งของเคร่ืองแฟกซ์ท าให้ไม่ตอ้งเดินมาแฟกซ์และมีการป้ัมตรา
จ าหน่ายเพื่อแสดงเป็นสัญลกัษณ์ให้เจา้หน้าท่ีห้องยามองเห็นว่าเป็นใบ Order จ าหน่ายผูป่้วย ก่อน
แฟกซ์ประสานเจา้หนา้ท่ีห้องจ่ายยาและมีการเพิ่มช่องทางการจ่ายยาผูป่้วยกลบับา้นผา่นทางหมายเลข
แฟกซ์ 1118 
  กจิกรรมย่อยที ่5  การตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารในการจ าหน่ายผูป่้วย 
  จากการประชุมกลุ่ม ได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เน่ืองจากรายงานการรักษาและการบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วย จะตอ้งไดรั้บการบนัทึกอยา่งสมบูรณ์และ
ครบถว้น เพราะสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการสืบคน้ยอ้นหลงั ภายหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการ
จ าหน่าย รายงานจะไดรั้บการสแกน เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล ส่วนการลงลายมือช่ือจะ
เป็นการบ่งบอกว่ามีผู ้ด  าเนินการกิจกรรมน้ีแล้วสรุปกิจกรรมน้ีคงไว ้และก าหนดให้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานโดยการใช้เคร่ืองมือ 5 ส. และ เทคนิคท าให้ง่ายข้ึนโดย เพื่อความสะดวกใน
การปฏิบติังานมีการจดัเรียงเอกสารให้พร้อมส าหรับเตรียมจ าหน่ายผูป่้วย โดย จดัเรียง OPD card, 
Order แพทย์, ฟร์อมปรอท และใบคิดค่ารักษาไวด้้านหน้าสุดของแฟ้มผู ้ป่วยเพื่อให้ง่ายต่อการ
ตรวจเช็คของเจา้หนา้ท่ีท่ีศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย 
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  กระบวนกำรหลกัที ่2  กำรช ำระค่ำรักษำพยำบำล 
  กจิกรรมย่อยที ่6 การรอการคิดค่ารักษา 
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าไม่จ  าเป็นต้องท า (NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย จากความล่าช้าดงักล่าวจะส่งผลให้กระบวนการจ าหน่าย
ไม่มีความล่ืนไหลในท่ีประชุมจึงเห็นควรให้ตดักิจกรรมน้ีออก (Elimination: E) และปรับเปล่ียน
หนา้ท่ีให ้RN2 เป็นผูม้าคิดค่ารักษาแทนผูป่้วยเหลือคนไข ้
  กจิกรรมย่อยที ่7 การบนัทึกค่ารักษาพยาบาล และค่าหอ้งในระบบคอมพิวเตอร์   
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าจ าเป็นตอ้งท า (VA) เน่ืองจากการ
สรุปการรักษาเป็นเอกสารส าคญัท่ีจะตอ้งมี และแพทยจ์ะเป็นผูส้รุปการรักษาทั้งหมดในแบบฟอร์มท่ี
มีอยูใ่นระบบอิเลคทรอนิคส์ในคอมพิวเตอร์เพื่อให้ทางศูนยป์ระสานสิทธ์ิผูป่้วยในใชใ้นการประกอบ
เอกสารในการเรียกเก็บเงินจากส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สรุปกิจกรรมน้ีคงไวแ้ต่พบ
ความสูญเปล่าท่ีตอ้งรอ พนกังานช่วยเหลือผูป่้วยมาคิดมาบนัทึกค่ารักษาพยาบาล และค่าห้องในระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเวลาท่ีใช้ในการรอ พนักงานช่วยเหลือผูป่้วยนานถึง 30 นาที จึงมีการก าหนดให้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการใชเ้ทคนิค 5 W 2H และมีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบให ้
RN 2 เขา้มาช่วยในการบนัทึกค่ารักษาพยาบาล และค่าห้องใน ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อขจดัความสูญ
เปล่าและด าเนินการจ าหน่ายควบคู่ไปกบัการตรวจเช็คความพร้อมของเอกสารสรุปรายงานพร้อมทั้ง
ลงลายมือช่ือในการสรุปรายงานของพยาบาลหวัหนา้เวร 
  กจิกรรมที ่8 การน าแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย 
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีชนิดไม่ มี คุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เน่ืองจากญาติจะตอ้งลงไปด าเนินการในเร่ืองค่ารักษาพยาบาลโดยใชสิ้ทธิบตัรตามสิทธิการรักษาของ
ผูป่้วย  เช่น สิทธิบตัรเบิกได ้ สิทธิบตัรประกนัสังคม สิทธิบตัรบตัรประกนัสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงตั้งอยู่
อีกอาคารหน่ึง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการอธิบายทั้งในเร่ืองขั้นตอนในการด าเนินการและท่ีตั้งของ
หน่วยงานอยา่งละเอียด จึงมีการน าเทคนิค 5ส. และการท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั (Simplified: S) ในท่ี
ประชุมกลุ่มคิดวา่ควรมีการประสานหัวหน้าศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วยในการจดัเรียงเอกสารให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอโดยจดัเรียง OPD card, Order แพทย ,์ ฟอร์มปรอท และใบคิดค่ารักษาไวด้้านหน้าสุดของ
แฟ้มผูป่้วย ก่อนน าแฟ้มผูป่้วยไปยงัศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วยเพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป ดงัภาพท่ี3-6 
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ภาพท่ี 3-6.  แบบบนัทึกค่ารักษาพยาบาล 
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  กจิกรรมที ่9 การแจง้ญาติให้ไปช าระค่ารักษาพยาบาล 
  กจิกรรมที ่10 การรอญาติกลบัจากด าเนินการช าระค่าหอ้งและค่ารักษาพยาบาล 
  กจิกรรมที ่12 การแจง้ใหญ้าติไปรับยาของผูป่้วยท่ีจ าหน่าย 
  กจิกรรมที ่13 การรอญาติไปรับยาท่ีหอ้งยา 
  การประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมท่ี 9, 10, 12 และ 13 เป็นทั้งชนิดท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้ง
ท า (VA) และไม่มีคุณค่าไม่จ  าเป็นตอ้งท า (NVA) เน่ืองจากขั้นตอนในกระบวนการดงักล่าว มีความ
ยุง่ยากและซบัซ้อน ซ่ึงบางคร้ังตอ้งใชเ้วลามากเน่ืองจากญาติผูป่้วยบางรายไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีไดอ้ธิบาย
ไปแล้ว พบความสูญเปล่าชนิดท างานมากเกินไป (Over Production) และเป็นการสูญเปล่าจากการ
ท างานซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกในจุดท่ีอธิบายวิธีการไปเช็คสิทธิบตัร  การช าระค่ารักษาและการรับยากลบับา้น
และพบความสูญเปล่าจากการรอคอยเน่ืองจากบางคร้ังญาติตอ้งสอบถามเส้นทางไปช าระค่ารักษาและ
รับยาท าให้ได้ยากลับบ้านล้าช้า จึงมีการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อพฒันากระบวนการการท างานโดย 
เห็นสมควรยุบรวมกิจกรรมท่ี 9, 10, 12 และ 13 เขา้ดว้ยกนัและก าหนดให้พนักงานช่วยเหลือผูป่้วย
เป็นผูด้  าเนินการแทนซ่ึง พนกังานช่วยเหลือผูป่้วยจะเป็นผูน้ าใบรับยากลบับา้นและใบเสร็จช าระค่า
รักษามาใหญ้าติไปด าเนินเร่ืองในคราวเดียว   
  ส าหรับญาติท่ีไปด าเนินการช าระค่ารักษาพยาบาลและรับยายงัคงด าเนินการเช่นเดิมและ
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วจึงไดมี้ใบขั้นตอนการช าระเงินและรับยา ให้ญาติและป้ายแสดงจุดช าระ
เงินและรับยาดงัภาพท่ี 3-7 ถึง 3-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-7.  ขอ้มูลแนบแสดงใหท้ราบถึงขั้นตอนไปช าระเงินและรับยาส าหรับผูป่้วยกลบับา้น 
 

ขั้นตอนกำรช ำระเงินและรับยำ 

(ผู้ป่วยกลบับ้ำน  หอผู้ป่วยพเิศษร่มเยน็ 4) 

1.  ช าระเงินท่ีหอ้งการเงินตึกอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

2. นัง่รอรับยาท่ีห้องยาตึกอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

3. กลบัมายงัหอผูป่้วยเดิม แวะเช็คยาหนา้เคา้เตอร์พยาบาล 

4. รับค าแนะน าเก่ียวกบัการรับประทานยาและปฏิบติัตวัพร้อมกลบับา้นได ้
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ภาพท่ี 3-8.  ป้ายทางเดินจากหอผูป่้วยไปยงัหอ้งการเงินและหอ้งยาหนา้ตึกอุบติัเหตุฉุกเฉินจุดท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-9.  ป้ายทางเดินจากหอผูป่้วยไปยงัหอ้งการเงินและหอ้งยาหนา้ตึกอุบติัเหตุฉุกเฉินจุดท่ี 2 
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  กจิกรรมที ่11 ตรวจเช็คควำมถูกต้องของใบเสร็จรับเงินค่ำรักษำพยำบำล 
  กจิกรรมที ่ 14  การตรวจสอบความถูกตอ้งของยาท่ีจะใหผู้ป่้วยกลบับา้น 
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมท่ี 11 และ 14 เป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 
(NVABN) เม่ือญาติด าเนินการในเร่ืองช าระค่ารักษาพยาบาลเรียบร้อยแล้วจึงต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เพื่อยืนยนัว่าญาติมีการไปช าระเงินและรับยากลบับา้นเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท่ีประชุมจึง
เห็นควรยบุรวมกิจกรรมท่ี 11 และ 14 เขา้ไวด้ว้ยกนั 

  กระบวนกำรหลกัที ่3  กำรเตรียมผู้ป่วยก่อนกำรจ ำหน่ำย 
  กจิกรรมที ่15 การใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมทั้งสามกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า 
(VA) เน่ืองจากทั้งสามกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและผูป่้วยควรไดรั้บการทบทวนกิจกรรมทั้งหมด
จนเขา้ใจก่อนกลบับา้นเพื่อประโยชน์ในการดูแลอยา่งต่อเน่ืองจึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้และก าหนดให้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการจดัให้มีแนวปฏิบติัในการการทบทวนความรู้ก่อนกลบับา้น 
ในแต่ละรายโรค 
  กจิกรรมที ่16 การตรวจสอบความเรียบร้อยของหอ้งพกัผูป่้วย 
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NBNVA) เพื่อ
ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในห้องพกัผูป่้วยเพื่อประโยชน์ต่อผูป่้วยและต่อโรงพยาบาลอีกทั้งเพื่อ
ความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในหอ้งพกัก่อนรับผูป่้วยรายต่อไป 

  กระบวนกำรหลกัที ่4 กำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย 
  กจิกรรมที ่17 การประสานเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA) 
  กจิกรรมที ่18 การรอแปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN)  จึง
คงกิจกรรมน้ีไว ้แต่พบความสูญเปล่าในการรอคอยเจา้หนา้ท่ีแปลมารับผูป่้วยจึงมีการประสานหวัหนา้
ศูนยแ์ปลในการขอความร่วมมือในการมารับผูป่้วยพิเศษกลบับา้นเร็วข้ึน 
  กจิกรรมที ่19 การลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วย   
  จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN)  
เน่ืองจากเป็นการลงขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเก็บสถิติประจ าเดือนของหอผูป่้วย 
  กจิกรรมที ่20 การลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
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  จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA) เน่ืองจาก
เป็นกิจกรรมท่ีระบุถึงการส้ินสุดการรักษาส าหรับผูป่้วยท่ีไดรั้บการจ าหน่ายในแต่ละรายและ บุคลากร
ทางการแพทยห์รือบุคลากรทางการ  พยาบาลจะไม่สามารด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลใน
ระบบไดอี้ก ในขณะเดียวกนั 

  โดยสรุป การประชุมคร้ังท่ี 3 ไดผ้ลการระบุคุณค่าในแต่ละกิจกรรมยอ่ยของการจ าหน่าย
ผูป่้วย ปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้และแนวทางในการแกปั้ญหา ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2 
แสดงการระบุคุณค่าในแต่ละกิจกรรมย่อยของของบุคลากรทางการพยาบาลในการจ าหน่าย เทคนิค
และการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ 

กระบวนการ
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า สัญลกัษณ์ ความ 
สูญเปล่า 

การ 
จดัการ VA NVAB

N 
NVA 

   

D 
 

1. การรับ
ค าส่ังการ
จ าหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การช าระ
ค่ารักษา 
พยาบาล 
 
 
 
 
 

1. RN.1 ตรวจเช็คแผนการ
รักษาของแพทย ์
2. การรอคดัลอกค าส่ังการ
จ าหน่าย 
3. RN.1 ลงลายมือช่ือเพื่อ
รับค าส่ังการจ าหน่าย และ
คดัลอกค าส่ังการจ าหน่าย
ลงในคาร์เดก็ซ์ 
4. RN.1 แฟกซ์ค  าส่ังการ
จ าหน่ายไปยงัหอ้งจ่ายยา 
5. RN.1 ตรวจเช็คความ
สมบูรณ์ของเอกสารในการ
จ าหน่ายผูป่้วยและพิมพใ์บ
นดัผูป่้วย 
6. การรอการคิดค่ารักษา 
7. NA คิดค่ารักษาพยาบาล
และค่าหอ้งในระบบ
คอมพิวเตอร์  
8. NA น าแฟ้มผูป่้วยไป
ด าเนินการจ าหน่ายท่ีศูนย์
เช็คสิทธิและศูนยจ์  าหน่าย
ผูป่้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

  - 
 

Waiting 
- 

Over-
production 

 
 

Motion 
workplace 

layout 
 
 
 

Waiting 
 
 
 
 
 

S,5ส. 
 
E,5W2H 
 
E, S 
 
 
 
S,visual 
control 
S, 5 ส. 
 
 
 
E,5W2H 
S,5W2H 
 
 
S,C 
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 

กระบวนการ
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า สญัลกัษณ์ ความ 
สูญเปล่า 

การ 
จดัการ VA NVABN NVA 

   

D 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การ
เตรียมผูป่้วย
ก่อนการ
จ าหน่าย 
 
4. การ
จ าหน่าย
ผูป่้วย 
 

9. RN.1 แจง้ญาติใหไ้ป
ช าระค่ารักษาพยาบาล   
10. รอญาติกลบัจากการ
ด าเนินการช าระค่า
รักษาพยาบาล 
11. RN.1 ตรวจเช็คความถูก
ตอ้งของใบเสร็จรับเงินค่า
รักษาพยาบาล 
12. RN.1 แจง้ใหญ้าติไปรับ
ยาของผูป่้วยท่ีจ าหน่าย 
13. รอญาติไปรับยาท่ีหอ้ง
ยา 
14. RN.1 ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของยาท่ีจะให้
ผูป่้วยกลบับา้น 
15. RN.1 ใหสุ้ขศึกษาแก่
ผูป่้วยและญาติ 
16. NA. ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยของหอ้งพิเศษ
ก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
17. RN.1 ประสานศูนยเ์ปล
เพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบั
บา้น 
18. รอเจา้หนา้ท่ีเปลมารับ
ผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
19. NA ลงบนัทึกการ
จ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้ม
ผูป่้วย 
20. NA ลงจ าหน่ายผูป่้วย
ในคอมพิวเตอร์ 

√ 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 

 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 

  
 

  - 
 

waiting 
 
 
- 
 
 

waiting 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

waiting 
 

S,C 
 
E,C 
 
 
R,C 
 
 
R,C 
 
E,C 
 
R,C 
 
 
S 
 
S 
 
 
- 
 
 
S 
 
S 
 
 
S 
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หมายเหต.ุ 
1. การระบุคุณค่า 
 VA  ยอ่มาจาก  Value  added  หมายถึง มีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า 
 NVABN ยอ่มาจาก   Non  Value  added  but Necessary หมายถึง ไม่มีค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 
 NVA ยอ่มาจาก  Non  Value  added  ไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า 
2. สญัลกัษณ์ 
   หมายถึง กิจกรรมการปฏิบติังาน (operation) 
   หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบ (inspection) 
 D  หมายถึง การรอหรือเก็บพกัชัว่คราว (delay) 
   หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยา้ย (transportation) 
   หมายถึง การหยดุหรือการเก็บพกัถาวร (Storage) 
3. การจดัการ 
 E หมายถึง การตดั (eliminate) 
 C หมายถึง การรวมหรือผสม(combine) 
 R หมายถึง การจดัล าดบัใหม่ (rearrange) 
 S หมายถึง ท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั(Simplified) 
 5ส. หมายถึง การจดัระเบียบและปรับปรุงสถานท่ีท างานและงานของตนเองเพ่ือก่อ 
  สภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  โดยใชวิ้ธี สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะและสร้างนิสยั 
 เทคนิค 5W2H หมายถึง  Why(จุดประสงค)์  What (เน้ือหาของงาน)  When (กรอบเวลา) 
 Where (ท าท่ีไหน เป้าหมายอยูท่ี่ไหน)  Who (ผูรั้บผิดชอบ) How (วิธี ขั้นตอนการท างาน) 
 How much (งบประมาณ) 

 
 2. บุคคลากรพยาบาลร่วมกันเขียนแผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วยในอนาคต ซ่ึงเป็นรูปแบบ
กระบวนการใหม่ของการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีร่วมกนัพฒันาข้ึน 

 3. ผูศึ้กษาจดัท ารูปแบบกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มข้ึนเพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานและใหไ้ดก้ระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 ระยะหลงัการพฒันา ไดแ้ก่ 

 1. ผูศึ้กษาเป็นผูส้ังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วย โดยจบัเวลาจริงในแต่
ละกิจกรรมการจ าหน่ายผู ้ป่วยด้วยตนเองอีกคร้ัง ภายหลังจากได้ทดลองใช้รูปแบบใหม่ของ
กระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยไปแล้ว 1 สัปดาห์ โดยท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ในแต่ละกิจกรรมย่อย
ของการจ าหน่ายผูป่้วย เช่นเดียวกบัระยะก่อนการพฒันาพบวา่ในระยะหลงัการพฒันาไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 2-10 คร้ัง ผูศึ้กษาเลือกใช้กลุ่มตวัอย่าง 10 คร้ังในทุกกิจกรรมและท าการบนัทึก
ขอ้มูลลงในชุดเคร่ืองมือแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลเวลา 
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 2. ผูศึ้กษาน าข้อมูลเวลาท่ีได้ในแต่ละกิจกรรมย่อยมาค านวณหาเวลามาตรฐานแล้วน ามา
รวมกนัเป็นเวลามาตรฐานของการจ าหน่ายผูป่้วยในระยะหลงัการพฒันา เพื่อเปรียบเทียบกบัเวลา
มาตรฐานท่ีไดก่้อนการพฒันา ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 3-3 
 3. ผูศึ้กษาจดัท าแผนภูมิการไหลในกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยหลงัการพฒันาอีกคร้ัง
ภายหลงัจากไดแ้นวทางใหม่ของกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีร่วมกนัพฒันาข้ึน เพื่อให้สามารถ
มองเห็นภาพลกัษณะกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยภายหลงัการพฒันากิจกรรมท่ีถูกก าจดัออกไปเหลือ
แต่กิจกรรมของบุคคลากรพยาบาล และสามารถเปรียบเทียบกบัระยะก่อนการพฒันาไดช้ดัเจนข้ึน 
 4. ผูศึ้กษาประชุมกลุ่มเพื่อให้ทีมบุคลากรพยาบาลระดมสมองคน้หาปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน จากการพฒันากระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยโดยการประยุกต์แนวคิดลีน   ผูศึ้กษาใช้แนว
ค าถามปัญหา  และอุปสรรคท่ีสร้างข้ึน เป็นแนวทางในการถาม หลงัจากนั้นผูศึ้กษาเป็นผูส้รุปปัญหา
และอุปสรรคท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่ม 
 5. ผูศึ้กษาน าข้อมูลปัญหาและอุปสรรคท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา และจัดกลุ่มเน้ือหาการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3-3 
ข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วย (หลังการพัฒนา) 

กระบวนการ 
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย จ านวน
คร้ังของ
การจบั
เวลาท่ี

ค านวณได ้

จ านวนคร้ัง
ของการจบั
เวลาจริง 

เวลา
มาตรฐาน 
(นาที) 

1. การรับค าส่ัง 
การจ าหน่าย 
 
 
 
 
2. การช าระ 
ค่ารักษา 
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
3. การเตรียม 
ผูป่้วยก่อน 
การจ าหน่าย 
4. การจ าหน่าย
ผูป่้วย 
 

1. RN 1 ตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย ์
2. RN 1 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับค าส่ังการจ าหน่าย และ ดึงแผน่ 
copy order ออก 
3. RN 1 แฟกซ์ค  าส่ังการจ าหน่ายไปยงัหอ้งจ่ายยา 
4. RN 1  ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสารในการจ าหน่าย
ผูป่้วย และพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
5. RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าหอ้งในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
6. NA น าแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนย์
จ  าหน่ายผูป่้วย  พร้อมกบัน าใบแจง้ค่ารักษาพยาบาลและใบยา
กลบัมาท่ีหอผูป่้วย 
7. NA. แจง้ญาติใหไ้ปช าระค่ารักษาพยาบาลและรับยา กลบั
บา้น 
8. ญาติไปช าระค่ารักษาพยาบาลและรับยา กลบับา้น 
9. RN 1  ตรวจเช็คใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลและความถูกตอ้ง
ของยากลบับา้นของผูป่้วย 
10. RN 1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
11. NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของหอ้งพิเศษก่อนผูป่้วย
กลบับา้น 
12. RN 1  ประสานศูนยเ์ปลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
13. เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
14. NA. ลงบนัทึกการจ าหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
15. NA. ลงจ าหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
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1.11 
12.79 

 
4.98 

 
56.71 

 
 

1.14 
 

18.24 
2.04 

 
2.83 
1.78 

 
0.67 

 
21.92 
1.57 
2.04 

รวมเวลามาตรฐาน (นาที)   129.29 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการศึกษาถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค าถามของการศึกษา 
ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล น ามาวิเคราะห์โดยการ  
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเวลาการจ าหน่าย น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างของเวลาท่ีใช้ในการ
จ าหน่ายระหวา่งก่อนและหลงัการพฒันา 
 3. ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึน โดยแนวคิดลีน
น ามาวเิคราะห์เน้ือหา  

 


