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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental study) เพื่อพฒันากระบวนการการ
จาํหน่ายโดยการประยุกต์แนวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส์  ระยะเวลาการศึกษา
เดือน มกราคม ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2557 ผูศึ้กษานาํเสนอผล การศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี    

 ส่วนท่ี 1 กระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยโดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดลีนในหอผูป่้วยพิเศษโรงพยาบาล
ลาํพนู 
 ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบระยะเวลาในกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาล
ลาํพนูก่อนและหลงัการพฒันาโดยใชแ้นวคิดลีน 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในกระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึนตาม
แนวคิดลีน 

ส่วนที ่ 1 กระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วยโดยประยุกต์แนวคิดลีนในหอผู้ป่วยพเิศษ โรงพยาบาลล าพูน  

 ผลการศึกษาไดก้ระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูนรูปแบบใหม่ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4-1 และเม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบักระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วยก่อนการพฒันา  
พบวา่กระบวนการหลกัยงัคงประกอบดว้ย 4 กระบวนการหลกั แต่กิจกรรมยอ่ยลดลงจาก 20 กิจกรรม 
เป็น 15 กิจกรรมดงัแสดงในตารางท่ี 4-1 ทั้งน้ีเป็นเพราะมีการตดักิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จาํเป็น 
ตอ้งทาํ มีการปรับปรุงกระบวนการและจดัลาํดบัใหม่บางกิจกรรมและบางกิจกรรมก็ยงัคงไวเ้พื่อความ
ชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั       
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กระบวนการหลกัที่ 2 
การช าระค่ารักษาพยาบาล 
5. RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาลและ
ค่าห้องในระบบคอมพิวเตอร์ 
6. NA นาํแฟ้มผูป่้วยไป
ดาํเนินการท่ีศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วย
และห้องยา  พร้อมกบันาํใบแจง้
ค่ารักษาพยาบาลและใบยากลบัมา
ท่ีหอผูป่้วย 
7.  NA.แจง้ญาติให้ไปชาํระค่า
รักษาพยาบาลและรับยา กลบับา้น 
8.  ญาติไปชาํระค่ารักษาพยาบาล
และรับยากลบับา้น 
9. RN.1ตรวจเช็คใบเสร็จค่า
รักษาพยาบาลและความถูกตอ้ง
ของยากลบับา้นของผูป่้วย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ:  RN 1              หมายถึง   พยาบาลหวัหนา้เวร     
  RN 2            หมายถึง   พยาบาลท่ีทาํหนา้ท่ีใหย้าีีด ยากินและทาํ Treatment ทัว่ไป                  
  NA(Nurse  Aide)   หมายถึง   พนกังานช่วยเหลือผูป่้วย 

ภาพท่ี 4-1.  แผนภาพการไหล (Flow diagram) ของกระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วย (หลงัการพฒันา) 
หอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพนู 

กระบวนการหลกัที่ 1 
การรับค าส่ังการจ าหน่าย 
1 RN 1 ตรวจเช็คแผนการรักษา
ของแพทย ์
2 RN 1 ลงลายมือช่ือเพื่อรับ
คาํสัง่การจาํหน่าย และ ดึงแผน่ 
copy order ออก 
3 RN 1 แฟกซ์คาํสัง่การจาํหน่าย
ไปยงัห้องจ่ายยา 
4 RN 1  ตรวจเช็คความสมบูรณ์
ของเอกสารในการจาํหน่าย
ผูป่้วย และพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
 

กระบวนการหลกัที่ 3 
การเตรียมผู้ป่วยก่อนจ าหน่าย 
10 RN.1 ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย
และญาติ 
11 .NA. ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยของห้องพิเศษก่อน
ผูป่้วยกลบับา้น 
 

กระบวนการหลกัที่ 4 
การจ าหน่ายผู้ป่วย 
12  RN.1 ประสานศูนยเ์ปล
เพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
13เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วย
ออกจากหอผูป่้วย 
14 NA ลงบนัทึกการจาํหน่าย
ผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
15.NA ลงจาํหน่ายผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี 4-2. แผนภาพกระบวนการ (process chart) การจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาล
ลาํพนู (หลงัการพฒันา) 

1.การรับค าส่ังการจ าหน่าย 
 

RN 1 ตรวจเช็ครับ Order, ดึงดึงแผน่ copy 
order ออก 

 

RN 1 แฟกซ์คาํสัง่การจาํหน่ายไปยงัห้องจ่ายยา 
 

RN 1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของเอกสาร 
 

รจาํหน่ายผูป่้วย 
 

2.การช าระค่ารักษาพยาบาล 

RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าห้องในระบบคอมพิวเตอร์ 

NAนาํแฟ้มผูป่้วยไปคิดค่ารักษาท่ีศูนยเ์ช็คสิทธิและศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วย 
 

RN 1 แจง้ญาติให้ไปชาํระค่ารักษาพยาบาล และ รับยา 
 

RN 1 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ในใบเสร็จการช าระ
เงนิ ค่าห้องและค่ารักษาพยาบาลและยากลับบ้าน 

3.การเตรียมผู้ป่วยก่อนการจ าหน่าย 
RN 1 ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 

 
NA ตรวจเช็คความเรียบร้อยในห้องพิเศษ 

 
RN 1/RN 2 ประสานเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 

เจา้หนา้ท่ีแปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
 4.การจ าหน่ายผู้ป่วย 

 NA ลงบนัทึกการจาํหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
 

NA ลงจาํหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 
 

NA นาํใบยาไปยืน่ห้องยาให้ผูป่้วย 
 

แพทยมี์คาํสัง่การจาํหน่าย 

No 

No 

Yes 
โทรแจง้เภสชั,การเงิน 

 

Yes 
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ตารางท่ี 4-1 
เปรียบเทียบกิจกรรมย่อยของกระบวนการการจ าหน่ายผู้ ป่วยในหอผู้ ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน
ก่อนและหลังการพัฒนา 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยก่อนการพฒันา กิจกรรมยอ่ยหลงัการพฒันา 
1. การรับคาํสัง่การจาํหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การชาํระค่ารักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 RN.1 ตรวจเชค็แผนการรักษา
ของแพทย ์
1.2 การรอคดัลอกคาํสัง่การจาํหน่าย 
1.3 RN.1 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคาํสัง่
การจาํหน่าย และคดัลอกคาํสัง่การ
จาํหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 
1.4 RN.1  แฟกซ์คาํสัง่การจาํหน่าย
ไปยงัหอ้งจ่ายยา 
1.5 RN.1 ตรวจเชค็ความสมบูรณ์
ของเอกสารในการจาํหน่ายผูป่้วย
และพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
 
2.1 การรอการคิดค่ารักษา 
2.2 NA คิดค่ารักษาพยาบาลและค่า
หอ้งในระบบคอมพิวเตอร์  
2.3 NA นาํแฟ้มผูป่้วยไปดาํเนินการ
ท่ีศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วย 
 
 
2.4 NA.แจง้ญาติใหไ้ปชาํระค่า
รักษาพยาบาล   
2.5 ญาติไปชาํระค่ารักษาพยาบาล 
 
2.6 RN.1 ตรวจเช็คใบเสร็จค่า
รักษาพยาบาลและค่าหอ้ง 
2.7  RN.1 แจง้ใหญ้าติไปรับยาของ
ผูป่้วยท่ีจาํหน่าย 
2.8 รอญาติไปรับยาท่ีหอ้งยา 

1.1 RN 1 ตรวจเช็คแผนการรักษา
ของแพทย ์
- 
1.2 RN 1 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคาํสัง่
การจาํหน่าย และ ดึงแผน่ copy 
order ออก 
1.3 RN 1 แฟกซ์คาํสัง่การจาํหน่าย
ไปยงัหอ้งจ่ายยา 
1.4 RN 1  ตรวจเช็คความสมบูรณ์
ของเอกสารในการจาํหน่ายผูป่้วย 
และพิมพใ์บนดัผูป่้วย 
 
- 
2.1 RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาลและ
ค่าหอ้งในระบบคอมพิวเตอร์ 
2.2 NA นาํแฟ้มผูป่้วยไปดาํเนินการ
ท่ีศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วยและหอ้งยา  
พร้อมกบันาํใบแจง้ค่ารักษาพยาบาล
และใบยากลบัมาท่ีหอผูป่้วย 
2.3 NA.แจง้ญาติใหไ้ปชาํระค่า
รักษาพยาบาลและรับยา กลบับา้น 
2.4 ญาติไปชาํระค่ารักษาพยาบาล
และรับยากลบับา้น 
- 
 
- 
 
- 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ยก่อนการพฒันา กิจกรรมยอ่ยหลงัการพฒันา 

3. การเตรียมผูป่้วยก่อนการจาํหน่าย 
 
 
 
4. การจาํหน่ายผูป่้วย 
 
 
 
 
 

2.9  RN.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของยาท่ีจะใหผู้ป่้วยกลบับา้น 
 
3.1 RN.1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและ
ญาติ 
3.2 NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อย
ของหอ้งพิเศษก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
 4.1 RN.1 ประสานศูนยเ์ปลเพื่อ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
4.2 เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วยออก
จากหอผูป่้วย 
4.3 NA ลงบนัทึกการจาํหน่ายผูป่้วย
ในแฟ้มผูป่้วย 
4.4 NA ลงจาํหน่ายผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์ 

2.5 RN.1ตรวจเช็คใบเสร็จค่า
รักษาพยาบาลและความถูกตอ้งของ
ยากลบับา้นของผูป่้วย 
3.1 RN 1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและ
ญาติ 
3.2 NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อย
ของหอ้งพิเศษก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
4.1 RN.1 ประสานศูนยเ์ปลเพื่อ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
4.2 เจา้หนา้ท่ีเปลมารับผูป่้วยออก
จากหอผูป่้วย 
4.3  NA ลงบนัทึกการจาํหน่ายผูป่้วย
ในแฟ้มผูป่้วย 
4.4 NA ลงจาํหน่ายผูป่้วยใน
คอมพิวเตอร์ 

รวมกิจกรรม 20  กิจกรรม 15  กิจกรรม 
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ส่วนที ่2 เปรียบเทียบเวลาในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษ  โรงพยาบาลล าพูน
ก่อนและหลงัการพฒันาโดยใช้แนวคิดลนี 

 1. เปรียบเทียบระยะเวลาเีล่ียท่ีใช้ในกระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ 
โรงพยาบาลลาํพนูก่อนและหลงัการพฒันา ไดผ้ลศึกษาดงัตารางท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2 
ตารางเปรียบเทียบข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วยก่อนและหลังการพัฒนา 

กระบวนการหลกั กิจกรรมยอ่ย ก่อนพฒันา 
เวลามาตรฐาน 

(นาที) 

หลงัพฒันา 
เวลามาตรฐาน 

(นาที) 
1. การรับคาํสัง่การ
จาํหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
2. การชาํระค่า
รักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 RN.1 ตรวจเชค็แผนการรักษาของแพทย ์
1.2 การรอคดัลอกคาํสัง่การจาํหน่าย 
1.3RN.1ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคาํสัง่การจาํหน่าย และ
คดัลอกคาํสัง่การจาํหน่ายลงในคาร์เด็กซ์ 
1.4 RN.1 แฟกซ์คาํสัง่การจาํหน่ายไปยงัหอ้งจ่ายยา 
1.5 RN.1 ตรวจเชค็ความสมบูรณ์ของเอกสารใน
การจาํหน่ายผูป่้วยและพิมพใ์บนดัผูป่้วย 

รวมเวลามาตรฐาน 
 
2.1 การรอการคิดค่ารักษา 
2.2 NA คิดค่ารักษาพยาบาลและค่าหอ้งในระบบ
คอมพิวเตอร์  
2.3 NA นาํแฟ้มผูป่้วยไปดาํเนินการจาํหน่ายท่ีศูนย์
จาํหน่ายผูป่้วยและหอ้งยา 
2.4 NA.แจง้ญาติใหไ้ปชาํระค่ารักษาพยาบาล   
2.5 ญาติกลบัจากการดาํเนินการชาํระค่ารักษาพยาบาล 
2.6 RN.1 ตรวจเช็คใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลและค่า
หอ้ง 
2.7 RN.1 แจง้ใหญ้าติไปรับยาของผูป่้วยท่ีจาํหน่าย 
2.8 ญาติไปรับยาท่ีหอ้งยา 
2.9 RN.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยาท่ีจะให้
ผูป่้วยกลบับา้น 

รวมเวลามาตรฐาน 

0.26 
9.33 
2.23 

 
1.09 
11.67 

 
24.58 

 
28.46 
4.86 

 
28.53 

 
1.46 
17.88 
0.67 

 
0.41 
17.29 
1.60 

 
101.16 

0.23 
0 

1.24 
 

1.11 
12.79 

 
15.37 

 
0 

4.98 
 

56.71 
 

1.14 
0 
0 
 

0 
18.24 
2.04 

 
83.11 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 

กระบวนการหลกั กิจกรรมยอ่ย ก่อนพฒันา 
เวลามาตรฐาน 

(นาที) 

หลงัพฒันา 
เวลามาตรฐาน 

(นาที) 
3. การเตรียมผูป่้วย
ก่อนการจาํหน่าย 
 
 
 
4. การจาํหน่าย
ผูป่้วย 
 

3.1 RN.1 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
3.2 NA. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของหอ้งพิเศษ
ก่อนผูป่้วยกลบับา้น 

รวมเวลามาตรฐาน 
 
4.1 RN.1 ประสานศูนยเ์ปลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูป่้วย
กลบับา้น 
4.2 รอเจา้หนา้ท่ีแปลมารับผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 
4.3 NA ลงบนัทึกการจาํหน่ายผูป่้วยในแฟ้มผูป่้วย 
4.4 NA ลงจาํหน่ายผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ 

รวมเวลามาตรฐาน 

3.15 
1.99 

 
5.14 

 
0.69 

 
24.35 
1.66 
2.02 
28.72 

2.83 
1.78 

 
4.61 

 
0.67 

 
21.92 
1.57 
2.04 
26.20 

 รวมเวลามาตรฐาน(นาที) 159.60 129.29 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่ากระบวนการจาํหน่ายยงัคงประกอบดว้ย 4 กระบวนการหลกั กระบวนการ
หลกัท่ี 1 การรับคาํสั่งการจาํหน่าย ก่อนการพฒันาใชเ้วลามาตรฐาน 24.58 นาที หลงัการพฒันาใชเ้วลา
มาตรฐาน 15.37 นาที เวลาลดลง 9.21  นาที กระบวนการหลกัท่ี 2 การชาํระค่ารักษาพยาบาล ก่อนการ
พฒันาใช้เวลามาตรฐาน 101.16 นาที หลงัการพฒันาใช้เวลามาตรฐาน 83.11 นาที ลดลง18.05 นาที  
กระบวนการหลกัท่ี 3 การเตรียมผูป่้วยก่อนจาํหน่าย ก่อนการพฒันาใชเ้วลามาตรฐาน 5.14 นาที หลงั
การพฒันาใช้เวลามาตรฐาน 4.61 นาที ลดลง 0.53 นาทีและกระบวนการหลกัท่ี 4 การจาํหน่ายผูป่้วย 
ก่อนการพฒันาใช้เวลามาตรฐาน 28.72นาที หลงัการพฒันาใชเ้วลามาตรฐาน 26.20 นาที ลดลง 2.52 
นาที รวมเวลาท่ีใชก่้อนการพฒันา 159.60 นาที หลงัพฒันา 129.29 นาที เวลาลดลงทั้งส้ิน 30.31 นาที 
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ส่วนที ่ 3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วยทีพ่ฒันาขึน้ตามแนวคิด
ลนีทีพ่ฒันาขึน้ตามแนวคิดลนี 

 บุคลากรท่ีร่วมพฒันากระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูน จาํนวน 
8 คน พบมีอายุระหวา่ง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.72 ท่ีเหลือมีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

   จากการสัมภาษณ์พบวา่ปัญหาในกระบวนการจาํหน่าย ดงัน้ี 
  1.  กระบวนการหลกัท่ี 2 การชาํระค่ารักษาพยาบาล พบว่ามีความล่าช้าในการดาํเนินการ
ขั้นตอนตรวจเช็คขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ีศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วย จึงมีขอ้เสนอแนะวา่  ควรเพิ่ม
บุคคลากรในจุดน้ีใหเ้พียงพอกบัจาํนวนการจาํหน่ายผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละหน่วยงาน  
  2. กระบวนการหลักท่ี 3 การเตรียมผู ้ป่วยก่อนจาํหน่าย พบว่าในกรณีผู ้ป่วยท่ีต้องทํา
กายภาพบาํบดัท่ีบา้น จะเกิดความล่าช้าจากการรอให้เจา้หน้าท่ีกายภาพบาํบดัทาํการสอนผูป่้วยก่อน
กลบับา้น จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ พยาบาลควรมีการวางแผนการจาํหน่ายผูป่้วยร่วมกบันกักายภาพบดัเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนผูป่้วยกลบับา้น 
  3. กระบวนการหลกัท่ี 4 การจาํหน่ายผูป่้วย พบว่ามีความล่าช้าจากการรอเจา้หน้าท่ีเปลมา
รับผูป่้วยเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี เปลไม่เพียงพอจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่มบุคลากรในหน่วยงานให้
เพียงพอ หรือเพิ่มจาํนวนของ รถเข็นผูป่้วยให้มากข้ึนเพื่อให้ญาติสามารถเข็นผูป่้วยกลบับา้นเองไดโ้ดย
ไม่ตอ้งรอเจา้หนา้ท่ีเปล 
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การอภิปรายผล 

 การศึกษาการพฒันากระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูน โดยการ
ประยกุตแ์นวคิดลีนตามกรอบแนวคิดของวอร์แมก็และโจนส์ ผูศึ้กษาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนที ่1 กระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในหอผู้ป่วยพิ เศษ
โรงพยาบาลล าพูน 
 กระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูนประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั
ได้แก่ 1)  การรับคาํสั่งการจาํหน่าย 2) การชาํระค่ารักษาพยาบาล  3) การเตรียมผูป่้วยก่อนจาํหน่าย 
และ 4) การจาํหน่ายผูป่้วย ซ่ึงก่อนการพฒันาดว้ยแนวคิดลีน ใน 4 กิจกรรมหลกัดงักล่าวประกอบดว้ย
กิจกรรมยอ่ย 20 กิจกรรม แต่ภายหลงัการพฒันาเหลือเพียง 15 กิจกรรมยอ่ย เน่ืองจาก การนาํแนวคิด
ลีนมาใชส้ามารถกาํจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินกิจกรรมต่างๆออกไปอยา่งต่อเน่ือง ส่งผล
ให้รอบเวลาการทาํงานสั้ นลง ลดตน้ทุน และยงัสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด  สามารถสร้างคุณค่าการบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (ประดิษฐ์ วงศม์ณีรุ่ง 
สมเจตน์ เพิ่มพนูธญัญะ พรเทพ เหลือทรัพยสุ์ข และ นภดล อ่ิมเอม ,2552)  

ในการปรับลดเวลาในกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วย ได้มีการนาํเคร่ืองมือตามแนวคิดลีนมาใช ้
ได้แก่ เทคนิค อี ซี  อาร์ เอส (ECRS: Eliminate Combine Re-arrange and Simplify) เคร่ืองมือ 5 ส. 
และ เคร่ืองมือควบคุมดว้ยสายตา ซ่ึงเทคนิค อี ซี อาร์ เอส  เป็นเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
ลดความสูญเปล่าและการตดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นทาํให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายสามารถ
เลือกใช้บริการได้หลายทาง (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน  และคณะ, 2549; Nakano, 2007)   ในขณะท่ี 
เคร่ืองมือ 5 ส. ใช้เพื่อให้เกิดการไหลของงาน และการมีมาตรฐานการทาํงาน ช่วยให้การทาํงานง่าย 
สะดวก และเร็วข้ึน  (นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) และ เคร่ืองมือควบคุมดว้ยสายตาเป็นการส่ือสารใหทุ้กคน
ท่ีเก่ียวข้องรับรู้โดยการส่ือสารผ่านทางสายตาเพียงแค่มองแบบผ่านๆก็สามารถรับรู้และเขา้ใจได้
โดยง่ายและรวดเร็ว โดยการจดัวางตาํแหน่งของเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ต่างให้อยูใ่นมุมมองท่ีสามารถเห็น
ไดช้ดัเจน ร่วมกบัมีการติดป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกท่ีชดัเจน (นิพนธ์  บวัแกว้, 2551) 
 ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทาํนองเดียวกบัการศึกษาของ สมจิตร ปันทิยะ (2553) ท่ีนํา
แนวคิดลีนและเคร่ืองมือลีนไปประยุกต์ในการพฒันารูปแบบการจดัการการจาํหน่ายผูป่้วย ในหอ
ผูป่้วยก่ึงวิกฤตศลัยกรรมประสาท โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าสามารถลดขั้นตอน
กิจกรรม จาก 20 กิจกรรมเหลือ 14 กิจกรรมและการศึกษาของ วชัรี หน่อแกว้ (2553) ท่ีนาํแนวคิดแบบ
ลีนไปประยุกต์ในการพฒันารูปแบบการจดัการการจาํหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่พบวา่ สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 18 กิจกรรม เหลือ 16 กิจกรรม 
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 ส่วนที ่2 เปรียบเทียบเวลาในกระบวนการการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน
ก่อนและหลงัการพฒันาโดยใช้แนวคิดลนี 

 จากผลการศึกษาเวลามาตรฐานท่ีใชใ้นการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูน
โดยรวม ในระยะก่อนการพฒันา เท่ากบั 159.60 นาที และในระยะหลงัการพฒันา เท่ากบั 129.29 นาที 
ลดลง 30.31 นาที ถึงแม้ว่าจะมีกิจกรรมย่อยท่ี 2.3 ท่ีมีเวลามาตรฐานหลังการพฒันาเพิ่มข้ึนแต่โดย
ภาพรวมแล้วเวลามาตรฐานหลังการพฒันายงัคงลดลง เน่ืองจากเม่ือมีการนําแนวคิดแบบลีนมา
ประยุกต์ในกระบวนการการจาํหน่ายผูป่้วย โดยการมุ่งเน้นการกาํจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในงาน
ออกไป ส่งผลให้รอบเวลาการทาํงานเร็วข้ึน(ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง สมเจตน์ เพิ่มพูนธัญญะ พรเทพ 
เหลือทรัพยสุ์ข และ นภดล อ่ิมเอม ,2552) เช่น ในกระบวนหลกัท่ี 1 การรับคาํสั่งการจาํหน่าย สามารถ
ลดกิจกรรมยอ่ยได ้1 กิจกรรมโดยมีการตดัความสูญเปล่าในการรอรับคาํสั่งการจาํหน่ายออกซ่ึงเป็น
การรอคอยท่ีเป็นความสูญเปล่าในมุมมองของผูรั้บบริการ ซ่ึงการรอคอยในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ก็
ตาม ทั้งการรอคอยของผูรั้บบริการ การรอคอยของบุคลากร หรือการรอคิวต่างๆ การรอคอยเหล่าน้ี ถือ
วา่เป็นหน่ึงในความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในงาน เม่ือใดก็ตามท่ีความสูญเปล่าถูกกาํจดัออกไป จะทาํให้
งานนั้นๆ มีคุณค่ามากข้ึน จึงสามารถลดเวลารอคอยของผูรั้บบริการลงไดม้าก ส่งผลให้ระยะเวลารอ
คอยโดยรวมในกระบวนการท่ี 1 ลดลงจาก 24.38 นาที เหลือ 15.37 นาที   กระบวนการหลกัท่ี 2 การ
ชาํระค่ารักษาพยาบาล สามารถลด กิจกรรมยอ่ย ได ้4 กิจกรรม  คือ การรอคิดค่ารักษา และกิจกรรมใน
ขั้นตอนการดาํเนินการจาํหน่ายโดยมอบหมายให้พนกังานช่วยเหลือผูป่้วยเป็นผูด้าํเนินการในขั้นตอน
น้ีแทนทั้งหมด ซ่ึงถึงแมเ้วลาในกิจกรรมยอ่ยขอ้น้ีจะเพิ่มข้ึนแต่เวลาโดยรวมในกระบวนการหลกัท่ี 2 น้ี
ยงัคงลดลงจาก 101.16 นาที เหลือ 83.11 นาที และเน่ืองจากกิจกรรมส่วนใหญ่พนักงานช่วยเหลือ
ผูป่้วยตอ้งเป็นผูรั้บภาระดาํเนินกิจกรรมน้ีเกือบทั้งหมดจึงไดห้ารือกบัหวัหน้าหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 
และพยาบาลวชิาชีพเพื่อหาวธีิช่วยลดภาระงานของพนกังานช่วยเหลือผูป่้วยในส่วนท่ีพยาบาลสามารถ
ทาํได ้เช่น การคิดค่ารักษาในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ซ่ึงพนกังานช่วยเหลือผูป่้วยก็พึงพอใจและให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี  ในส่วนของกิจกรรมหลกัท่ี 3 การเตรียมผูป่้วยก่อนจาํหน่ายเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ี
สาํคญัจึงยงัคงปฏิบติัตามแนวปฏิบติัเดิม เวลามาตรฐานท่ีไดจึ้งใกลเ้คียงกนัทั้งในระยะก่อนพฒันาและ
หลงัพฒันา คือลดลงเล็กนอ้ยจาก 5.14 นาที เหลือ 4.61 นาที และขั้นตอนท่ี 4 การจาํหน่ายผูป่้วย ก็เป็น
ขั้นตอนท่ีไม่สามารถตดัลดขั้นตอนหรือลดกิจกรรมเวลามาตรฐานท่ีไดจึ้งใกลเ้คียงกนัทั้งในระยะก่อน
พฒันาและหลงัพฒันา คือลดลงเล็กนอ้ยจาก 28.72 นาที เหลือ 26.20 นาที นาที จะเห็นไดว้า่เวลาท่ีใช้
ในกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลลาํพูนภายหลงัการประยุกตแ์นวคิดลีน 
ตามกรอบแนวคิดของวอร์แมกและโจนส์ส่วนใหญ่นั้นลดลงและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในองคก์ร 



 

65 

 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เบอร์ซัค (Berczuk, 2008) ในการนาํแนวคิด
ลีนมาปรับปรุงกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยพบวา่สามารถลดระยะเวลาจาก 195 นาทีเหลือ 89 นาที คิด
เป็นร้อยละ 54 นอกจากนั้นจากการศึกษาของ ซิงค์กราฟ (Zinkgraf, 2008) ไดก้ล่าวถึงการประยุกต์
แนวคิดลีนในการพฒันาเวลาท่ีใช้จาํหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลพบวา่สามารถลดระยะเวลาจาก 
202 นาที เหลือ 115 นาที สําหรับในประเทศไทยพบวา่การศึกษาของ สมจิตร ปันทิยะ (2553) ในการ
นํ าแ น ว คิ ด แ บ บ ลี น ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ น ก า ร พัฒ น ารู ป แ บ บ ก าร จัด ก าร ก าร จําห น่ าย ผู ้ ป่ ว ย 
ในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤตศลัยกรรมประสาท โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าสามารถลดระยะเวลา
จาก 168.85 นาที เหลือ 35.15 นาที คิดเป็นร้อยละ 79.18 การศึกษาของ วชัรี หน่อแก้ว (2553) ท่ีนํา
แนวคิดลีนไปประยุกตใ์นการพฒันารูปแบบการจดัการการจาํหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า สามารถลดระยะเวลาการจาํหน่ายผูป่้วยจาก 272.07 นาที เหลือ 125.94 
นาที นอกจากนั้นยงัยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ ชนนิกานต์ รอดมรณ์ และคณะ (2553) ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานในกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยกลบับา้นโดยการวเิคราะห์ผงังานสาย
ธารคุณค่า พบวา่สามารถลดเวลาลงไดร้้อยละ 29.49  

 ส่วนที ่3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการใช้แนวคิดลีนในการพัฒนากระบวนการการ
จ าหน่ายผู้ป่วย 
 การนาํกระบวนการท่ีพฒันาข้ึนไปใช้จริงในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีการปรับบางกิจกรรมท่ีเป็น
อุปสรรคต่อกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ทาํให้ทราบว่าในขั้นตอนการชาํระค่า
รักษาพยาบาลมีปัญหาความล่าช้าในการตรวจเช็คขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ีศูนยจ์าํหน่าย
ผูป่้วย ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัญหากาํลงัคนในศูนยจ์าํหน่ายไม่เพียงพอ โรงพยาบาลมีศูนย์
จาํหน่ายเพียงจุดเดียวในโรงพยาบาลและมีเจา้หนา้ปฏิบติังานเพียง 3 คน ซ่ึงตอ้งรองรับการบริการใน
โรงพยาบาลมากถึง 18 หอผูป่้วยต่อวนั โดยมีจาํนวนผูป่้วยในท่ีจาํหน่ายออกจากโรงพยาบาลมากถึง 
90 รายต่อวนั เจา้หน้าท่ีในศูนยจ์าํหน่ายผูป่้วยตอ้งรับแฟ้มขอ้มูลผูป่้วยจากหอผูป่้วยในมาตรวจเช็ค
ความสมบูรณ์ของการคิดค่ารักษาพยาบาล เป็นจาํนวนมากถึง 30 แฟ้มต่อเจา้หน้าท่ี 1 คนต่อวนัและ
การตรวจเช็คใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาทีต่อแฟ้ม (คาํสัมภาษณ์หวัหนา้ศูนยจ์าํหน่าย โรงพยาบาลลาํพูน
, 2557)   

 การศึกษายงัพบว่ามีปัญหาความล่าช้าจากการรอให้เจา้หน้าท่ีกายภาพบาํบดัทาํการสอนผูป่้วย
ก่อนกลับบ้าน อาจเน่ืองจากสาเหตุเช่นเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในหน่วยอ่ืน คือ นักกายภาพบําบัดใน
โรงพยาบาลมีจํานวนน้อยกว่าความต้องการในโรงพยาบาล  จากลักษณะการทํางานของนัก
กายภาพบาํบดัในโรงพยาบาลลาํพูนแสดงให้เห็นวา่หน่วยกายภาพบาํบดัตอ้งจดัทีมนกักายภาพไปยงั
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หอผูป่้วยในแต่ละอาคาร อาคารละ 1ทีม ในทีมประกอบดว้ยนกักายภาพบาํบดัปฏิบติัการหรือชาํนาญ
การ 1 คน และผู ้ช่วยนักกายภาพบําบัดอีก1 คน การปฏิบัติงานคือเข้าเยี่ยมผู ้ป่วยท่ีได้รับการ
กายภาพบาํบดัตามโปรแกรมตามแผนการรักษาของแพทย ์ ในส่วนของหอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 4 ตั้งอยู่
ในอาคารร่มเยน็ชั้น 4 มีผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ท่ีตอ้งไดรั้บการกายภาพบาํบดัก่อนกลบับา้นโดยเีล่ีย 3 
รายต่อวนัหรือบางวนัอาจไม่มีเลยแต่ถ้ามีผูป่้วยดงักล่าว ก่อนกลบับา้นผูป่้วยตอ้งรอนักกายภาพมา
ตรวจเยี่ยมและทาํกายภาพบาํบดัอยูท่าํให้ผูป่้วยไดก้ลบับา้นชา้ลง จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ พยาบาลควรมี
การวางแผนการจาํหน่ายผูป่้วยร่วมกบันกักายภาพบดัเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนผูป่้วยกลบับา้น 1 วนั
ทุกรายเพื่อลดความล่าชา้ในขั้นตอนน้ี (คาํสัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยกายภาพ โรงพยาบาลลาํพนู, 2557) 

 ในขั้นตอนการจาํหน่ายผูป่้วย พบว่ามีปัญหาความล่าช้าจากการรอเจา้หน้าท่ีเปลมารับผูป่้วยท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากเจา้หน้าท่ีเปลไม่เพียงพอ จากการสอบถามหัวหน้าศูนยเ์ปลทราบว่า เจา้หน้าท่ี
เปลมีทั้งส้ิน 28 คน ปฏิบติังานเวรเชา้  15 คน ซ่ึงการทาํงานในแต่ละวนันั้นนอกจากการรับผูป่้วยกลบั
บา้นแลว้ยงัรับหน้าท่ีรับส่งผูป่้วยระหวา่งแผนก  ผูป่้วยท่ีมารับการตรวจท่ีแผนกอุบติัเหตุีุกเีินและ
แผนกผูป่้วยนอก  ผูป่้วยท่ีต้องเข้าห้องผ่าตดั ผูป่้วยท่ีต้องได้รับการตรวจพิเศษต่างๆ ซ่ึงเม่ือเทียบ
ปริมาณภาระงานและจาํนวนเจา้หน้าท่ีเปลแลว้นั้น เจา้หน้าท่ีเปล 1 คนตอ้งรับส่งผูป่้วย 20-30 รายต่อ
วนัเป็นอย่างน้อย แมว้่าจะมีการระบุระยะเวลาในการรับผูป่้วยแต่ละประเภทและสับเปล่ียนเวียนกนั
รับผูป่้วยก็ตามก็ไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูป่้วยท่ีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละวนั  

จะเห็นได้ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการพฒันากระบวนการจาํหน่ายท่ียงัคงอยู่คือปัญหาความไม่
เพียงพอของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยพิเศษ
ร่มเยน็ 4  ซ่ึงแนวทางท่ีแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้คือการเพิ่มจาํนวนเจา้หน้าท่ีให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลไว ้

 


