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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Developmental study) เพื่อพัฒนากระบวนการ 
การจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน โดยการประยุกตแ์นวคิดลีนตามกรอบแนวคิด
ของ วอร์แม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ช่วงเวลาเก็บขอ้มูล ระหว่าง เดือนสิงหาคมถึง
เดือน พฤศจิกายน 2557 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยบุคลากรทางการพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน และมีประสบการณ์ในการจ าหน่ายผูป่้วยตั้งแต่ 5 ปี
ข้ึนไป จ านวน 7 คน  พนักงานผูช่้วยเหลือคนไข้จ  านวน 1 คน หัวหน้าหน่วยศูนย์ประสานสิทธ์ิ 
จ านวน 1 คน หัวหน้าแผนกการเงิน จ านวน 1 คน หัวหน้าห้องยาจ านวน 1 คนและหัวหน้าศูนยแ์ปล 
จ านวน 1 คน และกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยประกอบดว้ย 4 กระบวนการหลกั 20 กิจกรรมยอ่ย กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา คือ กิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยในระยะก่อนการพฒันา จ านวน 10 คร้ัง และระยะ
หลงัการพฒันา จ านวน10 คร้ัง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่     
 ชุดที ่ 1 เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการศึกษาประกอบดว้ย 1)แผนภูมิกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยของ
หอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพนู 2) แบบวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรม  
 ชุดที ่ 2 เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 1) แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมตาม
กระบวนการการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย  2) แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ 3) แนวค าถาม
เก่ียวกบัการน าแนวคิดลีนมาพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอป่วยพิเศษ โรงพยาบาลล าพูน 
ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการจ าหน่ายท่ีพฒันาข้ึน และ 4) นาฬิกาจบัเวลา
ท่ีมีเวลาบอกเป็นนาที  

 การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการพฒันา ระยะพฒันากระบวนการ และระยะ
หลงัพฒันาไดผ้ลลพัธ์ในแต่ละระยะดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนการพฒันา ผูศึ้กษาและบุคคลากรร่วมกันเขียนแผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 กระบวนการหลกั ได้แก่ 1) การรับค าสั่งการจ าหน่าย ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย  
2) การช าระค่ารักษาพยาบาล ประกอบดว้ย 9 กิจกรรมยอ่ย 3) การเตรียมผูป่้วยก่อนจ าหน่าย ประกอบดว้ย 
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2 กิจกรรมยอ่ย และ 4) การจ าหน่ายผูป่้วย ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมยอ่ย รวมเป็น 4 กระบวนการหลกั 
20 กระบวนการยอ่ย และมีระยะเวลาโดยรวมในการจ าหน่ายผูป่้วย คือ 159.60 นาที 
 2. ระยะการพฒันากระบวนการ ผูศึ้กษาประชุมร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิเคราะห์
และคน้หาความสูญเปล่า และปรับปรุงกระบวนการต่างๆโดยอาศยัเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ท่ีใชใ้น
การจดัการตามแนวคิดลีน ซ่ึงจากการระดมสมองและระบุคุณค่าของแต่ละกิจกรรมย่อยพบว่า มี
กิจกรรมกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าไม่จ  าเป็นตอ้งท าโดยใช้เทคนิคปรับปรุงงานและตดัออกอยู ่5 กิจกรรม  
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าจ าเป็นตอ้งท ามีอยู่ 7 กิจกรรมและกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท ามีอยู่ 8 
กิจกรรม กระบวนการย่อยลดลงจาก 20 กิจกรรมย่อยเหลือ 15 กิจกรรมย่อย เม่ือน าไปปฏิบติัพบว่า
เวลาท่ีใชห้ลงัการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยใชร้ะยะเวลารวม 129.29 นาที 
 3. ระยะหลงัการพฒันา ผูศึ้กษาสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรพยาบาลในหอผูป่้วยพิเศษ 
โรงพยาบาลล าพูน เก่ียวกบักระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึน พบว่าเกือบทุกคนมีความพึง
พอใจต่อกระบวนการพฒันากระบวนการการจ าหน่าย แต่ยงัพบว่ามีกระบวนการยงัไม่ล่ืนไหลเพียงพอ
เน่ืองจากมีปัญหาในส่วนการตรวจเช็คขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วย การยา้ยผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย
และการรอใหเ้จา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดัมาสอนผูป่้วยก่อนกลบับา้น  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารการพยาบาลในหอผู้ป่วยพเิศษ โรงพยาบาลล าพูน 
 1. ควรมีการสนบัสนุนใหมี้การใชก้ระบวนการจ าหน่ายท่ีพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ควรมีการประสานงานกบัหวัหนา้ศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วยและผูป้ฏิบติังานในศูนยจ์  าหน่ายผูป่้วย 
ศูนยเ์ปล และแผนกกายภาพบ าบดั ของโรงพยาบาลล าพูน ทราบถึงปัญหาท่ีพบและร่วมกนัวางแผน
ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยใหมี้คล่องตวัมากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยพเิศษ โรงพยาบาลล าพูน 
 ควรมีการปฏิบัติตามกระบวนการจ าหน่ายท่ีพัฒนาข้ึนและสะท้อนปัญหาท่ีพบในการใช้
กระบวนการจ าหน่ายท่ีพฒันาข้ึนให้หัวหน้าหอผูป่้วยทราบ เพื่อจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้ดี
ยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการประยกุตแ์นวคิดลีนในการพฒันากระบวนการใหบ้ริการผูป่้วยในโรงพยาบาลล าพนู 


