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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental study) มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์และคน้หาปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะท่ีพบในการพัฒนาคุณภาพบันทึกทางการพยาบาลผู ้ป่วยกระดูกหญิง
โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยอาศยัแนวคิด FOCUS-PDCA 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1. ทีมพฒันาคุณภาพ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาล
นครพิงค์จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในหอผูป่้วยน้ี และมีประสบการณ์ในการ
ตรวจประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 2 คน และผูศึ้กษา รวม 3 คน 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรทั้งหมด 

2. ทีมปฏิบติัการ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีท าการบนัทึกในบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ี
นอนรักษาในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จ านวน 9 คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
ประชากรทั้งหมด 

3. บนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาล 
นครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยแบบบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยและแบบประเมินสมรรถนะ แบบ
บนัทึกแผนการพยาบาล แบบบนัทึกความกา้วหนา้ แบบฟอร์มปรอท แบบบนัทึกการวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วย แบบบนัทึกการเฝ้าระวงัการพลดัตกหกลม้ แบบบนัทึกเพื่อการป้องกนัและการดูแลผูป่้วยท่ีมี
แผลกดทบั แบบบนัทึกการให้ยาและสารน ้ า แบบบนัทึกความกา้วหน้าสหสาขาวิชาชีพ แบบบนัทึก
รายการยาท่ีผูป่้วยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (drugs reconciliation) และแบบบนัทึกค าสั่งแพทย ์
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4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา
ท่ีหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ขนาดกลุ่มตวัอย่างก าหนดโดยอาศยั
เกณฑ์ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และส านกัการพยาบาล ท่ีไดก้ าหนดให้ใชร้้อยละ 5 
ของจ านวนเวชระเบียนผู ้ป่วยท่ีจ าหน่ายหรือไม่ควรน้อยกว่า 40 ฉบับ  ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงได้ใช ้           
เวชระเบียนของผูป่้วย 40 รายในระยะก่อนพฒันา และอีก 40 รายในระยะหลงัการพฒันา  

วิธีการสุ่มตัวอย่างก่อนการพัฒนา เร่ิมจากการรวบรวมเลขทะเบียนผู ้ป่วยใน(admission 
number[AN]) ของผูป่้วยท่ีมารักษาในโรงพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง และจ าหน่ายระหวา่งวนัท่ี 
1 เมษายน 2557-31 พฤษภาคม 2557 ท่ีมีวนันอนมากกว่า 48 ชั่วโมง มีผูป่้วยจ าหน่ายรวม 134 ราย 
น ามาท าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยน าเลขทะเบียนผูป่้วยในมาจดัท าเป็นฉลาก 
และจบัฉลากข้ึนมาทีละหมายเลขจนครบจ านวน 40 ฉบบั โดยฉลากท่ีจบัมาแลว้น ามาใส่คืนเพื่อให้
จ  านวนประชากรท่ีสุ่มมีจ านวนเท่าเดิม เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งหลงัการพฒันา ไดน้ าเลขทะเบียนผูป่้วยในตามเวชระเบียนของผูป่้วยท่ีจ าหน่าย
ท่ีหอผูป่้วยกระดูกหญิง ท่ีรับใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 7-28 ตุลาคม 2557 ท่ีมีวนันอนมากกว่า 48 ชั่วโมง มี
ผูป่้วยจ าหน่ายรวม 60ราย น ามาท าการสุ่มอย่างง่าย โดยน าเลขทะเบียนผูป่้วยในมาจดัท าเป็นฉลาก 
และจบัฉลากข้ึนมาทีละหมายเลขจนครบจ านวน 40 ฉบบั โดยฉลากท่ีจบัมาแลว้น ามาใส่คืนเพื่อให้
จ  านวนประชากรท่ีสุ่มมีจ านวนเท่าเดิมเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. แนวค าถามในการประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ต  าแหน่งท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การท างานในหอผูป่้วย    
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์อบรม/ประชุม/สัมมนาเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาล ส่วนท่ี 2 
แนวค าถามปัญหาการบันทึกทางการพยาบาลหอผู้ป่วยกระดูกหญิ งโรงพยาบาลนครพิงค ์                 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัโดยยึดตามหลกักระบวนการพยาบาล ในการคน้หาปัญหาการบนัทึกทางการ
พยาบาล สาเหตุของปัญหา วธีิการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา  

2. แบบประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรม เน่ืองจากแบบประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลเดิมของ        
กลุ่มการพยาบาลมีจ านวนขอ้ทั้งหมด 57 ขอ้ ถึงแมจ้ะมีการจ าแนกเป็น 3 ระยะ และครอบคลุมทุกดา้น
ของกระบวนการพยาบาล แต่เน่ืองจากมีจ านวนข้อของการตรวจสอบมากท าให้ใช้เวลาในการ
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ตรวจสอบนาน แต่ละขอ้ไม่ไดร้ะบุชดัเจนวา่จะตอ้งตรวจสอบกบัแบบบนัทึกใดบา้ง และการจดัเรียง
หวัขอ้ไม่สะดวกส าหรับผูป้ระเมิน ผูศึ้กษาจึงสร้างเคร่ืองมือข้ึนใหม่เพื่อตรวจสอบคุณภาพการบนัทึก
ทางการพยาบาลในการศึกษาคร้ังน้ี มีรายการประเมินตามกระบวนการพยาบาลตั้ งแต่แรกรับ
จนกระทัง่จ  าหน่ายผูป่้วยรวมทั้งการดูแลต่อเน่ืองโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือบนัทึกครบถว้นแต่ละ
ขอ้ให ้1 คะแนน บนัทึกไมค่รบถว้นไม่มีการบนัทึกในแต่ละขอ้ให ้0 คะแนน รวมทั้งหมด 39 ขอ้ 

3. แนวค าถาม ในการสั มภาษณ์ ปัญหาอุปสรรค  และข้อ เสนอแนะท่ี เก่ี ยวข้องกับ
กระบวนการพฒันาคุณภาพ การบนัทึกทางการพยาบาลหอผู้ป่วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์   
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หา (Content Validity) 

1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลใน
หอผู้ป่วยกระดูกหญิงท่ีสร้างข้ึน โดยผู ้ศึกษาน าแบบประเมินให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน
ประกอบด้วยอาจารย์จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2 ท่ าน  และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์ 1 
ท่านพิจารณา และได้น ามาค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (content validity index[CVI]) ได้
ค่าความตรงตามเน้ือหาเท่ากับ 1 จากนั้ นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะร่วมกับอาจารย ์           
ท่ีปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระ  เพื่อให้ได้เค ร่ืองมือท่ี มีความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุ (ภาคผนวก จ) 

2. การตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาของแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม ผูศึ้กษาน า        
แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาคุณภาพ การบนัทึกทางการพยาบาลหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาล
นครพิงค์ ไปตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
อาจารยพ์ยาบาล 2 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลนครพิงค์ ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความเหมาะสมของ
ส านวนภาษาท่ีใช ้จากนั้นน าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบ
อิสระ  
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การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ 

1. ผูศึ้กษาน าแบบประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยกระดูกหญิง         
ไปตรวจสอบความเท่ียงของการประเมิน (interrater reliability) โดยผูป้ระเมิน 2 คน ดว้ยการอธิบาย
ขั้นตอนและวธีิการประเมินให้กบัผูป้ระเมินท่ีร่วมตรวจสอบความเท่ียงของการประเมินจนเขา้ใจ และ
น าไปทดลองประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลจากเวชระเบียนผูป่้วยในหอผูป่้วยกระดูก
หญิงท่ีแพทย์จ  าหน่าย และมีระยะเวลารักษาในโรงพยาบาลมากกว่า 48 ชั่วโมง จ  านวน 5 ฉบับ 
ท าการประเมิน ไดค้่าความเท่ียงของการประเมินเท่ากบั 0.89 แต่เน่ืองจากมีผลการตรวจสอบ 2 ขอ้ท่ีมี
ค่าความเท่ียงของการประเมินอยู่ท่ี  0.60 จึงมีการอธิบายวิธีการประเมินให้กับผูป้ระเมินท่ีร่วม
ตรวจสอบและท าการประเมินซ ้ าในคร้ังท่ี 2 โดยประเมินจากเวชระเบียน ท่ีจ  าหน่ายอีก 5 ฉบบั ไดค้่า
ความเท่ียงของการประเมินเท่ากบั 0.91 ซ่ึงยอมรับได ้เพราะค่าความเท่ียงของการประเมินท่ียอมรับได้
ควรมากกวา่ 0.80 ข้ึนไป (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาด าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่างโดยการน าเสนอโครงร่างการศึกษาเพื่อการ
คน้ควา้แบบอิสระ เอกสารขอ้มูลโครงการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และคณะกรรมการจริยธรรม
โรงพยาบาลนครพิงค์ เม่ือคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบแล้ว ดังเอกสารเลขท่ี 056/2557 ใน
ภาคผนวก ก และเอกสารในภาคผนวก ข  และภาคผนวก ค ผู ้ศึกษาน าเอกสารดังกล่าวเสนอ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ 
วธีิด าเนินการศึกษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และขอความร่วมมือในการท าการศึกษา  

การพิทกัษ์สิทธ์ิทีมพฒันาคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาล และทีมปฏิบติัการในหอผูป่้วย
กระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค ์ผูศึ้กษาช้ีแจงให้ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา วิธีด าเนินการ
ศึกษาและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และขอความร่วมมือในการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบนัทึกทางการ
พยาบาลจากผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาโดยตรง พร้อมทั้งช้ีแจงถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วม
การศึกษาคร้ังน้ีได้ทุกเม่ือ โดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผล และไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง ไม่มีผลต่อ                  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การเก็บขอ้มูลและผลของขอ้มูลจะเป็นความลบั ไม่มีการระบุช่ือ แต่ใช้
วิธีการใส่รหัสแทน ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจะถูกท าลายทิ้งทั้ งหมดหลังการศึกษา  ผล
การศึกษาจะน ามาสรุปในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการ
ท าการศึกษา และผูเ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาดว้ย 
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ขั้นตอนและวธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์      
มีขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลหอผูป่้วย
กระดูกหญิง  โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยผู ้ศึกษาท าหนังสือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขออนุญาต
ด าเนินการศึกษา ภายหลงัไดรั้บอนุมติัแลว้ ผูศึ้กษาจึงเขา้พบหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้กลุ่มงาน
การพยาบาลออร์โธปิดิกส์ และหัวหน้าหอผูป่้วยกระดูกหญิง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
และขอความร่วมมือในการด าเนินการศึกษา รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง 

2. ขั้ นตอนการพัฒนาคุณภาพบันทึกทางการพยาบาลผู ้ป่วยในโรงพยาบาลนครพิงค ์
ประกอบดว้ยขั้นตอนการพฒันา 9 ระยะตามกรอบแนวคิดการศึกษาโดยใชว้งจรกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ท่ีเรียกว่าโฟกัสพีดีซีเอ (FOCUS–PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming, 
1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 1999) โดยมี 9 ขั้นตอนประกอบดว้ย 

2.1  การค้นหากระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพ (find a process to improve)โดยผู ้
ศึกษาน าแบบประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการบนัทึกทางการพยาบาลจากเวชระเบียนของผูป่้วยท่ีมารักษาหอ
ผูป่้วยกระดูกหญิง และจ าหน่ายระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 2557-31 พฤษภาคม 2557 จ านวน 40 ฉบบั 
และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินมาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลมาวิเคราะห์จ าแนกตาม
ระยะ และจ าแนกตามกระบวนการพยาบาล  

2.2  การสร้างทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาล (organize 
a team that knows the process) โดยผู ้ศึกษาได้เข้าพบและเรียนเชิญหัวหน้าตึกกระดูกหญิงและ
พยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีคณะท างานประสานงานคุณภาพการพยาบาล (QA nurse) ประจ าหอผูป่้วยกระดูก-
หญิง อีก 1 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบคุณภาพ
บนัทึกทางการพยาบาลในระดับโรงพยาบาลและกลุ่มการพยาบาล เพื่อจดัตั้งทีมพฒันาคุณภาพการ
บนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ พร้อมทั้ง
ช้ีแจงถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี หลงัจากนั้นให้ทีมพฒันาคุณภาพ
ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษา 

2.3  ท  าความเขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาล (clarify current knowledge of the process) ผูศึ้กษาน าขอ้มูลและปัญหาเก่ียวกับการบนัทึก
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ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล
จากการสุ่มตรวจสอบเวชระเบียนจ านวนทั้งหมด 40 ฉบบั ช้ีแจงให้ทีมพฒันาคุณภาพทราบ ในวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2557 จากนั้นทีมพฒันาคุณภาพไดร่้วมกนัทบทวนกระบวนการบนัทึกทางการพยาบาล
ตามรูปแบบ APIE ท่ีไดป้ฏิบติัในปัจจุบนัและจดัท าเป็นผงัการไหลของงาน (flowchart)  

2.4  ท าความเข้าใจถึงสาเหตุของความแปรปรวนในการพัฒนาคุณภาพการบันทึก
ทางการพยาบาล (understand causes of process variation) โดยผู ้ศึกษาร่วมกับทีมพัฒนาคุณภาพ
น าเสนอปัญหาเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงท่ีได้จากการตรวจสอบ
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลจ านวน 40 ฉบบั ท าการประชุมพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยร่วมกนั
ระหว่างทีมพฒันาและทีมปฏิบติัการจ านวน 5 คร้ังเพื่อท าความเขา้ใจถึงปัญหาและสาเหตุของการ
บนัทึกทางการพยาบาลท่ีไม่ครบถว้นโดยใชเ้วลาคร้ังละ 45 นาที ในระยะแรกรับจ านวน 2 คร้ังในวนัท่ี 
17 และ18 กรกฎาคม 2557 ระยะต่อเน่ืองจ านวน 2 คร้ังในวนัท่ี 23 และ 27 กรกฎาคม 2557 และใน
ระยะจ าหน่ายจ าหน่ายในวนัท่ี 1 สิงหาคม 2557 โดยใชก้ารระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและคน้หา
สาเหตุของปัญหาการบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงดว้ยแนวค าถามท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่โดยอาศยัผงักา้งปลาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพิจารณา
สาเหตุท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  

2.5  การเลือกกระบวนการท่ีต้องการปรับปรุง (select the processes improvement) โดย    
ผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์
ประชุมร่วมกนั 1 คร้ัง ในวนัท่ี 11  เดือนสิงหาคม 2557 ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั และ
สาเหตุของการบนัทึกไม่ครบถว้นในระยะแรกรับ ระยะต่อเน่ืองและระยะจ าหน่ายในรูปผงักา้งปลามา
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบันทึกทางการพยาบาลไม่ครบถ้วนโดยพิจารณาจากคะแนน
ความส าคญัในการปรับปรุงและความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงโดยการลงความเห็นร่วม (consensus)  

2.6  วางแผนในการปรับปรุงเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา (plan) โดยผูศึ้กษาน าร่างแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาบนัทึกทางการพยาบาลท่ีไดจ้ากการประชุมระหวา่งผูศึ้กษาและทีมพฒันามาช้ีแจง
ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นทีมปฏิบติัการในหอผูป่้วยร่วมกนัพิจารณาในวนัท่ี 29 สิงหาคม 2557 และ
ร่วมกนัก าหนดแนวทางแกไ้ข  

2.7  การปฏิบติั (do) โดยผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพร่วมกนัจดัท าโครงการเพิ่มพูน
ความรู้เก่ียวกบัการเขียนและการตรวจบนัทึกทางการพยาบาล หอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนคร-
พิงค ์ร่วมกบัการทบทวนขอ้ตกลงในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล และขอ้ตกลงในการตรวจสอบ
ซ ้ าตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ในวนัท่ี 2 และ 6 ตุลาคม 2557 และมีการช้ีแจงให้พยาบาลผูป้ฏิบติังานทราบ
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วา่จะเร่ิมมีการตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยจ าหน่ายในกลางเดือนตุลาคม
ทุกวนัจนัทร์และวนัศุกร์ 

2.8  ตรวจสอบการปฏิบติั (check) โดยผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ด าเนินการตรวจสอบการ
บันทึกทางการพยาบาลในแบบบันทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยกระดูกหญิง  โรงพยาบาล       
นครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 40 ฉบับ และผูต้รวจบันทึกมีการให้ข้อมูลยอ้นกลับในเร่ือง                 
ผลการตรวจสอบทุกคร้ัง และสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพแจง้ใหพ้ยาบาลทราบ  

2.9 การยืนยนัการด าเนินการและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (act to hold the gain and 
continue improvement) เม่ือไดผ้ลการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลผ่านเกณฑ์ประเมินท่ี
ไดก้ าหนดไวท่ี้มากกว่าร้อยละ 80 ทีมพฒันาคุณภาพและพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการบนัทึกทางการ
พยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ประชุมร่วมกนั พร้อมทั้งน า
แนวทางท่ีไดจ้ากการพฒันาคุณภาพมาจดัท าเป็นแนวปฏิบติัในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล และ
แนวปฏิบติัในการตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกทางการ จากนั้นน าเสนอให้หัวหน้าตึก และหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลออร์โธปิดิกส์รับทราบต่อไป  

3.  ขั้นการสอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาล ในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาเชิญทีมพฒันา
และทีมปฏิบติัการมาประชุมร่วมกนัเพื่อสรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ
การบนัทึกทางการพยาบาล ในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัท่ี 
27 ตุลาคม 2557 ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์พยาบาลวชิาชีพโดยใชแ้นวค าถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน และมี
การขออนุญาตบันทึกเทปในระหว่างการสัมภาษณ์ถึงปัญหาหรืออุปสรรค ในขั้นเตรียมการ ขั้น
ด าเนินการ และการตรวจสอบผลการบนัทึกทางการพยาบาล รวมทั้งสัมภาษณ์ถึงขอ้เสนอแนะในดา้น
นโยบาย ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน และดา้นการจูงใจบุคคลากรในกระบวนการพฒันาคุณภาพ
การบนัทึกทางการพยาบาล จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและจดัหมวดหมู่ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติพรรณนา แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินคุณภาพแบบประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล       

ในหอผูป่้วยกระดูกหญิงก่อนและหลงัการพฒันาน ามาเปรียบเทียบและหาค่าร้อยละของความแตกต่าง 
3. ขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีพบในกระบวนการพฒันาคุณภาพการบนัทึก

ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง น ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและจดัหมวดหมู่ 


