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บทที ่5  
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) คุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์โดยอาศยัแนวคิด 
FOCUS–PDCA ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย
กระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์จ  านวน 11 คน จ าแนกเป็นทีมพฒันาคุณภาพ คือ พยาบาลวิชาชีพ    
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน และมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลมากกว่า 5 ปี
จ านวน 2 คนและผูศึ้กษา ส าหรับทีมปฏิบติัการ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยกระดูก -
หญิง โรงพยาบาลนครพิงค์ จ  านวน 9 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บันทึกทางการ
พยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
บนัทึกโดยพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ก่อนพฒันาจ านวน 40 ฉบบั และหลงั
พฒันาจ านวน 40 ฉบบั รวมทั้งหมด 80 ฉบบั โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม 
2557 ถึงเดือนตุลาคม 2557 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) แนวค ำถำมในกำรประชุมกลุ่ม และ 2) แบบ
ประเมินคุณภำพกำรบันทึกทำงกำรพยำบำลในหอผูป่้วยกระดูกหญิง และ3)แนวค ำถำมในกำร
สัมภำษณ์ปัญหำอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรพฒันำคุณภำพ ท่ีผูศึ้กษำสร้ำง
ข้ึนจำกกำรทบทวนวรรณกรรม 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลตามแนวคิด FOCUS-PDCA 
ทั้ง 9 ขั้นตอนไดแ้ก่การคน้หากระบวนการท่ีตอ้งการปรับปรุง การสร้างทีมท่ีรู้กระบวนการ การสร้าง
ความกระจ่างในกระบวนการท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน การท าความเข้าใจสาเหตุความแปรปรวนใน
กระบวนการ การเลือกกระบวนการท่ีต้องการปรับปรุง การวางแผนการปรับปรุง การด าเนินการ
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ปรับปรุง การเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบผลการปรับปรุง และการด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ี
ดีข้ึนและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

1. พยาบาลวิชาชีพประจ าหอผูป่้วยกระดูกหญิงโรงพยาบาลนครพิงค์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
เพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 ส่วนในช่วงอายุ 31-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 18.18 และอายุ 40 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
18.18 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 100 มีระยะเวลาการปฏิบติังานในหอผูป่้วยกระดูกหญิงอยู่
ในช่วง 3-5 ปีมากท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 54.55 รองลงมาคือ 0-3 ปีคิดเป็นร้อยละ 45.45 ส่วนประสบการณ์
การได้รับการอบรมเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลนั้น พยาบาลส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม
เก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 63.64 และไม่เคยไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบนัทึก
ทางการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 36.36 

2. การเปรียบเทียบคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลก่อนและหลงัการพฒันา พบวา่คะแนน
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลก่อนการพฒันาคิดเป็นร้อยละ 41.64 ภายหลงัการพฒันาคะแนน
คุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 83.70 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์ของส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สภาการพยาบาลและสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีก าหนดให้
มีค่ามากกวา่ร้อยละ 80  

3. ปัญหาท่ีพบคือขาดแบบประเมินอาการปวดท่ีเป็นรูปภาพ  ซ่ึงต้องมีการจัดท าเพิ่มเติม 
นอกจากน้ียงัมีปัญหาในการไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการตรวจซ ้ าตามแนวทางท่ีไดก้ าหนด
ไว ้เน่ืองจากพยาบาลไม่กลา้สะทอ้นหรือเสนอแนะให้พยาบาลอ่ืนปรับปรุงการเขียนบนัทึก และการ
ไม่มีเวลาในการตรวจสอบซ ้ าปัญหาในการเขียนบันทึกทางการพยาบาล มีข้อเสนอแนะท่ีมาจาก
พยาบาลผูป้ฏิบติัการได้แก่การปรับวิธีการสะทอ้นผลการตรวจซ ้ าโดยภาพรวมของการบนัทึกเม่ือ
ผูป่้วยจ าหน่าย และเพิ่มจ านวนคร้ังในการสะทอ้นผลการตรวจสอบโดยภาพรวมให้มากข้ึน ในส่วน
ของปัญหาท่ีพบวา่พยาบาลยงัมีการเขียนปัญหาและการใหก้ารพยาบาลทางดา้นจิตใจนอ้ยนั้น พยาบาล
วชิาชีพมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดัการให้ความรู้ในเร่ืองการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลดา้นจิตใจ 
ส าหรับในเร่ืองมีเวลาในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลน้อย ท าให้ไม่สามารถบรรยายปัญหาและ
กิจกรรมพยาบาลท่ีใหอ้ยา่งละเอียด ไดมี้ขอ้เสนอแนะวา่ใหเ้พิ่มอตัราก าลงัในวนัท่ีคาดวา่จะมีภาระงาน
มาก 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยกระดูกหญิง โรงพยาบาลนครพิงค ์

1.1 ควรมีการให้ความรู้และอภิปรายปัญหาเก่ียวกบัการเขียนบนัทึก ทางการพยาบาล
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหก้ารบนัทึกมีความถูกตอ้งและครบถว้น 

1.2 มีการตรวจประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
รวมทั้งมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากรในหอผูป่้วย 

1.3 ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาลอย่างต่อเน่ืองอาทิเช่น ให้มีการจดัการความรู้ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพการเขียนบนัทึก
ทางการพยาบาลในกลุ่มการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างพยาบาล
ผูป้ฏิบติังาน 

1.4 ควรมีการจดัตั้งทีมพฒันาแบบบนัทึกในระยะจ าหน่าย และมีการติดตามผลการใช้
แบบบนัทึกท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

1.5 ควรมีการกระตุน้ให้พยาบาลเห็นความส าคญัของการบนัทึกทางการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ฏิบติัการพยาบาล 

2.1 พยาบาลวชิาชีพควรตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งในการก่อนท่ีจะลงเวรท าการ 
2.2 พยาบาลวิชาชีพควรน าแนวทางการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนใน

การศึกษาน้ีไปใชเ้ป็นหลกัในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบขอ้ดีของการบนัทึกทางการพยาบาลรูปแบบเดิม (APIE) กบั
รูปแบบอ่ืน  เช่น Focus Charting 

2. ควรมีการน าแนวทางการศึกษาน้ีไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลในหอ
ผูป่้วยอ่ืนของโรงพยาบาลนครพิงค ์
 


