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บทคดัย่อ 
 

 หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
ของการให้บริการสุขภาพ ในการปฏิบติัภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งมี
แบบพรรณนาลกัษณะงานท่ีชดัเจน การศึกษาวจิยัเชิงพฒันาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบพรรณนา
ลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยใช้แนวคิดการพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานของ มอนด้ี (Mondy, 2008)
ประกอบดว้ย 1) การช้ีแจงวธีิการและวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์งานแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของงาน และคุณสมบติัเฉพาะในงาน 3) การเขียนแบบพรรณนา
ลกัษณะงาน และ 4) การทบทวนหรือตรวจสอบแบบพรรณนาลกัษณะงานโดยผูนิ้เทศหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มพยาบาลทีมพฒันาแบบพรรณนาลักษณะงานจ านวน 5 ราย และ  
2) กลุ่มหัวหน้าหอผู ้ป่วยผู ้ให้ข้อมูลจ านวน 7 ราย รวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยใช้
แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน แบบสอบถามมี
ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.81 ผา่นการหาความตรงในการแปลดว้ยวิธีแปลยอ้นกลบั (back-
translation technique) วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) 
น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเขียนเป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่างโดยผูว้ิจยัร่วมกบั
กลุ่มพยาบาลทีมพฒันา ผูว้จิยัส่งร่างแบบพรรณนาลกัษณะงานให้ผูท้รงคุณวฒิุ 5 รายท าการตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่างตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ หลงัจากนั้น
พฒันาเป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัผลการวิจยั ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บบพรรณนาลกัษณะงาน
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ส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต ประกอบดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ 1) การระบุงาน 
2) วนัท่ีท าการวิเคราะห์งาน 3) สรุปงาน 4) หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัและ 5) คุณสมบติัเฉพาะในงาน ซ่ึง
หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 1) ดา้นบริหารการพยาบาลจ านวน 51 ขอ้ 2) ด้านบริการ
พยาบาลจ านวน 13 ขอ้ และ 3) ดา้นวิชาการจ านวน 6 ขอ้ และคุณสมบติัเฉพาะในงานของหวัหน้าหอ
ผูป่้วยประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1) คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งจ านวน 4 ข้อ และ 2) คุณสมบติัทัว่ไป
จ านวน 6 ขอ้ 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบบพรรณนาลกัษณะงานน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นคู่มือในการ
ปฏิบติังานของหัวหน้าหอผูป่้วย รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
หวัหนา้หอผูป่้วยต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 As a first line manager, head nurses have an important organizational role in facilitating the 
goals of the health service. To carry out their duties and responsibilities, they should have a clear 
and complete job description. The objective of this developmental study was to develop a job 
description for head nurses, Savannakhet Provincial Hospital, The Lao People's Democratic 
Republic, using the framework of Mondy for developing job description (Mondy, 2008). The steps 
included: 1) informing nursing personnel the objectives and methods of job analysis, 2) gathering 
job details and job specification, 3) writing job description, and 4) reviewing job description by 
supervisors or experts. Samples consisted of two groups of nurses: 1) the job description developing 
team which included five nurses, and 2) the participant group, consisted of seven head nurses. Data 
were collected from head nurses using questionnaire. Content validity was examined by 5 experts 
and the CVI (Content Validity Index) = 0.81. Back-translation technique was done to verify 
translation validity. Data from questionnaire were analyzed using descriptive statistics. Utilizing the 
analyzed data, the researcher and the developing team conducted a draft of head nurses’ job 
description. Then, the draft was reviewed by another five experts. After that the researcher modified 
the draft according to the experts’ suggestions and developed it to be a job description. Findings 
from this study provided job description for head nurses, Savannakhet Provincial Hospital, The Lao 
People's Democratic Republic, which included 5 parts: 1) job identification, 2) date of the job 



ซ 

analysis, 3) job summary, 4) duties performed, and 5) job specification. Performed duties were 
divided into 3 parts: 1) nursing management (51 items), 2) nursing care (13 items), and 3) academic 
services (6 items). Job specification included 2 parts: 1) job qualifications (4 items), and 2) general 
qualifications (6 items). 

 The findings of this study will be beneficial for nurse administrators at Savannakhet 
Provincial Hospital, The Lao People's Democratic Republic. This job description can be used as a 
manual for head nurses as guideline to fulfill their duties and as a human resource management. 

 
 


