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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals [MDGs]) และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาสุขภาพของประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 2553) ในแผนดงักล่าวไดมี้การ
แบ่งระบบบริการสุขภาพออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 1) ระดับศูนยก์ลาง (central) 2) ระดบัแขวง หรือ
จงัหวดั (province) 3) ระดบัเมืองหรืออ าเภอ (district) และ 4) ระดบัหมู่บา้น (village) (World Health 
Organization [WHO], 2010) โดยมีเป้าหมายของการให้บริการดา้นสุขภาพท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ 
เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางด้านสาธารณสุขในทุกระดบัให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นบริการสุขภาพของประชาชนไดอ้ยา่งครอบคลุมถว้นหนา้ (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 
2551ก) ซ่ึงพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญัในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ (พวงรัตน์ 
บุญญานุรักษ์, 2530) บุคลากรทางการพยาบาลดงักล่าวแบ่งออกเป็นหลายประเภทหลายระดบัตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี และมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนด
ขอบเขตงานและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อให้บุคคลในต าแหน่งเหล่านั้นมีความเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีและรู้ขอบเขตงานในหน้ารับผิดชอบของตน ซ่ึงการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของงาน
ในต าแหน่งต่างๆ ให้ มีขอบเขตท่ีชัดเจนนั้ น ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้(อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชณุกร, 2546) 

 หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีบทบาทส าคญั ในการช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
ของการให้บริการสุขภาพ โดยลกัษณะงานของหัวหนา้หอผูป่้วยนั้นเป็นการท าหน้าท่ีก ากบัดูแลและ
นิเทศพยาบาลผูป้ฏิบติัให้สามารถให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพโดยการส่ือสารปรัชญา เป้าหมาย 
นโยบายขององค์กร รวมทั้งมาตรฐานและแนวปฏิบติัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจ และน าไปสู่การ
ปฏิบติั หัวหน้าหอผูป่้วยยงัเป็นบุคคลส าคญัในการจดัการให้มีบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั
และคุม้ค่า (Rowland & Rowland, 1992) เกสส์เนอร์ (Gessner, 1990) กล่าวถึงหน้าท่ีของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยไวห้ลายประการนอกเหนือจากการจดัการดูแลและการนิเทศทางการพยาบาล เช่น การบริหาร
บุคคล ซ่ึงรวมถึงการคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยยงัท าหน้าท่ีในด้านการพัฒนานโยบายของหน่วยงาน การวางแผน
การงบประมาณ และการจดัการคุณภาพอีกดว้ย  

 ไรน์ ฮาร์ท (Rine Hart อ้างใน วิเชียร ทวีลาภ, สุลักษณ์ มีชูทรัพย์, และ จนัทร์เพ็ญ การีเวท, 
2521) ได้กล่าวถึงลกัษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วยในรูปแบบของหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยออกเป็นดา้นใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) การวางแผนในการจดั
ให้มีบริการพยาบาลในหอผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์รและด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานการพยาบาล 2) การจดัระบบงาน โดยการประเมินและวิเคราะห์ความ
ตอ้งการในดา้นการจดัอตัราก าลงัในหอผูป่้วย 3) การด าเนินการจดัให้มีบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยการตรวจเยี่ยมร่วมกบัแพทย ์และเจา้หน้าท่ีพยาบาลและร่วมอภิปรายปัญหาของผูป่้วย จดัให้มีระบบ
การจดบนัทึกและรายงานท่ีถูกตอ้งชดัเจน รวมทั้งท าหน้าท่ีประสานงานกบับุคลากรในทีมสหสาขา
วชิาชีพ สร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัเจา้หนา้ท่ีพยาบาลทุกระดบั รวมทั้งสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีพยาบาล
มีการพฒันาตนเอง และ 4) การควบคุมงาน ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยท าหนา้ท่ีเป็นผู ้ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการพยาบาล โดยการตรวจเยี่ยมพร้อมกบัการสอนหรือสาธิตเทคนิค วิธีการพยาบาลใหม่ๆ 
แก่ เจา้หน้าท่ีพยาบาล ส่วนผลจากการวิจยัของ ฟอกซ์, ฟอกซ์, และ เวลล์ (Fox, Fox, & Well, 1999) 
พบวา่ งานของหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติังานทางคลินิก 
2) งานด้านวิชาการและการวิจยั 3) งานท่ีต้องใช้ภาวะผูน้ า 4) การด าเนินการในหอผูป่้วย 5) การ
บริหารงานบุคคล 6) การพฒันาคุณภาพงาน 7) ระบบการประสานงาน และ 8) งานอ่ืนๆ 

 ในประเทศไทย มีการกล่าวถึงลักษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วยไวอ้ย่างหลากหลายและ
คลา้ยคลึงกนักบัท่ีกล่าวมา ซ่ึงหนา้ท่ีรับผิดชอบดงักล่าว ไดแ้ก่ การอ านวยการดูแลผูป่้วย การประสาน  
การรักษาพยาบาล การเป็นครูและผูเ้ปล่ียนแปลง การเป็นท่ีปรึกษาและนิเทศทางการพยาบาล หวัหนา้
หอผูป่้วยยงัรับผิดชอบดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล ตลอดจนประเมินผลของ
การให้บริการ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2525) หรือท าหน้าท่ีควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีหรือปกครองผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาด้วย (สุลกัษณ์ มีชูทรัพย,์ 2539) การวิจยัเพื่อสร้างแบบ
พรรณนาลกัษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของ อาภรณ์ ชัยรัต 
(2537) พบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วยในดา้นต่างๆ มีดงัน้ี ด้านบริหาร
จัดการ พบว่า ประกอบดว้ย 1) การบริหารจดัการด้านบุคคล 2) การบริหารจดัการดา้นอุปกรณ์ วสัดุ 
ครุภณัฑ์ 3) การบริหารจดัการดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และ 4) การบริหารจดัการดา้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ด้านบริการพยาบาล ได้แก่ 1) การพยาบาลผูป่้วยโดยตรง และ 2) การพยาบาลผูป่้วยโดย
ทางออ้ม และ ด้านบริการวิชาการ ไดแ้ก่ 1) การบริการวิชาการแก่บุคลากรในหอผูป่้วย และ 2) การ
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บริการวิชาการดา้นงานวิจยั ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของหัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 48 ราย 
ในหน่วยงานผูป่้วยผ่าตดั อายรุกรรม สูติศาสตร์นรีเวชวิทยา ทารกแรกเกิดและหน่วยงานผูป่้วยวกิฤต
ของโรงพยาบาลในประเทศอิสราเอล พบวา่ บทบาทท่ีส าคญัของหวัหนา้หอผูป่้วย คือ การใหก้ารดูแล
ผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง โดยการใช้เวลาส่วนมากในการปฏิบติัการทางคลินิก (ร้อยละ 41) ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ดูแลผูป่้วยขั้นพื้นฐาน การสนทนา ให้ค  าแนะน าและปรึกษาแก่ครอบครัวของผูป่้วย รองลงมาเป็นการ
ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ วิชาชีพอ่ืนและผูบ้ริหาร (ร้อยละ 21) นอกจากน้ีบทบาทท่ีส าคญัอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย การด าเนินการให้บริการของหอผูป่้วย การเป็นผูน้ า การบริหารบุคลากร และการพฒันา
คุณภาพ (Drach-Zahavy & Dagan, 2002) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบต่อองค์กรและท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งมีการ
ปรับบทบาทของตนเพื่อให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงนั้น ผลจากการวิจยัของ น ้ าฝน โดมกลาง และ 
สุชาดา รัชชุกูล (2551) เก่ียวกบับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2551-2560) พบว่า บทบาทท่ีส าคัญของหัวหน้าหอผู ้ป่วย มีดังน้ี 1) บทบาทด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) บทบาทด้านผูน้ า 3) บทบาทด้านการบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ 4) บทบาท
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 5) บทบาทดา้นการบริหารงาน 6) บทบาทดา้นวิชาการและการวิจยั 
และ 7) บทบาทดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

 จากผลการวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้นมี
ความหลากหลายเป็นอย่างมาก ซ่ึงรายละเอียดของหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยทัว่ไปจะถูกระบุไวใ้น
แบบพรรณนาลกัษณะงาน (อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชณุกร, 2546) แบบพรรณนาลกัษณะงานน้ี 
หมายถึง เอกสารแสดงรายละเอียดท่ีส าคญัเก่ียวกบัภารกิจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญัของงาน 
(Mondy, 2008) เป็นการสรุปหน้าท่ีหลกัอย่างสมบูรณ์ หรือเป็นส่ิงท่ีอธิบายรายละเอียด ซ่ึงผูท่ี้อยู่ใน
ต าแหน่งงานนั้นๆ จะตอ้งปฏิบติั (DuBrin, 2006) แบบพรรณนาลกัษณะงานน้ีประกอบดว้ย ขอ้ความ
แสดงหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติัเฉพาะของผูท่ี้จะปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นๆ ซ่ึงขอ้ความท่ี
ก าหนดจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละงานอย่างชดัเจน (สุรพล กอวฒันสกุล, 2534; Gillies, 1982) 
เป็นการเขียนอธิบายหนา้ท่ี และสภาพการท างานท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของงานนั้น (พยอม วงค์สารศรี, 
2551) แบบพรรณนาลกัษณะงานประกอบไปดว้ย องค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ งานหลกั กิจกรรมหลกั 
ความคาดหวงัจากงานหลกัในแต่ละดา้น ต าแหน่งของโครงสร้างองค์การ ระดบัความรับผิดชอบต่อ
องค์การ ความทา้ทายของต าแหน่ง และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2548) แบบ
พรรณนาลกัษณะงานของบุคลากรทางการพยาบาลเป็นการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบ และลกัษณะงาน
ของเจา้หน้าท่ีทางการพยาบาลแต่ละระดบัโดยเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้บุคลากรทางการ
พยาบาลแต่ละต าแหน่งทราบหน้าท่ีของตนเอง (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2545) ซ่ึงรวมถึง การอธิบาย
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หนา้ท่ีรับผดิชอบและลกัษณะงานของพยาบาลท่ีอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ย ส าหรับองคป์ระกอบ
ของแบบพรรณนาลกัษณะงาน ซ่ึงมอนด้ี (Mondy, 2008) ได้จ  าแนกไวพ้บว่า ประกอบด้วย 1) การระบุ
งาน 2) วนัท่ีท าการวเิคราะห์งาน 3) สรุปงาน 4) หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั และ 5) คุณสมบติัเฉพาะในงาน แบบ
พรรณนาลกัษณะงานมีความส าคญัหลายประการ ในดา้นการบริหารบุคคลโดยมีความส าคญั ในแง่
ของการเป็นทั้งขอ้มูลพื้นฐานของงาน เป็นแหล่งเอกสาร และเป็นเคร่ืองมือการวิจยัในงาน (บรรยงค ์
โตจินดา, 2546; เสนาะ ติเยาว,์ 2532) แบบพรรณนาลกัษณะงาน เป็นประโยชน์ในการประเมินค่างาน 
(job evaluation) การสรรหาบุคลากร (recruitment) การพฒันาและฝึกอบรม (training road map) การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (performance evaluation) และความก้าวหน้าในอาชีพ (career development) 
(ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2548) หากบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งต่างๆ ท างานโดยไม่มีแบบพรรณนาลกัษณะงาน 
ก็อาจปฏิเสธงาน หรือเกิดความเขา้ใจ หรือสงสัยวา่ งานนั้นไม่ใช่หนา้ท่ีของตน แต่เป็นงานของคนอ่ืน 
การมีแบบพรรณนาลกัษณะงานจ่ึงช่วยช้ีชดัวา่ งานใดเป็นหนา้ท่ีหลกัของใคร (อลงกรณ์ มีสุทธา และ 
สมิต สัชณุกร, 2546)  

 แมว้่าแบบพรรณนาลกัษณะงานจะมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอย่างมาก แต่ยงัพบปัญหา
เก่ียวกบัแบบพรรณนาลกัษณะงานหลายประการ ตั้งแต่การไม่มีการก าหนดแบบพรรณนาลกัษณะงาน
ใช้ในองคก์ร ไม่มีการก าหนดภารกิจหลกัขององคก์ารและหน้าท่ีหลกัของหน่วยงานชดัเจน ไม่ไดน้ า
แบบพรรณนาลกัษณะงานไปใชอ้ยา่งจริงจงั พนกังานไม่เคยเห็นแบบพรรณนาลกัษณะงานของตนเอง 
แบบพรรณนาลกัษณะงานถูกเก็บอยูท่ี่ฝ่ายบุคคล และแบบพรรณนาลกัษณะงานไม่ตรงกบังานท่ีท าจริง 
งานซ ้ าซ้อน คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งไม่ชดัเจน ไม่มีการทบทวนแบบพรรณนาลกัษณะงานและ
ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของแบบพรรณนาลกัษณะงาน เป็นตน้ (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2548) จาก
ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ การพฒันาหรือทบทวนปรับปรุงแบบพรรณนาลกัษณะงานนั้นมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Rakich, Longest, & Darr, 1992) 

 การสร้างแบบพรรณนาลกัษณะงานสามารถจดัท าได้หลากหลายวิธีการ เช่น จดัท าโดยอาศยั
กระบวนการวิจยั (กนกพรรณ ลีลาศเจริญ, 2539; อาภรณ์ ชยัรัต, 2537; อาภาภรณ์ วรพงษ,์ 2540; เอ้ืองทิพย ์
ค าปัน, 2539) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (แพงพรรณ บุญพยอง, พุทษดี ศรีสอนชัย, แพงเพชร ลอวงค์ศา, 
และ จนัทรลี บุดทษวงค,์ 2555) และการระดมสมอง (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) การพฒันา
แบบพรรณนาลกัษณะงานจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการท่ีส าคญัก็คือการวิเคราะห์งาน (job analysis) 
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550; สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2537; Cushway, 1994; Dienemann, 1998; Gómez-
Mejía, Balkin, & Cardy, 2001; Hernandez & O’Connor, 2010; Ivancevich, 2001; Mondy, 2008; 
Rakich et al., 1992) ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการในการสร้างหลายขั้นตอน โดยทัว่ไปประกอบไปดว้ย
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ขั้นตอนหลกัๆ คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ลักษณะงานและการร่างแบบพรรณนา
ลกัษณะงาน (ธงชัย สันติวงค์, 2536; บรรยงค์ โตจินดา, 2546; สุรพล กอวฒันสกุล, 2534) ส าหรับ
วิธีการวิเคราะห์งานตามแบบของมอนด้ี (Mondy, 2008) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์
งานวา่อยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศงานในระดบัสูงข้ึน
ไประดบัหน่ึง (immediate supervisor) หรือผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และมีกิจกรรมหลกัๆ ใน
การวเิคราะห์งาน ไดแ้ก่ 1) ช้ีแจงวิธีการและวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์งานแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อสร้างความไวว้างใจและความมัน่ใจในการวิเคราะห์งานท่ีท าร่วมกนั 2) รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา
รายละเอียดของภารกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลดงักล่าวสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมจากแบบพรรณนา
ลกัษณะงานหรือแบบก าหนดคุณสมบติัเฉพาะในงานของผูด้  ารงต าแหน่งหรือของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบใกลเ้คียงกนัจากหน่วยงานอ่ืน นอกจากน้ียงัสามารถใช้วิธีการสอบถามโดยใช้
แบบสอบถาม(questionnaires) การสังเกต (observation) การสัมภาษณ์ (interviews) การบันทึกของ
พนักงาน (employee recording) และการใช้รูปแบบผสมผสาน (combination of methods) 3) เขียน
แบบพรรณนาลกัษณะงาน ซ่ึงมกัจะเขียนเป็นพฤติกรรมในการปฏิบติังานมากกวา่ภาระงานท่ีปฏิบติั 
และ 4) การทบทวนหรือตรวจสอบแบบพรรณนาลกัษณะงานโดยผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศ และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูท้รงคุณวฒิุท าการตรวจสอบหรือใหค้วามเห็น 

 อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2534) ระบุขั้นตอนของการสร้างแบบพรรณนาลกัษณะงานไวเ้ป็น
ล าดบัโดยละเอียดดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดวตัถุประสงคข์องการสร้างแบบพรรณนางาน 2) ศึกษาขอ้มูล
รายละเอียดลกัษณะภารกิจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 3) วิเคราะห์ลกัษณะงาน 4) น าผลของการ
วิเคราะห์งานมาสรุปเน้ือหา แล้วน ามาเขียนเป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานแบบร่าง 5) น าแบบร่าง
สรุปผลของการวเิคราะห์งานมาท าการรับรองและตรวจสอบ 6) น าแบบพรรณนาลกัษณะงานท่ีท าการ
ตรวจสอบแลว้มาปรับปรุง แกไ้ข แลว้เขียนลงแบบฟอร์มมาตรฐาน เสนอให้ผูต้รวจสอบชุดเดิมรับทราบ
อีกคร้ัง 7) เสนอแบบฟอร์มมาตรฐานของแบบพรรณนาลกัษณะงาน ฉบบัสมบูรณ์ต่อคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาและประกาศใช้ 8) ทบทวนปรับปรุงแบบพรรณนาลักษณะงาน ทุก 3-4 ปี จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผูพ้ฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยใช้
ขั้นตอนต่างๆ คลา้ยคลึงกบักระบวนการท่ีกล่าวมาเช่น การศึกษาในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานของหัวหนา้หอผูป่้วย เอ้ืองทิพย ์ค าปัน 
(2539) ท่ีสร้างแบบพรรณนาลกัษณะงานของพยาบาลประจ าการ และ กนกพรรณ ลีลาศเจริญ (2539) 
ท่ีศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานของผูต้รวจการพยาบาล ทั้งน้ีในการสร้างมีความ
แตกต่างกนัในบางขั้นตอน เช่น การศึกษารายละเอียดของลกัษณะงานเพื่อน าไปวิเคราะห์ก่อนเขียน
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เป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่างนั้น อาจมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น อาภรณ์ ชยัรัต (2537) 
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งท่ีศึกษานั้น เอ้ืองทิพย ์ค าปันเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีทบทวนวรรณกรรมร่วมกบัการสังเกตและ
สัมภาษณ์ กนกพรรณ ลีลาศเจริญ (2539) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างจากการทบทวน
วรรณกรรมร่วมกับการสัมภาษณ์ หรือ อาภาภรณ์ วรพงษ์ (2540) ท่ีเก็บข้อมูลโดยการทบทวน
วรรณกรรมเพียงอยา่งเดียวร่วมกบัการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (delphi technic) ในการพฒันาแบบพรรณนา
ลกัษณะงาน เป็นตน้ 

 ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดลกัษณะ
งานและบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนยก์ลางข้ึนในปี 2542 โดยแบ่งงานของ
หัวหน้าหอผูป่้วยออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ งานด้านบริหาร (management) และงานด้านวิชาชีพ 
(profession) งานด้านบริหาร เช่น การจดัระบบบริหาร การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การ
มอบหมายงาน การจดัให้มีระบบบริการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง การจดัส่ิงแวดลอ้ม การตรวจสอบ
การปฏิบติังานของพนกังาน การเขา้ร่วมการรับ-ส่งเวร การจดัประชุมในหอผูป่้วย การจดัการบุคลากร 
การจดัอตัราก าลงั การจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองใช้ให้เพียงพอ และการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ทางการพยาบาลให้พร้อมใช้งาน ส่วน งานด้านวิชาชีพ ครอบคลุมภารกิจหน้าท่ีด้านการปฏิบติัการ
พยาบาล การให้ความรู้แก่ผูป่้วยและญาติ การพฒันาดา้นวิชาการ การพฒันาบุคลากร การนิเทศงาน 
และการส่งเสริมการท าวิจยัทางการพยาบาล (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) นอกจากน้ียงั
พบว่า ได้มีการก าหนดแบบพรรณนาลักษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วยในบางโรงพยาบาล ซ่ึงมี
รายละเอียดคล้ายคลึงกันกับท่ีกรมรักษากระทรวงสาธารณสุขได้พฒันาข้ึน ได้แก่ แบบพรรณนา
ลกัษณะงานของโรงพยาบาลมโหสถ (2543) และโรงพยาบาลเชษฐาธิราช (2544) ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
ศูนยก์ลาง ในส่วนของโรงพยาบาลระดบัแขวง (จงัหวดั) ยงัไม่ปรากฏวา่มีแบบพรรณนาลกัษณะงาน
ของหวัหน้าหอผูป่้วย อีกทั้งแบบพรรณนาลกัษณะงานท่ีมีการสร้างข้ึนส าหรับโรงพยาบาลศูนยก์ลาง
ดงักล่าวก็ไม่เหมาะท่ีจะน าไปใช้ในโรงพยาบาลระดบัแขวง เน่ืองจากขอบเขตงานและลกัษณะงาน
บริการในโรงพยาบาลแตกต่างกนั โดยโรงพยาบาลศูนยก์ลางเป็นโรงพยาบาลท่ีมีบทบาทในการให้
การรักษาดว้ยเทคโนโลยีชั้นสูง เช่น ให้การดูแลผูป่้วยโรคหัวใจดว้ยการผา่ตดั ดูแลผูป่้วยโรคไตดว้ย
การฟอกเลือด และการดูแลผูป่้วยผ่าตดักระดูกท่ีซับซ้อน เป็นตน้ (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 
2551ข) หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีท างานในโรงพยาบาลศูนยก์ลางจึงจ าเป็นตอ้งมีบทบาท หนา้ท่ีและการดูแล
ผูป่้วยรวมทั้งการบริหารทรัพยากรท่ีมีความยากและซบัซ้อนมากกวา่หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาล
ระดบัแขวง 
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 โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นโรงพยาบาล
ระดบัแขวง (Asante, Hall, & Roberts, 2011) ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดว้ยจ านวน
เตียงผูป่้วย 200 เตียง (กระทรวงสาธารณสุข, 2554) มีบทบาทหน้าท่ีให้บริการสุขภาพทั้งในดา้นการ
ตรวจรักษา ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสภาพและส่งเสริมสุขภาพ นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งศึกษาของนกัศึกษา
แพทย ์พยาบาลและพนกังานสาธารณสุข เป็นสถานบริการสุขภาพท่ีช้ีน าทางดา้นการรักษาพยาบาลแก่
โรงพยาบาลระดบัเมือง (อ าเภอ) และระดบัรองลงมา (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2551ข) เป็น
โรงพยาบาลท่ีมีบทบาทส าคญัในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในจงัหวดั อยา่งไรก็ตาม พบวา่ยงั
ไม่มีการก าหนดแบบพรรณนาลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่ง โดยเฉพาะแบบพรรณนาลกัษณะงาน
ส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาล (หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล) หัวหน้าหอ
ผูป่้วย และพยาบาลประจ าการท่ีท างานอยู่ในโรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน 5 ราย พบวา่ ในการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยนั้น ไม่ไดมี้การ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การท างานท่ีผ่านมาใชว้ิธีการสังเกตและ
เรียนรู้จากประสบการณ์ หรือท าตามอยา่งท่ีพยาบาลรุ่นพี่ปฏิบติัตามๆกนัมา หรือแนะน าบอกต่อกนั
เป็นทอดๆ การท างานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยในแต่ละแห่งจึงมีความหลากหลายและพบว่ามี
ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยไม่มีแบบพรรณนาลกัษณะงานหลายประการ เช่น หวัหนา้หอผูป่้วย
ไม่รู้ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและบทบาทท่ีชัดเจนของตน ท าให้เกิดความกลวัว่าจะ
ปฏิบติังานเกินขอบเขตหนา้ท่ีและเกรงวา่จะท าผิด ไม่กลา้ตดัสินใจ ขาดความมัน่ใจในการท างานและ
รอค าสั่งจากแพทยเ์ป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้ตอ้งเสียเวลาไปในการท างานในหนา้ท่ีของผูอ่ื้นมากกว่าท่ี
จะมุ่งท างานในบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วย นอกจากน้ี ยงัพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยบางแห่ง
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างจากพยาบาลประจ าการ รวมถึงการอยู่เวรต่อเน่ือง 24 ชั่วโมง ซ่ึงท าให้ไม่
สามารถปฏิบติังานในวนัต่อไปได ้ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารการพยาบาล เน่ืองจากหวัหน้าหอ
ผูป่้วยมีเวลาปฏิบติังานดา้นการบริหารลดลง ไม่วา่จะเป็น การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การควบคุมคุณภาพของการบริการพยาบาล การประเมินความเส่ียง และการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ในผูรั้บบริการก็ตาม 

 ผูว้ิจยัในฐานะรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและ
ผลกระทบของการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีขาดความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี รวมทั้ ง
มองเห็นความส าคญัของการพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหน้าหอผูป่้วย ผูว้จิยัจึงสนใจ
ท าการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวง
สะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของหวัหนา้หอ
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ผูป่้วยและเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
ปฐมนิเทศหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีกา้วเขา้สู่ต าแหน่ง และเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วย
ในโรงพยาบาลแขวงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 เพื่อพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ค ำถำมกำรวจัิย 

 แบบพรรณนาลักษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะอยา่งไร 

ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (developmental research) เพื่อพฒันาแบบพรรณนา
ลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนกนัยายน ถึงธนัวาคม ปี พ.ศ. 2556 

นิยำมศัพท์ 

 หัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย
หน่วยงานบริการผูป่้วยใน (in patient department) โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 แบบพรรณนำลักษณะงำน หมายถึง เอกสารแสดงรายละเอียดท่ีส าคญัเก่ียวกบัภารกิจ หน้าท่ี
และความรับผิดชอบในงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย 1) การจ าแนกงาน (job identification) 
2) วนัท่ีท าการวิเคราะห์งาน (date of the job analysis) 3) สรุปงาน (job summary) 4) หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั 
(duties performed) และ 5) คุณสมบติัเฉพาะในงาน(job specification) 

 กำรพัฒนำแบบพรรณนำลักษณะงำน หมายถึง วิธีการจดัท าแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับ
หัวหน้าหอผูป่้วยโดยอาศยัการวิเคราะห์งาน (job analysis) ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลกัตาม
แนวคิดของมอนด้ี (Mondy, 2008) ไดแ้ก่ 1) การช้ีแจงวิธีการและวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์งาน
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของงานและคุณสมบติัเฉพาะในงาน 
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3) การเขียนแบบพรรณนาลกัษณะงาน และ 4) การทบทวนหรือตรวจสอบแบบพรรณนาลกัษณะงาน
โดยผูนิ้เทศและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 


