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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา เพื่อพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยท าการศึกษาใน
หน่วยงานต่างๆ ในระดบัหอผูป่้วยท่ีหน่วยงานบริการผูป่้วยใน โดยอาศยัการวิเคราะห์งาน เพื่อน ามา
พัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  ประชากรในการศึกษาน้ีได้แก่ พยาบาลท่ีด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีให้การบริการพยาบาล
ผูป่้วยโดยตรงยกเวน้ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปฏิบติัการ หน่วยงานเภสัชกรรม และ
หน่วยงานเอก็เรย ์(x-ray) รวมจ านวนประชากรเท่ากบั 11 ราย (ตารางท่ี 1) และผูบ้ริหารท่ีเป็นหวัหนา้
พยาบาลและรองหวัหนา้พยาบาลจ านวน 4 ราย 

 กลุ่มตัวอย่ำง มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มพยาบาลทีมพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานมีจ านวน 5 ราย คือ รองหวัหนา้พยาบาล
จ านวน 1 ราย และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นตวัแทน 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานอายุรกรรม หน่วยงาน
ศลัยกรรม หน่วยงานสูตินรีเวชวทิยา และหน่วยงานกุมารเวชกรรม จ านวน 4 ราย 
 2. กลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วยผูใ้หข้อ้มูล คือ หวัหนา้หอผูป่้วยจากหน่วยงานผูป่้วยในจ านวน 7 ราย 
ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มพฒันา โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด ดงัน้ี  
  2.1 เป็นพยาบาลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ในหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 
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ตารางท่ี 1  
ประชากรหัวหน้าหอผู้ป่วยจ าแนกตามหน่วยงานและหอผู้ป่วย 

หน่วยงาน หอผูป่้วย จ านวน (ราย) 
หน่วยงานอายุรกรรม อายรุกรรม 1 1 

1 
1 
1 

อายรุกรรม 2 
วณัโรค 
เอดส์(Aids) 
พิเศษ 1 1 

1 พิเศษ 2 
ฉุกเฉิน 1 

หน่วยงานศลัยกรรม ผา่ตดั 1 
ศลัยกรรม 1 

หน่วยงานสูตินรีเวชวทิยา สูตินรีเวชวทิยา 1 
หน่วยงานกุมารเวชกรรม กุมารเวชกรรม 1 
 รวม 11 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับหัวหน้าหอ
ผูป่้วยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
หอผูป่้วย ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย และประสบการณ์
การท างานในวชิาชีพการพยาบาล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบพรรณนาลกัษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมและพฒันาร่วมกบักลุ่มพยาบาลทีมพฒันามีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (เห็นดว้ย/ไม่เห็นดว้ย)  
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั ภารกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วย
ในดา้นต่างๆ และคุณสมบติัเฉพาะในงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัยงัรวมถึงตวัผูว้จิยัดว้ย 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 กำรตรวจสอบหำควำมตรงของเนือ้หำ (content validity) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหนา้หอผูป่้วยไปตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่านโดยส่งแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการบริหารการพยาบาล โดยเป็นอาจารยท่ี์สอนด้านบริหารการพยาบาล 2 ท่าน ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลท่ีเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย 2 ท่าน และเป็นผูต้รวจการพยาบาลจ านวน 1 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบค่าความตรงกนัของผูท้รงคุณวฒิุโดยไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.81  

 กำรแปลย้อนกลบั (back translation) 
 ผูว้จิยัแปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาลาวแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
ภาษาไทยและภาษาลาว แปลยอ้นกลบัจากภาษาลาวเป็นภาษาไทย จากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามภาษา
ลาวทั้ง 2 ชุด ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาลาวตรวจสอบความตรงกนัของ
แบบสอบถาม  

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการวิจยัภายหลังได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และไดรั้บอนุญาต
จาก ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากนั้น
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยขอความยินยอมในการเขา้ร่วมวิจยัจากหัวหน้าหอผูป่้วย หวัหน้า
พยาบาลและรองหัวหน้าพยาบาล ทั้งหน่วยงานบริการผูป่้วยนอกและหน่วยงานบริการผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยอธิบายให้ทราบถึง
วตัถุประสงคก์ารท าวิจยั วิธีการรวบรวมขอ้มูลและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ กลุ่มตวัอยา่งสามารถยุติการ
เขา้ร่วมการวิจยัไดเ้ม่ือตอ้งการไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลกบัผูว้ิจยั การตอบรับหรือปฏิเสธ
การเขา้ร่วมการวิจยัของหวัหนา้หอผูป่้วย หัวหนา้พยาบาลและรองหวัหนา้พยาบาล จะไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และค าตอบหรือขอ้มูลทุกอย่างท่ีได้จากการวิจยัถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ 
ขอ้มูลท่ีได้ผูว้ิจยัได้น าเสนอในภาพรวมตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่ม
ตวัอย่างตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิจยัดว้ยตนเอง เม่ือกลุ่มตวัอย่างยินยอมเขา้ร่วมงานวิจยัแลว้ผูว้ิจยัจึงให้
กลุ่มตวัอยา่งลงนามในเอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั จากนั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการรวบรวมขอ้มูล  
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ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อ
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขออนุญาตรวบรวมขอ้มูล  
 2. เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลแล้ว ผูว้ิจ ัยจึงติดต่อประสานงานกับหัวหน้าพยาบาล
โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดว้ยตนเองแนะน าตวัช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาแบบพรรณนาลักษณะงานโดยท าตามขั้นตอน ตามแนวคิดของ
มอนด้ี (Mondy, 2008) ดงัน้ี 
  1) ขั้นตอนการช้ีแจงวธีิการและวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์งานแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
   1.1) ผูว้ิจยัเขา้พบกลุ่มพยาบาลทีมพฒันาและกลุ่มหัวหน้าหอผูป่้วยผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อ
ช้ีแจงวิธีการและวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์งาน รวมทั้งวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจยั และขอ
ความร่วมมือจากผูมี้ส่วนร่วมในการวเิคราะห์งาน  
   1.2) ผูว้ิจยั และกลุ่มพยาบาลทีมพฒันาร่วมวางแผนการวิเคราะห์งานของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย เพื่อการพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงาน  
  2) ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของงานและคุณสมบติัเฉพาะในงาน 
   2.1) ผูว้ิจยัศึกษารายละเอียด ภารกิจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และคุณสมบติัเฉพาะใน
งานของหัวหน้าหอผูป่้วย จากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมจากแบบพรรณนาลกัษณะงาน
หรือคุณสมบติัเฉพาะในงานของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยก์ลาง และโรงพยาบาลต่างๆ ใน
ประเทศลาว  
   2.2) ผูว้ิจยั และกลุ่มพยาบาลทีมพฒันาร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2.3) ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยให้
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบและท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
   2.4) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดย 
    2.4.1) ส ารวจรายช่ือหัวหน้าหอผูป่้วย ทั้ งหน่วยงานบริการผูป่้วยนอกและ
หน่วยงานบริการผูป่้วยใน โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ตามคุณสมบติัท่ีก าหนด 
    2.4.2) เขา้พบกลุ่มหัวหน้าหอผูป่้วยทั้งหมด (7 ราย) พร้อมทั้งแนะน าตวัเอง 
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิการรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งขอความร่วมมือและขอความยนิยอม
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ในการเขา้ร่วมการวจิยัจากหวัหนา้หอผูป่้วยพร้อมทั้งแจง้สิทธิของหวัหนา้หอผูป่้วยในการตดัสินใจเขา้
ร่วมการวจิยั 
    2.4.3) เม่ือหัวหน้าหอผูป่้วยแสดงความยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัให้หัวหน้าหอ
ผูป่้วยลงรายมือช่ือในแบบแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจยั พร้อมทั้ งขอความร่วมมือให้ตอบ
แบบสอบถามและใส่ซองปิดผนึกคืนใหผู้ว้จิยัหลงัการตอบแบบสอบถาม  
  3) ขั้นตอนการเขียนแบบพรรณนาลกัษณะงาน 
   ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาเขียนเป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่าง
โดยผูว้จิยัและกลุ่มพยาบาลทีมพฒันา 
  4) ขั้นตอนการทบทวนหรือตรวจสอบแบบพรรณนาลกัษณะงานโดยผูนิ้เทศและบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   4.1) ผูว้ิจยัน าร่างแบบพรรณนาลกัษณะงานให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารการพยาบาล จ านวน 3 ราย และผูบ้ริหารท่ีเป็นหวัหน้าพยาบาล จ านวน 2 ราย ท าการ
ตรวจสอบร่างรายการแบบพรรณนาลกัษณะงาน  
   4.2) หลงัจากท่ีไดรั้บผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัท า
การปรับปรุงแกไ้ขแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่างตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพฒันา
เป็นแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัผลการวจิยั 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง น ามาแจกแจงเป็น ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. ขอ้มูลภารกิจ หนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของหวัหนา้หอผูป่้วยจาก
แบบสอบถาม วเิคราะห์เป็นความถ่ีและร้อยละ 
 3. ข้อมูลเก่ียวกับ ภารกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วยในด้านต่างๆ และ
คุณสมบติัเฉพาะในงานของหวัหนา้หอผูป่้วยจากขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม โดยการจดัหมวดหมู่ 

  


