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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบพรรณนาลักษณะงาน
ส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัโดยจ าแนกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผูป่้วยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล และกลุ่มพยาบาลทีมพฒันา
แบบพรรณนาลกัษณะงาน 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะงาน หรือภารกิจ หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัเฉพาะในงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการตรวจสอบแบบพรรณนาลักษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล
แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวฉบบัร่างของผูท้รงคุณวฒิุ 
 ส่วนท่ี 5 แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบบัร่างและฉบบัผลการวจิยั 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และกลุ่มพยาบาลทีมพัฒนาแบบ
พรรณนาลกัษณะงาน 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ตารางท่ี 2 
จ ำนวน และร้อยละของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูจ ำแนกตำมเพศ อำย ุระดับกำรศึกษำ  
กำรอบรมด้ำนบริหำรกำรพยำบำล ระยะเวลำประสบกำรณ์กำรท ำงำนในวิชำชีพกำรพยำบำล และ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหัวหน้ำหอผู้ป่วย (n=7) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

อาย ุ(X̅= 51.14 ปี, SD = 4.34, Min = 47 ปี, Max = 59 ปี) 
45-50ปี 
51-55ปี 
56-60ปี 

ระดบัการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นตน้ 
ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง 

การอบรมดา้นบริหารการพยาบาล 
เคย 
ไม่เคย 

ระยะเวลาประสบการณ์การท างานในวชิาชีพการพยาบาล 
(X̅ = 28.86 ปี, SD = 7.71 ปี, Min = 14 ปี, Max = 37 ปี) 

5-15 ปี 
16-25 ปี 
26-35 ปี 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
( X̅ = 4.60 ปี, SD = 6.30 ปี, Min = 1 ปี, Max = 18 ปี) 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 

 
1 
6 
 
4 
2 
1 
 
6 
1 
 
1 
6 
 
 
1 
1 
5 
 
 
5 
1 
0 
1 

 
14.29 
85.71 

 
57.14 
28.57 
14.29 

 
85.71 
14.29 

 
14.29 
85.71 

 
 

14.29 
14.29 
71.42 

 
 

71.42 
14.29 
0.00 

14.29 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยเกือบทั้งหมด เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 85.71 
มีอายเุฉล่ีย 51.14 ปี โดยอยูร่ะหวา่ง 45-50 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนมากมีระดบัการศึกษา
สูงสุดประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นตน้ คิดเป็นร้อยละ 85.71 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมด้านการ
บริหารการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 85.71 มีระยะเวลาประสบการณ์การท างานในวิชาชีพการพยาบาล
เฉล่ีย 28.86 ปี โดยอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.42 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย 4.60 ปีโดยอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.42 

 

 

 

 

 

 

  



48 

 2. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มพยาบาลทมีพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงาน 

ตารางท่ี 3 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มพยำบำลทีมพัฒนำแบบพรรณนำลักษณะงำนจ ำแนกตำม อำย ุต ำแหน่งท่ี
ปฏิบัติงำนอยู่ในปัจจุบัน และประสบกำรณ์กำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน (n=5) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
อาย ุ(X̅= 46.20ปี, SD = 8.96, Min = 32ปี, Max = 54ปี)   

31-40 1 20.00 
41-50 2 40.00 
51-60 2 40.00 

ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั   
รองหวัหนา้พยาบาล 1 20.00 
หวัหนา้หอผูป่้วย 4 80.00 

ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั   
( X̅ = 1.80ปี, SD = .84ปี, Min = 1 ปี, Max = 3 ปี)   

1-5 5 100.00 
> 5 0 0.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พยาบาลทีมพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานมีอายุเฉล่ีย 46.20 ปีส่วนมากอยู่
ระหว่าง 41-50 ปีและ 51-60 ปี จ  านวนเท่ากนัคือ 2 ราย หรือร้อยละ 40 ส่วนใหญ่ คือ 4 ราย หรือร้อยละ 
80 ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย และทั้งหมดมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั
เฉล่ีย 1.80 ปี โดยอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 
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ส่วนที ่ 2 ลกัษณะงาน หรือภารกจิ หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 1. ด้านการวางแผนการบริหารการพยาบาล 

ตารางท่ี 4 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนกำรวำงแผนกำร
บริหำรกำรพยำบำล 

ลกัษณะงานดา้นการวางแผนการ
บริหารการพยาบาล 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. รับนโยบายจากผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ด าเนินงานในหอผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

2. ส่ือสารนโยบายการด าเนินงานทั้งของ
โรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 
หน่วยงานและของหอผูป่้วยให้
บุคลากรในหอผูป่้วยไดรั้บทราบ 

7 100.00   7 100.00 

3. ร่วมกบัทีมงานในการก าหนด
แผนปฏิบติังานของหอผูป่้วยให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมายและนโยบาย
ขององคก์ร 

7 100.00   7 100.00 

4. วางแผนความตอ้งการดา้นวสัดุ 
ครุภณัฑ ์ประจ าปี เพ่ือน าเสนอตอ่
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 หวัหน้าหอผูป่้วยทุกคนเห็นดว้ยกบัลกัษณะงานดา้นการวางแผนการบริหารการ
พยาบาลทุกกิจกรรมไดแ้ก่ การรับนโยบายจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
ส่ือสารนโยบายการด าเนินงานทั้งของโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล หน่วยงานและของหอผูป่้วย
ร่วมกับทีมงานในการก าหนดแผนปฏิบัติงานของหอผูป่้วย และวางแผนความต้องการด้านวสัดุ 
ครุภณัฑ ์ประจ าปี 
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ตารางท่ี 5 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนกำรจัดองค์กร 

ลกัษณะงานดา้นการจดัองคก์ร 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. จดัแบ่งงานให้เจา้หนา้ท่ีพยาบาล

ในหอผูป่้วยร่วมรับผดิชอบ เช่น 
ทีมงานควบคุมป้องกนัการติด
เช้ือในหอผูป่้วย และทีมงาน
อ่ืนๆ เป็นตน้ 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 หัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัลกัษณะงานด้านการจดัองค์กรโดยการ
จดัแบ่งงานใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยร่วมรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 6 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนกำรจัดบุคลำกร 

ลกัษณะงานดา้นการจดับุคลากร 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. วางแผนดา้นอตัราก าลงัประจ าวนัในหอ

ผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

7 100.00   7 100.00 

2. จดัตารางเวลาการปฏิบติังานใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยเป็น
รายบุคคล 

7 100.00   7 100.00 

3. ร่วมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลในระดบัสูงข้ึนไป
ในกรณีท่ีขาดอตัราก าลงัในแต่ละเวร 

7 100.00   7 100.00 

4. ร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน
การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเพือ่
เขา้รับการศึกษา ฝึกอบรม หรือทศัน
ศึกษา 

7 100.00   7 100.00 

5. ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอ
ผูป่้วยใหศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 หัวหน้าหอผูป่้วยทั้งหมดเห็นดว้ยกบัภารกิจดา้นการจดับุคลากรในทุกกิจกรรม
ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นอตัราก าลงัประจ าวนัในหอผูป่้วย จดัตารางเวลาการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ท่ี
พยาบาล ร่วมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัสูงข้ึนไปในกรณีท่ีขาดอตัราก าลงัใน
แต่ละเวร ร่วมกับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีพยาบาลเพื่อเข้ารับการศึกษา 
ฝึกอบรม หรือทศันศึกษา และส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยใหศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 7 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

ลกัษณะงานดา้นการอ านวยการ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. มอบหมายงานประจ าวนัและหนา้ท่ีพิเศษ

อ่ืนๆนอกเหนือจากงานประจ าใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

2. ประเมินความตอ้งการค าแนะน า
เบ้ืองตน้ ตลอดจนความตอ้งการการ
นิเทศ และใหก้ารนิเทศบุคลากร
พยาบาลอยา่งเหมาะสม 

7 100.00   7 100.00 

3. ควบคุม ดูแล และรับผดิชอบโดยการ
ใหค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน
หอผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 

4. จดัระบบการส่ือสารขอ้มูลในหอผูป่้วย
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

7 100.00   7 100.00 

5. จดัระบบการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหอผูป่้วยและ
หน่วยงานอ่ืนๆ 

7 100.00   7 100.00 

6. ติดต่อประสานงานกบัทีมสหสาขา
วชิาชีพ เช่น หน่วยงานเอก็ซ์เรย ์
หน่วยงานหอ้งปฏิบติัการ และ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหก้ารดูแลผูป่้วย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7 100.00   7 100.00 

7. สร้างและส่งเสริมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลดว้ยกนั ระหวา่ง
พยาบาลกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ และ
ระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

8. สร้าง และส่งเสริมความสามคัคีระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาล และระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆ

7 100.00   7 100.00 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ลกัษณะงานดา้นการอ านวยการ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
9. แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหอผูป่้วย 

ทั้งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลหรือระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ
และระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพยาบาลกบัผูป่้วย
หรือญาติผูป่้วย 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 

10. สร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
พยาบาลในการปฏิบติังานโดยการยก
ยอ่งผูท่ี้ปฏิบติังานดีและมีผลงาน
ดีเด่น 

7 100.00   7 100.00 

11. สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในกรณี
เหตุการณ์ส าคญั เช่น กรณีพอ่แม่ สามี 
ภรรยา หรือลูกของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล
เจบ็ป่วยหรือเสียชีวติ จดัใหมี้การร่วม
บริจาคท าบุญงานศพและมอบหมายให้
มีเจา้หนา้ท่ีไปร่วมพิธีศพ เป็นตน้ 

7 100.00   7 100.00 

12. ดูแลสวสัดิการและความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

13. ประชุมปรึกษาหารือดา้นการบริหาร และ
บริการพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 

7 100.00   7 100.00 

14. เขา้ร่วมประชุมประจ าสปัดาห์กบั
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและ
หน่วยงานอ่ืนๆ 

7 100.00   7 100.00 

15. วา่กล่าวตกัเตือนหรือลงโทษเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลหรือใหเ้ขียนบนัทึก/รายงาน
กรณีท่ีกระท าความผิดต่างๆ เช่น ไม่
ปฏิบติัตามระเบียบหรือผดิวนิยัเป็นตน้ 

7 100.00   7 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 หวัหนา้หอผูป่้วยทั้งหมดเห็นดว้ยกบัภารกิจดา้นการอ านวยการไดแ้ก่ มอบหมาย
งานประจ าวนัและหน้าท่ีพิเศษอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจ า ประเมินความต้องการค าแนะน า
เบ้ืองตน้ความตอ้งการการนิเทศ และให้การนิเทศบุคลากรพยาบาล จดัระบบการส่ือสารขอ้มูลในหอ
ผูป่้วย จดัระบบการติดต่อประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีภายในหอผูป่้วยและหน่วยงานอ่ืนๆ ติดต่อ
ประสานงานกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ สร้างและส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานระหวา่ง
เจา้หน้าท่ีพยาบาลด้วยกนั ระหว่างพยาบาลกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ และระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย 
สร้างและส่งเสริมความสามคัคีระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาล ระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาลกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลในการปฏิบติังาน สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรใน
กรณีเหตุการณ์ส าคญั เช่น กรณีพอ่แม่ สามี ภรรยา หรือลูกของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเจบ็ป่วย หรือเสียชีวิต 
ดูแลสวสัดิการและความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย ประชุมปรึกษาหารือดา้นการ
บริหาร และบริการพยาบาลร่วมกบัทีมงาน รวมทั้งประชุมประจ าสัปดาห์กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล
และหน่วยงานอ่ืนๆ และว่ากล่าวตกัเตือนหรือลงโทษเจา้หน้าท่ีพยาบาลหรือให้เขียนบนัทึก/รายงาน
กรณีท่ีกระท าความผิดต่างๆ นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยเกือบทั้ งหมดร้อยละ 85.71 เห็นด้วยกับ
กิจกรรมดา้นการอ านวยการด้วยการควบคุม ดูแล และรับผิดชอบโดยการให้ค  าปรึกษาแก่เจา้หน้าท่ี
พยาบาลในหอผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง และมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหอผูป่้วย ทั้งความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาลหรือระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลกบัผูป่้วยหรือญาติผูป่้วย 
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ตารางท่ี 8 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนกำรควบคุม 

ลกัษณะงานดา้นการควบคุม 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบติังานทุกดา้นของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
7 100.00   7 100.00 

2. ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆ
ตามคู่มือการพยาบาลพ้ืนฐานในหอ
ผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

3. ก ากบัดูแลเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเก่ียวกบั
การใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วย 
หรือครอบครัว ก่อนกลบับา้นตาม
แผนการรักษาเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บ
บริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

7 100.00   7 100.00 

4. ควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ี
พยาบาลในหอผูป่้วยปฏิบติัตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบัของกระทรวง
สาธารณสุข 

7 100.00   7 100.00 

5. ควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ี
พยาบาลในหอผูป่้วยแต่งกายให้
เหมาะสมและถูกตอ้งตามระเบียบการ
แต่งกายของขา้ราชการ 

7 100.00   7 100.00 

6. ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเพื่อพจิารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของโรงพยาบาลร่วมกบั
ผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

7. สรุปรายงานการด าเนินงานของหอผูป่้วย
ทุก 6 เดือนต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

8. สรุปรายงานเวลาเขา้-ออกท่ีท างาน 
และการข้ึนเวรของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล
ส่งใหห้น่วยงานพยาบาลทุกเดือน 

7 100.00   7 100.00 

9. ดูแลใหมี้การรวบรวมรายงาน และเก็บ
เอกสารของผูป่้วยใหค้รบถว้นและเป็น
ระเบียบ 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ลกัษณะงานดา้นการควบคุม 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10. สรุปรายงานสถิติท่ีส าคญัเก่ียวกบั

ผูป่้วย ไดแ้ก่ จ านวน ประเภทโรค และ
หตัถการท่ีส าคญั เช่น การผา่ตดั การ
เจาะระบายหนอง การระบายน ้ าจาก
ปอด และการเจาะน ้ าไขสนัหลงั ฯลฯ 
และส่งใหห้น่วยงานสถิติของ
โรงพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือน 

7 100.00   7 100.00 

11. สรุปรายงานสถิติจ านวนผูป่้วยโรคเฝ้า
ระวงั หรือโรคระบาด เช่น 
ไขเ้ลือดออก ไขห้วดัใหญ่ไอกรน
โปลิโอฯลฯ ส่งใหห้น่วยงานสถิติของ
โรงพยาบาลและหน่วยงานเฝ้าระวงั
โรคระบาดของสาธารณสุขจงัหวดัเป็น
ประจ าทุกวนั 

7 100.00   7 100.00 

12. ควบคุมและก ากบั การสรุปรายงาน
ของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่
ละเวร เก่ียวกบัการจ่ายคา่บริการใน-
นอกเวลาราชการของผูรั้บบริการ และ
ประเภทสิทธิในการรักษาพยาบาลของ
ผูป่้วย 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 

13. ก ากบัดูแลการจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ 
ครุภณัฑเ์คร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆใหมี้
จ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

7 100.00   7 100.00 

14. จดัระบบการป้องกนัการติดเช้ือในหอ
ผูป่้วยตามนโยบายการป้องกนัการติด
เช้ือของงานควบคุมและป้องกนัการ
ติดเช้ือของโรงพยาบาลและด าเนินการ
ควบคุม ดูแล และป้องกนัการติดเช้ือ
ในหอผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ลกัษณะงานดา้นการควบคุม 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
15. จดัระบบการป้องกนัความเส่ียงส าหรับ

ผูป่้วย และเจา้หนา้ท่ีพยาบาลและ
ด าเนินการควบคุม ดูแล และป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในหอผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

16. บนัทึกขอ้มูลต่างๆของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
เช่น ประวติัการเขา้ท างาน การลาออก 
โอนยา้ย และการลางาน 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 หัวหน้าหอผูป่้วยทั้ งหมดเห็นด้วยกับภารกิจด้านการควบคุม ได้แก่ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานทุกดา้นของเจา้หน้าท่ีพยาบาล ก ากบัดูแลการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนต่างๆ ตามคู่มือการพยาบาลพื้นฐานในหอผูป่้วย รวมทั้งก ากบัดูแลเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเก่ียวกบั
การให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วยหรือครอบครัวก่อนกลับบ้านตามแผนการรักษา ควบคุมและ
ก ากบัให้เจา้หน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุข 
ควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่งกายให้เหมาะสมและถูกตอ้งตามระเบียบ ร่วม
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของโรงพยาบาลกบั
ผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล สรุปรายงานเก่ียวกับการด าเนินงานของหอผูป่้วยทุก 6 เดือนต่อ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล สรุปรายงานเวลาเขา้-ออกท่ีท างาน และการข้ึนเวรของเจา้หน้าท่ีพยาบาล 
สรุปรายงานสถิติท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูป่้วยและสถิติจ านวนผูป่้วยโรคเฝ้าระวงั หรือโรคระบาด ก ากบัดูแล
การจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ จดัระบบการป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย
ตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมทั้งจดัระบบการป้องกนัความเส่ียงส าหรับผูป่้วย และเจา้หน้าท่ี
พยาบาลและบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีพยาบาล นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยเกือบทั้งหมดคือ 
ร้อยละ 85.71 เห็นด้วยกบักิจกรรม การดูแลให้มีการรวบรวมรายงาน และเก็บเอกสารของผูป่้วยให้
ครบถว้นและเป็นระเบียบและควบคุมก ากบั การสรุปรายงานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่ละเวร 
เก่ียวกบัการจ่ายค่าบริการใน-นอกเวลาราชการของผูรั้บบริการ และประเภทสิทธิในการรักษาพยาบาล
ของผูป่้วย 
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 2. ด้านบริการพยาบาล 

ตารางท่ี 9 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนบริกำรพยำบำล 

ลกัษณะงานดา้นการบริการพยาบาล 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ร่วมสร้างมาตรฐานคู่มือและแนว

ปฏิบติัในการใหบ้ริการพยาบาล 
7 100.00   7 100.00 

2. ปฏิบติัและควบคุมดูแลใหมี้การ
ปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัใน
คู่มือการพยาบาลพ้ืนฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

7 100.00   7 100.00 

3. ประชุมปรึกษาหารือและวางแผนให้
การพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 

7 100.00   7 100.00 

4. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยประจ าวนัอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

7 100.00   7 100.00 

5. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยแบบองคร์วม ทั้ง
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิต
วญิญาณ 

7 100.00   7 100.00 

6. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยใช้
กระบวนการพยาบาล 

5 71.43 2 28.57 7 100.00 

7. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตามแผนการ
รักษาของแพทย ์

7 100.00   7 100.00 

8. บนัทึกการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและ
ควบคุม ดูแลใหมี้การบนัทึกทางการ
พยาบาลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตาม
คู่มือ 

7 100.00   7 100.00 

9. สอน แนะน า ใหค้วามรู้ และให้
ค  าปรึกษา แก่ผูป่้วย ครอบครัวและ
ญาติ เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย การ
ปฏิบติัตวั การป้องกนัโรค การ
แกปั้ญหาดา้นสุขภาพและความรู้ดา้น
สุขภาพอ่ืนๆ 

7 100.00   7 100.00 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ลกัษณะงานดา้นการบริการพยาบาล 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความ

เมตตาและเคารพในสิทธิ
มนุษยชนของผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

11. ป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในเวลา
ปฏิบติังาน ทั้งตวัผูป่้วยและ
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย 

7 100.00   7 100.00 

12. ดูแลส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วยใหมี้
ความสะอาดปลอดภยัโดยใช้
กิจกรรม 5 ส 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 หัวหน้าหอผูป่้วยเกือบทั้ งหมดเห็นด้วยกบัภารกิจด้านบริการพยาบาลในทุก
กิจกรรมไดแ้ก่ ร่วมสร้างมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบติัในการให้บริการพยาบาลปฏิบติัและควบคุมดูแล
ให้มีการปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัในคู่มือ ประชุมปรึกษาหารือ และวางแผนให้การพยาบาล
ร่วมกบัทีมงาน ให้การพยาบาลผูป่้วยประจ าวนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ให้การพยาบาลผูป่้วยแบบองค์
รวมและตามแผนการรักษาของแพทย ์บนัทึกการพยาบาลอย่างถูกต้องและควบคุม ดูแลให้มีการ
บนัทึกทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตามคู่มือ สอน แนะน า ให้ความรู้ และให้ค  าปรึกษา แก่
ผูป่้วย ครอบครัวและญาติใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเมตตาและเคารพในสิทธิมนุษยชนของผูป่้วย 
ป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในเวลาปฏิบติังานทั้งตวัผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย และดูแล
ส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วยให้มีความสะอาดปลอดภยัโดยใชกิ้จกรรม 5 ส และหัวหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 71.43 เห็นดว้ยกบักิจกรรมใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
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 3. ด้านวชิาการ 

ตารางท่ี 10 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อลักษณะงำนด้ำนวิชำกำร 

ลกัษณะงานดา้นวชิาการ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นวชิาการและ

ประสบการณ์การพยาบาลใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

2. ใหค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน
หอผูป่้วยเก่ียวกบัแนวทางการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

6 85.71 1 14.29 7 100.00 

3. สอน และแนะน าใหค้วามรู้ทางดา้น
การพยาบาลแก่ผูท่ี้มาศึกษาดูงาน และ
นกัศึกษา 

7 100.00   7 100.00 

4. เขา้ร่วมประชุมดา้นวชิาการกบัฝ่ายการ
พยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 

7 100.00   7 100.00 

5. ส่งเสริมใหมี้การน าผลการวจิยัมาใช้
ในการพยาบาล 

3 42.86 4 57.14 7 100.00 

6. ใหค้วามร่วมมือและอ านวยความ
สะดวกแก่นกัวจิยั ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 หวัหนา้หอผูป่้วยทั้งหมดเห็นดว้ยกบั ภารกิจดา้นวิชาการ ในกิจกรรมส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นวิชาการและประสบการณ์การพยาบาลให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาล สอน 
และแนะน าให้ความรู้ทางดา้นการพยาบาลแก่ผูท่ี้มาศึกษาดูงาน และนักศึกษา เขา้ร่วมประชุมดา้น
วิชาการกับฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ และให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่
นักวิจยัทั้ งภายในและภายนอกองค์การหัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.71 ให้ค  าปรึกษาแก่
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลและหวัหนา้หอผูป่้วยไม่ถึงคร่ึง 
คือ ร้อยละ 42.86 เห็นดว้ยกบักิจกรรมการส่งเสริมใหมี้การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพยาบาล 
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ส่วนที ่ 3 คุณสมบัติเฉพาะในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 1. คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 

ตารางท่ี 11 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อควำมคิดเห็นด้ำนคุณสมบัติ 
เฉพำะต ำแหน่ง 

คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งของ 
หวัหนา้หอผูป่้วย 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่
ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง 

7 100.00   7 100.00 

2. มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ระดบัพยาบาลประจ าการอยา่งนอ้ย
เป็นเวลา 5 ปี 

7 100.00   7 100.00 

3. มีประสบการณ์ช่วยในการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นเวลา
ไม่นอ้ยกวา่1 ปี 

7 100.00   7 100.00 

4. ไดรั้บการศึกษาหรือผา่นการอบรม
หลกัสูตรการบริหารไม่ต ่ากวา่ 3เดือน 

7 100.00   7 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 หัวหน้าหอผูป่้วยทั้ งหมดมีความคิดเห็นตรงกันว่า หัวหน้าหอผูป่้วยควรมี
ความรู้พื้นฐานโดย มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานระดับพยาบาลประจ าการอย่างน้อยเป็นเวลา 5 ปีและมีประสบการณ์ช่วยปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยควรไดรั้บการศึกษา
หรือผา่นการอบรมหลกัสูตรการบริหารไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 
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 2. คุณสมบัติทัว่ไป 

ตารางท่ี 12 
จ ำนวนและร้อยละข้อคิดเห็นของหัวหน้ำหอผู้ป่วยกลุ่มผู้ให้ข้อมลูต่อคุณสมบัติท่ัวไป 

คุณสมบติัทัว่ไปของหวัหนา้หอผูป่้วย 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. มีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการ

ตามนโยบายขององคก์าร 
7 100.00   7 100.00 

2. มีความรู้ ความช านาญเฉพาะทาง
เก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยในหอผูป่้วย
ท่ีรับผดิชอบอยู ่

7 100.00   7 100.00 

3. มีภาวะผูน้ า 7 100.00   7 100.00 
3.1 มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 7 100.00   7 100.00 
3.2 มีคุณธรรมจริยธรรม 7 100.00   7 100.00 
3.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 7 100.00   7 100.00 
3.4 มีความสามารถในการแกปั้ญหา 7 100.00   7 100.00 
3.5 มีความสามารถในการตดัสินใจ 7 100.00   7 100.00 
3.6 มีความกลา้แสดงออกและมี

ความสามารถในการพดูต่อหนา้
ชุมชน 

7 100.00   7 100.00 

3.7 มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

7 100.00   7 100.00 

3.8 มีความขยนัขนัแขง็เสียสละ อดทน 7 100.00   7 100.00 
3.9 มีความยติุธรรม เสมอภาค 7 100.00   7 100.00 
3.10 ยอมรับการต าหนิ ติชมจาก

ผูร่้วมงาน 
7 100.00   7 100.00 

3.11 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

7 100.00   7 100.00 

4. เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วย
และเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 

7 100.00   7 100.00 

5. มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ 

7 100.00   7 100.00 

6. ไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยั 6 85.71 1 14.29 7 100.00 

 



63 

 จากตารางท่ี 12 หวัหนา้หอผูป่้วยทั้งหมดมีความคิดเห็นตรงกนัเกือบทุกขอ้วา่ หวัหนา้หอผูป่้วย
ควรมีคุณสมบติัทัว่ไป ดังน้ีคือ มีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการตามนโยบายขององค์การ มี
ความรู้ ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัการพยาบาล มีภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ มีความกลา้
แสดงออก และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขยนัขนัแข็งยุติธรรม ยอมรับการต าหนิ ติชมและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาลนอกจากน้ีหวัหนา้หอผูป่้วยยงัตอ้งมีคุณสมบติั เป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรในหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ และมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์นอกจากน้ี
หวัหนา้หอผูป่้วยเกือบทั้งหมดร้อยละ 85.71 เห็นวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีคุณสมบติัไม่เคยไดรั้บโทษ
ทางวนิยั  
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ส่วนที ่ 4 ผลการตรวจสอบแบบพรรณนาลักษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแขวง
สะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวฉบับร่างของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตารางท่ี 13 
ผลกำรตรวจสอบแบบพรรณนำลักษณะงำนส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วย โรงพยำบำลแขวงสะหวนันะเขต 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ฉบับร่ำงของผู้ทรงคุณวฒิุ 

เน้ือหาแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่าง ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

ลกัษณะงานหรือภารกจิ หน้าทีค่วามรับผดิชอบของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
1. ดา้นบริหารการพยาบาล 

ก. การวางแผนการบริหารการพยาบาล 

 
ใหเ้พ่ิมเติมลกัษณะงาน จ านวน 2 ขอ้ไดแ้ก่  
ขอ้ท่ี 2 การประเมินสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย 

(assessment) 
ขอ้ท่ี 6หวัหนา้หอผูป่้วยมีการวางแผนในการพฒันางาน

ประจ าสู่งานวจิยั R2R (Routine to Research) 
 

ข. การจดัองคก์ร  
 

ไม่มีขอ้แกไ้ข 

ค. การจดับุคลากร 
 

ใหเ้พ่ิมเติมลกัษณะงาน จ านวน 1ขอ้ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 6 เป็นเพ่ือนร่วมงานกบัสมาชิกพยาบาลในการ

ปฏิบติังาน 
 

ง. การอ านวยการ 
 

ไม่มีขอ้แกไ้ข 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

เน้ือหาแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่าง ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
จ.การควบคุม 

ขอ้ท่ี 1 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกดา้นของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

 
ขอ้ท่ี 5 ควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอ

ผูป่้วยแต่งกายใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งตาม
ระเบียบการแต่งกายของขา้ราชการ 

 
 

ขอ้ท่ี 6 ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของโรงพยาบาล
ร่วมกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล 

 
 

ขอ้ท่ี 8 สรุปรายงานเวลาเขา้-ออกท่ีท างาน และการข้ึนเวร
ของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลส่งใหห้น่วยงานพยาบาล
ทุกเดือน 

ขอ้ท่ี 13 ก ากบัดูแลการจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆใหมี้จ านวนเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 

 
ขอ้ท่ี 14 จดัระบบการป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย

ตามนโยบายการป้องกนัการติดเช้ือของงาน
ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือของโรงพยาบาล
และด าเนินการควบคุม ดูแล และป้องกนัการติด
เช้ือในหอผูป่้วย 

 

ใหป้รับขอ้ความลกัษณะงาน จ านวน 6ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 1 ติดตามการปฏิบติังานประจ าวนั ตรวจสอบ

มาตรฐานในการปฏิบติังาน และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

ขอ้ท่ี 5 ควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอ
ผูป่้วยแต่งกายใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งตาม
ระเบียบการแต่งกายของขา้ราชการเช่น ใส่ชุด
พยาบาลสีขาวสะอาด รองเทา้ท่ีไม่มีเสียงดงั
รบกวน ไม่สวมเคร่ืองประดบั 

ขอ้ท่ี 6 ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของโรงพยาบาล
ร่วมกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลเพ่ือน าเสนอ
ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (ขั้นสูงเหนือจาก
ผูอ้  านวยการ) 

ขอ้ท่ี 8 สรุปวนัเวลาการเขา้-ออกท่ีท างาน และการข้ึน
เวรของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลส่งใหห้น่วยงาน
พยาบาลทุกเดือน 

ขอ้ท่ี 13 ก ากบัดูแลการจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆใหส้ะอาด มีจ านวน
เพียงพอ พร้อมใชป้ระจ าวนัและมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ท่ี 14 จดัระบบการป้องกนัและด าเนินการควบคุม 
ดูแล และป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย ตาม
นโยบายการป้องกนัการติดเช้ือของงานควบคุม
และป้องกนัการติดเช้ือของโรงพยาบาล 

 

 ใหเ้พ่ิมเติมลกัษณะงาน จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 3 ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วย หรือครอบครัว 

ในขณะท่ีพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลอาทิเช่น 
สภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วย สถานท่ีท างานของ
พยาบาล 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

เน้ือหาแบบพรรณนาลกัษณะงานฉบบัร่าง ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
2. ดา้นบริการพยาบาล 

 
ไม่มีขอ้แกไ้ข 

3. ดา้นวชิาการ 
ขอ้ท่ี 3 สอน และแนะน าให้ความรู้ทางดา้นการพยาบาล

แก่ผูท่ี้มาศึกษาดูงาน และนกัศึกษา 
 

ใหป้รับขอ้ความลกัษณะงาน จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 3 สอน และแนะน าใหค้วามรู้ทางดา้นการพยาบาล

แก่ผูท่ี้มาฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และนกัศึกษา 

คุณสมบติัเฉพาะในงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
1. คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง 
ขอ้ท่ี 4 ไดรั้บการศึกษาหรือผา่นการอบรมหลกัสูตรการ

บริหารไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 
 

 
ใหป้รับขอ้ความลกัษณะงาน จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 4 ไดรั้บการศึกษาเพ่ิมเติมหรือผา่นการอบรม

หลกัสูตรทางดา้นการบริหารไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 

2. คุณสมบติัทัว่ไป ไม่มีขอ้แกไ้ข 

 
 ผลการตรวจสอบแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนั
นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบบัร่าง โดยผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีการปรับแกข้อ้ความ
ทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม 6 ขอ้ ดา้นวชิาการ 1 ขอ้ และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง 1 ขอ้ และ
เพิ่มจ านวนขอ้ความดา้นการจดับุคลากร และดา้นการควบคุมจ านวนดา้นละ 1 ขอ้ ส่วนท่ีเหลือคือดา้น
ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นบริการพยาบาล และคุณสมบติัทัว่ไป ไม่มีขอ้แกไ้ข 
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ส่วนที ่ 5 แบบพรรณนาลักษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบับร่าง และ
ฉบับผลการวจัิย 

ตารางท่ี 14  
แบบพรรณนำลักษณะงำนส ำหรับหัวหน้ำหอผู้ป่วย โรงพยำบำลแขวงสะหวนันะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวฉบับร่ำงและฉบับ
ผลกำรวิจัย  

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

ช่ือต าแหน่ง    หวัหนา้หอผูป่้วย  
ส่วนงาน/แผนก  หอผูป่้วยใน 
ผู้นิเทศ           หวัหนา้พยาบาล (ผูป่้วยใน) 
หมายเลขหรือรหัสงาน  
วนั-เวลาวเิคราะห์งาน   
สรุปงาน    บริหารจดัการภายในหอผูป่้วย ก ากบัดูแลและใหบ้ริการพยาบาลแก่

ผูป่้วยและญาติ นิเทศ แนะน าและใหค้วามรู้และ
ประสบการณ์ทางการพยาบาลแก่บุคลากรทางการพยาบาล
ผูป่้วย และนกัศึกษา 

 
 

ช่ือต าแหน่ง    หวัหนา้หอผูป่้วย  
ส่วนงาน/แผนก  หอผูป่้วยใน 
ผู้นิเทศ           หวัหนา้พยาบาล (ผูป่้วยใน) 
หมายเลขหรือรหัสงาน  
วนั-เวลาวเิคราะห์งาน   
สรุปงาน    บริหารจดัการภายในหอผูป่้วย ก ากบัดูแลและใหบ้ริการพยาบาลแก่

ผูป่้วยและญาติ นิเทศ แนะน า และใหค้วามรู้และ
ประสบการณ์ทางการพยาบาลแก่บุคลากรทางการพยาบาล
ผูป่้วย และนกัศึกษา 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

ลกัษณะงานหรือภารกจิ หน้าที ่ความรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
1.  ด้านบริหารการพยาบาล 

ก.  การวางแผนการบริหารการพยาบาล 

1. รับนโยบายจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานในหอผูป่้วย 

2. ส่ือสารนโยบายการด าเนินงานทั้ งของโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 
หน่วยงานและของหอผูป่้วยใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยไดรั้บทราบ 

3. ร่วมกบัทีมงานในการก าหนดแผนปฏิบติังานของหอผูป่้วยให้สอดคลอ้ง
ตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 

4. วางแผนความตอ้งการดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์ประจ าปี เพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
 
 
 

ลกัษณะงานหรือภารกจิ หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
1.  ด้านบริหารการพยาบาล 

ก.  การวางแผนการบริหารการพยาบาล 

1. รับนโยบายจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานในหอผูป่้วย 

2. การประเมินสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย (assessment) 

3. ส่ือสารนโยบายการด าเนินงานทั้ งของโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 
หน่วยงานและของหอผูป่้วยใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยไดรั้บทราบ 

4. ร่วมกับทีมงานในการก าหนดแผนปฏิบัติงานของหอผูป่้วยให้สอดคลอ้ง
ตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 

5. วางแผนความตอ้งการดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์ประจ าปี เพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

6. หัวหน้าหอผูป่้วยมีการวางแผนในการพฒันางานประจ าสู่งานวิจัย R2R 
(Routine to Research)  

7. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

ข.  การจดัองค์กร  

1. จัดแบ่งงานให้ เจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผู ้ป่ วยร่วมรับผิดชอบ เช่น 
คณะกรรมการควบคุมป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย และคณะกรรมการอ่ืนๆเป็นตน้ 

 
ค.  การจดับุคลากร 

1. วางแผนดา้นอตัราก าลงัประจ าวนัในหอผูป่้วยเพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแล
อยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

2. จัดตารางเวลาการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยเป็น
รายบุคคล 

3. ร่วมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัสูงข้ึนไปในกรณีท่ี
ขาดอตัราก าลงัในแต่ละเวร 

4. ร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเพ่ือเขา้
รับการศึกษา ฝึกอบรม หรือทศันศึกษา 

5. ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยใหศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 

ข.  การจดัองค์กร  
1. จัดแบ่งงานให้ เจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผู ้ป่ วยร่วมรับผิดชอบ  เช่น 

คณะกรรมการควบคุมป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย และคณะกรรมการอ่ืนๆ เป็นตน้ 
2. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 

ค.  การจดับุคลากร  
1. วางแผนดา้นอตัราก าลงัประจ าวนัในหอผูป่้วยเพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแล

อยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
2. จัดตารางเวลาการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยเป็น

รายบุคคล 
3. ร่วมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัสูงข้ึนไปในกรณีท่ี

ขาดอตัราก าลงัในแต่ละเวร 
4. ร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีพยาบาลเพ่ือเขา้

รับการศึกษา ฝึกอบรม หรือทศันศึกษา 
5. ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยใหศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
6. ประเมินความรู้ ความสามารถของสมาชิกพยาบาลก่อนการเข้าท างาน

เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบังานท่ีท า  
7. เป็นเพ่ือนร่วมงานกบัสมาชิกพยาบาลในการปฏิบติังาน 
8. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

ง.  การอ านวยการ 
1. มอบหมายงานประจ าวนัและหน้าท่ีพิเศษอ่ืนๆนอกเหนือจากงานประจ า

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
2. ประเมินความตอ้งการค าแนะน าเบ้ืองตน้ ตลอดจนความตอ้งการการนิเทศ 

และใหก้ารนิเทศบุคลากรพยาบาลอยา่งเหมาะสม 
3. ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบโดยการใหค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน

หอผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
4. จดัระบบการส่ือสารขอ้มูลในหอผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพ 
5. จัดระบบการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีภายในหอผู ้ป่วยและ

หน่วยงานอ่ืนๆ 
6. ติดต่อประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือให้การดูแลผูป่้วยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
7. สร้างและส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีพยาบาลด้วยกัน ระหว่างพยาบาลกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และระหว่าง
พยาบาลกบัผูป่้วย 

8. สร้าง และส่งเสริมความสามคัคีระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาล ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

ง.  การอ านวยการ  
1. มอบหมายงานประจ าวนัและหน้าท่ีพิเศษอ่ืนๆนอกเหนือจากงานประจ า

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
2. ประเมินความตอ้งการค าแนะน าเบ้ืองตน้ ตลอดจนความตอ้งการการนิเทศ 

และใหก้ารนิเทศบุคลากรพยาบาลอยา่งเหมาะสม 
3. ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบโดยการใหค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน

หอผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
4. จดัระบบการส่ือสารขอ้มูลในหอผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพ 
5. จดัระบบการติดต่อประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีภายในหอผูป่้วยและ

หน่วยงานอ่ืนๆ 
6. ติดต่อประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือให้การดูแลผูป่้วยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
7. สร้างและส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพท่ี ดีในการท างานระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีพยาบาลด้วยกัน ระหว่างพยาบาลกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และระหว่าง
พยาบาลกบัผูป่้วย 

8. สร้าง และส่งเสริมความสามคัคีระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาล ระหว่างเจา้หน้าท่ี
พยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

9. แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหอผูป่้วย ทั้ งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีพยาบาลหรือระหว่างเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืนๆ และระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลกบัผูป่้วยหรือญาติผูป่้วย 

10. สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยการยก
ยอ่งผูท่ี้ปฏิบติังานดีและมีผลงานดีเด่น 

11. สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในกรณีเหตุการณ์ส าคญั เช่น กรณีพ่อแม่ 
สามี ภรรยา หรือลูกของเจา้หน้าท่ีพยาบาลเจ็บป่วย หรือเสียชีวิต จดัให้มีการร่วมบริจาค
ท าบุญงานศพและมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีไปร่วมพิธีศพ เป็นตน้ 

12. ดูแลสวสัดิการและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย 
13. ประชุมปรึกษาหารือดา้นการบริหาร และบริการพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 
14. เขา้ร่วมประชุมประจ าสปัดาห์กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลและหน่วยงาน

อ่ืนๆ 
15. ว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษเจ้าหน้าท่ีพยาบาลหรือให้เขียนบันทึก/

รายงานกรณีท่ีกระท าความผิดต่างๆ เช่น ไม่ปฏิบติัตามระเบียบหรือผิดวนิยัเป็นตน้ 
 

9. แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหอผูป่้วย ทั้ งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีพยาบาลหรือระหว่างเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืนๆ และระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลกบัผูป่้วยหรือญาติผูป่้วย 

10. สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยการยก
ยอ่งผูท่ี้ปฏิบติังานดีและมีผลงานดีเด่น 

11. สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในกรณีเหตุการณ์ส าคญั เช่น กรณีพ่อแม่ 
สามี ภรรยา หรือลูกของเจา้หน้าท่ีพยาบาลเจ็บป่วย หรือเสียชีวิต จดัให้มีการร่วมบริจาค
ท าบุญงานศพและมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีไปร่วมพิธีศพ เป็นตน้ 

12. ดูแลสวสัดิการและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วย 
13. ประชุมปรึกษาหารือดา้นการบริหาร และบริการพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 
14. เขา้ร่วมประชุมประจ าสัปดาห์กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลและหน่วยงาน

อ่ืนๆ 
15. ว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษเจ้าหน้าท่ีพยาบาลหรือให้เขียนบันทึก /

รายงานกรณีท่ีกระท าความผิดต่างๆ เช่น ไม่ปฏิบติัตามระเบียบหรือผิดวนิยัเป็นตน้ 
16. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

จ. การควบคุม 
1. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานทุกดา้นของเจา้หน้าท่ี

พยาบาล 
2. ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆตามคู่มือการพยาบาลพ้ืนฐานในหอ

ผูป่้วย 
3. ก ากบัดูแลเจา้หน้าท่ีพยาบาลเก่ียวกบัการให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วย 

หรือครอบครัว ก่อนกลบับ้านตามแผนการรักษาเพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บบริการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง 

4. ควบคุมและก ากบัให้เจา้หน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยปฏิบัติตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุข 

5. ควบคุมและก ากบัให้เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่งกายให้เหมาะสม
และถูกตอ้งตามระเบียบการแต่งกายของขา้ราชการ 

6. ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของโรงพยาบาลร่วมกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล 

7. สรุปรายงานการด าเนินงานของหอผูป่้วยทุก 6 เดือนต่อผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล 
 

จ. การควบคุม 
1. ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวนั ตรวจสอบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

และประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
2. ก ากบัดูแลการปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆตามคู่มือการพยาบาลพ้ืนฐานในหอ

ผูป่้วย 
3. ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วย หรือครอบครัว ในขณะท่ีพกัรักษาตวัท่ี

โรงพยาบาลอาทิเช่น สภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วย สถานท่ีท างานของพยาบาล 
4. ก ากบัดูแลเจา้หน้าท่ีพยาบาลเก่ียวกบัการให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย ญาติผูป่้วย 

หรือครอบครัว ก่อนกลบับ้านตามแผนการรักษาเพ่ือให้ผูป่้วยได้รับบริการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง 

5. ควบคุมและก ากบัให้เจา้หน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยปฏิบัติตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุข 

6. ควบคุมและก ากบัให้เจา้หน้าท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่งกายให้เหมาะสม
และถูกตอ้งตามระเบียบการแต่งกายของขา้ราชการเช่น ใส่ชุดพยาบาลสีขาวสะอาด 
รองเทา้ท่ีไม่มีเสียงดงัรบกวน ไม่สวมเคร่ืองประดบั 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

8. สรุปรายงานเวลาเขา้-ออกท่ีท างาน และการข้ึนเวรของเจา้หน้าท่ีพยาบาลส่ง
ใหห้น่วยงานพยาบาลทุกเดือน 

9. ดูแลให้มีการรวบรวมรายงาน และเก็บเอกสารของผูป่้วยให้ครบถว้นและ
เป็นระเบียบ 

10. สรุปรายงานสถิติท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูป่้วย ไดแ้ก่ จ านวน ประเภทโรค และ
หตัถการท่ีส าคญั เช่น การผ่าตดั การเจาะระบายหนอง การระบายน ้ าจากปอด และการ
เจาะน ้ าไขสนัหลงั ฯลฯ และส่งใหห้น่วยงานสถิติของโรงพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือน 

11. สรุปรายงานสถิติจ านวนผู ้ป่ วยโรคเฝ้าระวัง ห รือโรคระบาด เช่น 
ไขเ้ลือดออก ไขห้วดัใหญ่ไอกรนโปลิโอฯลฯ ส่งให้หน่วยงานสถิติของโรงพยาบาล
และหน่วยงานเฝ้าระวงัโรคระบาดของสาธารณสุขจงัหวดัเป็นประจ าทุกวนั 

12. ควบคุมและก ากบั การสรุปรายงานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่
ละเวร เก่ียวกบัการจ่ายค่าบริการใน-นอกเวลาราชการของผูรั้บบริการ และประเภทสิทธิใน
การรักษาพยาบาลของผูป่้วย 

13. ก ากบัดูแลการจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑเ์คร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆให้
มีจ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

14. จดัระบบการป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วยตามนโยบายการป้องกนัการ
ติดเช้ือของงานควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือของโรงพยาบาลและด าเนินการควบคุม 
ดูแล และป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วย 

7. ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของโรงพยาบาลร่วมกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลเพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (ขั้นสูงเหนือจากผูอ้  านวยการ) 

8. สรุปรายงานการด าเนินงานของหอผูป่้วยทุก 6 เดือนต่อผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล 

9. สรุปวนัเวลาการเขา้-ออกท่ีท างาน และการข้ึนเวรของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลส่ง
ใหห้น่วยงานพยาบาลทุกเดือน 

10. ดูแลให้มีการรวบรวมรายงาน และเก็บเอกสารของผูป่้วยให้ครบถว้นและ
เป็นระเบียบ 

11. สรุปรายงานสถิติท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูป่้วย ไดแ้ก่ จ านวน ประเภทโรค และ
หตัถการท่ีส าคญั เช่น การผา่ตดั การเจาะระบายหนอง การระบายน ้ าจากปอด และการ
เจาะน ้ าไขสนัหลงั ฯลฯ และส่งใหห้น่วยงานสถิติของโรงพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือน 

12. สรุปรายงานสถิติจ านวนผู ้ป่ วยโรคเฝ้าระวัง ห รือโรคระบาด เช่น 
ไขเ้ลือดออก ไขห้วดัใหญ่ไอกรนโปลิโอฯลฯ ส่งให้หน่วยงานสถิติของโรงพยาบาล
และหน่วยงานเฝ้าระวงัโรคระบาดของสาธารณสุขจงัหวดัเป็นประจ าทุกวนั 

13. ควบคุมและก ากบั การสรุปรายงานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยแต่
ละเวร เก่ียวกับการจ่ายค่าบริการใน-นอกเวลาราชการของผูรั้บบริการ และประเภท
สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูป่้วย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

15. จดัระบบการป้องกันความเส่ียงส าหรับผูป่้วย และเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและ
ด าเนินการควบคุม ดูแล และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในหอผูป่้วย 

16. บนัทึกขอ้มูลต่างๆของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล เช่น ประวติัการเขา้ท างาน การ
ลาออก โอนยา้ย และการลางาน 

 
 
 
 
 
 
 

2. ด้านบริการพยาบาล 
1. ร่วมสร้างมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการพยาบาล 
2. ปฏิบติัและควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัในคู่มือ

การพยาบาลพ้ืนฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
3. ประชุมปรึกษาหารือและวางแผนใหก้ารพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 
4. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยประจ าวนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

14. ก ากบัดูแลการจดัการ บ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑเ์คร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆให้
สะอาด มีจ านวนเพียงพอ พร้อมใชป้ระจ าวนัและมีประสิทธิภาพ 

15. จดัระบบการป้องกนัและด าเนินการควบคุม ดูแล และป้องกนัการติดเช้ือ
ในหอผูป่้วย ตามนโยบายการป้องกนัการติดเช้ือของงานควบคุมและป้องกนัการติด
เช้ือของโรงพยาบาล 

16. จดัระบบการป้องกนัความเส่ียงส าหรับผูป่้วย และเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและ
ด าเนินการควบคุม ดูแล และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในหอผูป่้วย 

17. บนัทึกขอ้มูลต่างๆของเจา้หน้าท่ีพยาบาล เช่น ประวติัการเขา้ท างาน การ
ลาออก โอนยา้ย และการลางาน 

18. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
 

2. ด้านบริการพยาบาล 
1. ร่วมสร้างมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการพยาบาล 
2. ปฏิบติัและควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัในคู่มือ

การพยาบาลพ้ืนฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
3. ประชุมปรึกษาหารือและวางแผนใหก้ารพยาบาลร่วมกบัทีมงาน 

ใหก้าร 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

5. ให้การพยาบาลผูป่้วยแบบองค์รวม ทั้ งร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิต
วญิญาณ 

6. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
7. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตามแผนการรักษาของแพทย ์
8. บนัทึกการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและควบคุม ดูแลให้มีการบนัทึกทางการ

พยาบาลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตามคู่มือ 
9. สอน แนะน า ให้ความรู้ และให้ค  าปรึกษา แก่ผูป่้วย ครอบครัวและญาติ 

เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย การปฏิบติัตวั การป้องกนัโรค การแกปั้ญหาดา้นสุขภาพและ
ความรู้ดา้นสุขภาพอ่ืนๆ 

10. ให้การพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเมตตาและเคารพในสิทธิมนุษยชนของ
ผูป่้วย 

11. ป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในเวลาปฏิบติังาน ทั้งตวัผูป่้วยและเจา้หน้าท่ี
พยาบาลในหอผูป่้วย 
ดูแลส่ิงแวดลอ้มของ 

12. ผูป่้วยใหมี้ความสะอาดปลอดภยัโดยใชกิ้จกรรม 5 ส 
 

4. พยาบาลผูป่้วยประจ าวนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5. ให้การพยาบาลผูป่้วยแบบองค์รวม ทั้ งร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิต

วญิญาณ 
6. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
7. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตามแผนการรักษาของแพทย ์
8. บนัทึกการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและควบคุม ดูแลให้มีการบนัทึกทางการ

พยาบาลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตามคู่มือ 
9. สอน แนะน า ให้ความรู้ และให้ค  าปรึกษา แก่ผูป่้วย ครอบครัวและญาติ 

เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย การปฏิบติัตวั การป้องกนัโรค การแกปั้ญหาดา้นสุขภาพและ
ความรู้ดา้นสุขภาพอ่ืนๆ 

10. ให้การพยาบาลผูป่้วยด้วยความเมตตาและเคารพในสิทธิมนุษยชนของ
ผูป่้วย 

11. ป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในเวลาปฏิบติังาน ทั้งตวัผูป่้วยและเจา้หน้าท่ี
พยาบาลในหอผูป่้วย 

12. ดูแลส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วยใหมี้ความสะอาดปลอดภยัโดยใชกิ้จกรรม 5 ส 
13. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

3. ด้านวชิาการ 
1. ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและประสบการณ์การพยาบาลให้แก่

เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
2. ให้ค  าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผู ้ป่วยเก่ียวกับแนวทางการ

ปฏิบติัการพยาบาล 
3. สอน และแนะน าให้ความรู้ทางดา้นการพยาบาลแก่ผูท่ี้มาศึกษาดูงาน และ

นกัศึกษา 
4. เขา้ร่วมประชุมดา้นวชิาการกบัฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 
5. ส่งเสริมใหมี้การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพยาบาล 
6. ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย ทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์าร 
 

คุณสมบัตเิฉพาะในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
1. คุณสมบัตเิฉพาะต าแหน่ง 

1. มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง 
2. มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระดบัพยาบาลประจ าการอยา่งนอ้ยเป็น

เวลา 5 ปี 

3. ด้านวชิาการ 
1. ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและประสบการณ์การพยาบาลให้แก่

เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
2. ให้ค  าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหอผู ้ป่ วยเก่ียวกับแนวทางการ

ปฏิบติัการพยาบาล 
3. สอน และแนะน าให้ความรู้ทางดา้นการพยาบาลแก่ผูท่ี้มาฝึกอบรม ศึกษาดู

งาน และนกัศึกษา 
4. เขา้ร่วมประชุมดา้นวชิาการกบัฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 
5. ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย ทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์าร 
6. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
 

คุณสมบัตเิฉพาะในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
1. คุณสมบัตเิฉพาะต าแหน่ง 

1. มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง 
2. มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระดบัพยาบาลประจ าการอยา่งนอ้ยเป็น

เวลา 5 ปี 



 

77 

ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

3. มีประสบการณ์ช่วยในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

4. ไดรั้บการศึกษาหรือผา่นการอบรมหลกัสูตรการบริหารไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 
 

2. คุณสมบัตทิัว่ไป 
1. มีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการตามนโยบายขององคก์าร 
2. มีความรู้ ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยในหอผูป่้วยท่ี

รับผิดชอบอยู ่
3. มีภาวะผูน้ า 

3.1. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
3.2. มีคุณธรรมจริยธรรม 
3.3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.4. มีความสามารถในการแกปั้ญหา 
3.5. มีความสามารถในการตดัสินใจ 
3.6. มีความกลา้แสดงออกและมีความสามารถในการพดูต่อหนา้ชุมชน 
3.7. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
3.8. มีความขยนัขนัแขง็เสียสละ อดทน 
3.9. มีความยติุธรรม เสมอภาค 

3. มีประสบการณ์ช่วยในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

4. ไดรั้บการศึกษาเพ่ิมเติมหรือผา่นการอบรมหลกัสูตรทางดา้นการบริหาร
ไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 

2. คุณสมบัตทิัว่ไป 
1. มีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการตามนโยบายขององคก์าร 
2. มีความรู้ ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยในหอผูป่้วยท่ี

รับผิดชอบอยู ่
3. มีภาวะผูน้ า 

3.1 มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
3.2  มีคุณธรรมจริยธรรม 
3.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.4 มีความสามารถในการแกปั้ญหา 
3.5 มีความสามารถในการตดัสินใจ 
3.6 มีความกลา้แสดงออกและมีความสามารถในการพดูต่อหนา้ชุมชน 
3.7 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
3.8 มีความขยนัขนัแขง็เสียสละ อดทน 
3.9 มีความยติุธรรม เสมอภาค 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัร่าง แบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ฉบบัผลการวจิยั 

3.10. ยอมรับการต านิ ติชมจากผูร่้วมงาน 
3.11. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 

4. เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วยและเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
5. มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
6. ไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยั 
 

3.10 ยอมรับการต านิ ติชมจากผูร่้วมงาน 
3.11 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 

4. เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วยและเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
5. มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
6. ไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยั 
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การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล
แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาตามล าดบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 ลกัษณะงาน หรือภารกจิ หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะงาน หรือภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต ประกอบดว้ย ภารกิจหลกัใน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบริหารการพยาบาล 
ด้านบริการพยาบาล และด้านวิชาการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูว้ิจยัท าการจดัหมวดหมู่ลักษณะงานของ
หัวหน้าหอผูป่้วยตามกรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงเป็นการแบ่งภารกิจ หน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีมีความชดัเจน และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ 
ชัยรัต (2537) ท่ีพบว่า ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย การปฏิบติักิจกรรมใน 3 ดา้นดงักล่าวเช่นกนั แต่แตกต่างจากลกัษณะงานของหัวหน้า
หอผูป่้วยซ่ึงก าหนดโดยกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) ท่ีไดแ้บ่งลกัษณะงานออกเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นบริหาร และดา้นวิชาชีพ โดยดา้นวิชาชีพนั้น
ประกอบด้วย ภารกิจด้านบริการพยาบาลและด้านวิชาการผสมผสานกนัอยู่ (กรมรักษา กระทรวง
สาธารณสุข, 2542) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไม่ไดจ้ดักลุ่มลกัษณะงานของหัวหนา้หอผูป่้วยตามแบบของกรมรักษา 
กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว เน่ืองจากมีความเห็นวา่ การแบ่งลกัษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วย
ออกเป็น 2 ดา้นดงักล่าวนั้นอาจท าให้เกิดความคลุมเครือของลกัษณะงานและไม่ชดัเจนในการปฏิบติั 
ดงันั้นเพื่อให้เกิดความชดัเจนของแบบพรรณนาลกัษณะงานส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล
แขวงสะหวนันะเขต ผูศึ้กษาจึงแบ่งลกัษณะงานของหัวหน้าหอผูป่้วยออกเป็น 3 ดา้น โดยแยกด้าน
บริการพยาบาลและดา้นวิชาการออกจากกนั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของลกัษณะงาน
ในแต่ละดา้น พบวา่มีความเหมือนและความแตกต่างดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ด้านบริหารการพยาบาล ผลจากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
แขวงสะหวนันะเขต ในดา้นการบริหารการพยาบาลนั้นมีความครอบคลุมในขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารการพยาบาลทั้งหมด ไดแ้ก่ การวางแผนการบริหารการพยาบาล การจดัองคก์ร การจดับุคลากร 
การอ านวยการและการควบคุม โดยเป็นภารกิจในดา้นการอ านวยการและการควบคุมมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีหน้าท่ีในการน านโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั 
(อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) และท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการดูแลผูป่้วย โดยตอ้งจดัระบบหอผูป่้วยให้
เอ้ือต่อการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้การพยาบาล (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ 
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และคณะ, 2542) และในขณะเดียวกนัก็มีหนา้ท่ี ควบคุมและดูแลการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์ร (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) ดงันั้นนอกจากตอ้งอาศยัการวางแผนบริหารการพยาบาลแลว้ 
หัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งอาศยัทั้งการอ านวยการและการควบคุมเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการผลกัดนั
นโยบายไปสู่การปฏิบติัดงักล่าว ผลการวิจยัคร้ังน้ีแตกต่างจากผลการวจิยัของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ี
ไม่ได้มีการแบ่งภารกิจด้านบริหารการพยาบาลออกเป็นแต่ละด้าน อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ภารกิจต่างๆ มีความคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ี พบวา่ ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีการปฏิบติัภารกิจ
ในดา้นการจดัองคก์รนอ้ยท่ีสุดคือมีเพียง 1 ขอ้ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการวจิยัของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ี
ไม่ปรากฏภารกิจด้านน้ีในงานวิจยั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ภารกิจของหัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัตน้มีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัองค์กรน้อยและงานโดยส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังานใกลชิ้ดกบั
ผูป่้วยและตอ้งปฏิบติัการพยาบาลมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัอ่ืนๆ (ไพเราะ เอ่ียมสุรีย,์ 2542) ผลการวจิยัน้ี
แตกต่างจากลกัษณะงานด้านการบริหารการพยาบาล ในแบบพรรณนาลกัษณะงานของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยท่ีก าหนดโดยกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว ซ่ึงเขียนไวค้่อนขา้งสั้นและแตกต่างกนั
ในภารกิจหลายประการ (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้อภิปรายใน
รายละเอียดต่อไป 

 ด้ำนกำรวำงแผนกำรบริหำรกำรพยำบำล  ส าหรับภารกิจในด้านการวางแผนการบริหารการ
พยาบาล ซ่ึงจากผลของการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นดว้ยวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัลกัษณะ
งานทุกกิจกรรม ตั้งแต่การรับนโยบายจากผูบ้ริหารส่ือสารนโยบายให้บุคลากรในหอผูป่้วยได้รับทราบ 
และร่วมกบัทีมงานในการก าหนดแผนปฏิบติังานของหอผูป่้วยให้สอดคลอ้งตามเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์กรทั้งน้ีเน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2525; น ้ าฝน 
โดมกลาง และ สุชาดา รัชชุกูล, 2551; วิเชียร ทวีลาภ และคณะ, 2521; วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาด
ไทย, 2551) และผูบ้ริหารระดบัตน้นั้นเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีหน้าท่ีในการน านโยบายต่างๆ ไปสู่การ
ปฏิบติั (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีกล่าวถึง
การปฏิบติักิจกรรมเร่ืองน้ีเช่นกนัว่า หัวหน้าหอผูป่้วยรับนโยบายจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลและ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลมาด าเนินการและแจง้ให้บุคลากรในหอผูป่้วยปฏิบติัตามนโยบายเหล่านั้น ซ่ึง
ผลการวิจยัท่ีได้ในประเด็นน้ีไม่ปรากฏอยู่ในแบบพรรณนาลกัษณะงานของกรมรักษา กระทรวง
สาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแบบพรรณนา
ลกัษณะงานดงักล่าวพฒันาข้ึนมาเป็นเวลานานประมาณ 15 ปี ซ่ึงบริบทต่างๆ เปล่ียนแปลงไปจากเดิม
มากและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อองค์กรสุขภาพ หัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งพฒันา
และปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองให้มีความสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว (น ้าฝน 
โดมกลาง และ สุชาดา รัชชุกูล, 2551) นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยยงัร่วมกบัทีมงานในการวางแผน
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ความต้องการด้านวสัดุ ครุภณัฑ์ ประจ าปีเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบประการหน่ึงของหวัหนา้หอผูป่้วยก็คือ การมีส่วนร่วมในการ
จัดเตรียมวสัดุ ครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้ (Douglass อ้างใน ไพเราะ เอ่ียมสุรีย์, 2542) สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติักิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลวางแผนงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ ของหอผูป่้วยประจ าปี เช่นเดียวกับ
ขอ้ก าหนดของกรมรักษากระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ท่ี
ไดร้ะบุบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วยไวว้่า มีหน้าท่ีวางแผนเสนอขออุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็น
ตามความเหมาะสมและบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้าน 

 ด้ำนกำรจัดองค์กร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีการ
ปฏิบติักิจกรรมการจดัแบ่งงานใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยร่วมรับผิดชอบ (ตารางท่ี 5) ซ่ึง เรมวล 
นนัท์ศุภวฒัน์ และคณะ (2542) กล่าวถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วยเก่ียวกบัการจดั
องค์กรวา่มีหน้าท่ีในการจดัระบบงานต่างๆ ภายในหอผูป่้วยโดยการวิเคราะห์งานและก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละระดบั  

 ด้ำนกำรจัดบุคลำกร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผูป่้วย
ปฏิบติัภารกิจในทุกกิจกรรมโดยมีการวางแผนดา้นอตัราก าลงัประจ าวนัรวมถึงการร่วมปรึกษาหารือ
กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ในกรณีท่ีขาดอตัราก าลงั รวมทั้งจดัตารางเวลาการ
ปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ทั้งน้ีเน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัในการจดัอตัราก าลงัให้เพียงพอและเหมาะสมในแต่ละวนัแต่ละเวร (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) 
ตลอดจนมีหน้าท่ีจดัตารางเวรให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลอย่างเหมาะสม (วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาด
ไทย, 2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีหน้าท่ี
ร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนอตัราก าลงัของบุคลากรในหอผูป่้วยให้มีพอเพียง
ตลอด 24 ชัว่โมงและในการจดัตารางเวลาปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในหอผูป่้วยอยา่งเหมาะสมเพื่อให้
สามารถดูแลผูป่้วยได้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับขอ้ก าหนดของกรมรักษากระทรวงสาธารณสุข 
สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ท่ีไดก้  าหนดบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วย
เก่ียวกบัการจดัการบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัตารางเวรและการวางแผนอตัราก าลงั 

 จากการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นดว้ยวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น
การจดับุคลากรโดยร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการคดัเลือกบุคลากรพยาบาลเพื่อท าหนา้ท่ีใน
หอผูป่้วยซ่ึงการร่วมคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานน้ีเป็นบทบาทส าคญัในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
บทบาทหน่ึงของผูบ้ริหารระดับต้น (อมร สุวรรณนิมิตร , 2553) ข้อมูลจากผลการวิจยัท่ีกล่าวมา 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ น ้ าฝน โดมกลาง และ สุชาดา รัชชุกลู (2551) เก่ียวกบับทบาทของหวัหนา้
หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2551-2560) ซ่ึงพบวา่ บทบาทดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลนั้นเป็นปัจจยัส าคญัของการใหบ้ริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เช่น ในการก าหนดเกณฑ์ วธีิการสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาท างานในองคก์ร  

 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นดว้ยวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัภารกิจดา้น
การจดับุคลากรโดยการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยให้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการพฒันา
และฟ้ืนฟูบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถน้ีเป็นบทบาทส าคญัอีกดา้นหน่ึงของผูบ้ริหารระดบัตน้ 
(วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551; อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ซ่ึงไดรั้บการพฒันามีความรู้ความสามารถและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (น ้ าฝน โดมกลาง และ 
สุชาดา รัชชุกูล, 2551) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีระบุภารกิจประการหน่ึง
ของหัวหน้าหอผูป่้วยคือการวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล ซ่ึงในข้อก าหนดเก่ียวกับลักษณะงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วยของกรมรักษา
กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ได้ระบุถึงบทบาทการ
พฒันาบุคลากรน้ีไวใ้นดา้นการพฒันาวชิาชีพโดยกล่าวส่งเสริมใหส้มาชิกพยาบาลไดศึ้กษาต่อ 

 ด้ำนกำรอ ำนวยกำร ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผูป่้วย
ปฏิบติัภารกิจด้านการอ านวยการเกือบทุกกิจกรรม ได้แก่ การมอบหมายงานประจ าวนัและหน้าท่ี
พิเศษอ่ืนๆ ซ่ึง อมร สุวรรณนิมิตร (2553) ได้กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารระดับตน้เก่ียวกับการ
มอบหมายงานแก่บุคลากรตามความสามารถและความเหมาะสมของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของดกัลาส (Douglass อา้งใน ไพเราะ เอ่ียมสุรีย์, 2542) ท่ีกล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยในดา้นบริหารจดัการไดแ้ก่ การมอบหมายงาน เช่นกนั นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยทั้งหมดท าหน้าท่ีด้านอ านวยการโดยการจดัระบบการส่ือสาร
ขอ้มูลในหอผูป่้วยระบบการติดต่อประสานงานในหอผูป่้วย รวมทั้งติดต่อประสานงานกบัทีมสห
สาขาวิชาชีพ ตลอดจนสร้างและส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน รวมทั้งสร้าง และ
ส่งเสริมความสามคัคีระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาลและระหว่างเจา้หน้าท่ีพยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลในกรณีเหตุการณ์ส าคญั และดูแลสวสัดิการและความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลดว้ย ซ่ึงอธิบายไดว้า่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยมีลกัษณะ
เป็นผูอ้  านวยการกล่าวคือ เป็นผูบ้งัคบับญัชา ช้ีแนะและตรวจตราการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
นอกจากน้ียงัมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานการรักษาพยาบาลโดยติดตามประเมินผลการดูแลและน า
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ขอ้มูลปรึกษาแพทย ์หัวหน้าหอผูป่้วยยงัใช้การส่ือสารขณะปฏิบติังาน ขณะรับส่งเวร หรือประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อให้เป็นผลดีต่อการรักษาพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยยงัมีภารกิจหน้าท่ีในการสร้าง
เสริมสัมพนัธภาพและการประสานงานท่ีดี ระหว่างเจา้หน้าท่ีในทีมสุขภาพ ผูรั้บบริการและญาติ
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมีหนา้ท่ีบ าบดัทุกข ์บ ารุงขวญัและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูป้ฏิบติั (วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) การศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ได้กล่าวถึง 
ลกัษณะงานของหวัหนา้หอผูป่้วยในดา้นการบริหารเก่ียวกบั การจดัระบบการส่ือสารในหอผูป่้วย การ
ส่งเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับบุคลากรในหอผูป่้วย และได้กล่าวถึงลกัษณะงานการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการรักษาพยาบาลผูป่้วยในดา้นบริการ 

 จากการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยว่า หัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติักิจกรรม
ดา้นการควบคุม ดูแล และรับผิดชอบโดยการให้ค  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในหอผูป่้วยตลอด 24 
ชั่วโมง ซ่ึงอธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยนั้นเป็นแหล่งของความรู้และประสบการณ์ทางด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาลสามารถให้ค  าปรึกษาและแนะแนวทางปฏิบติัท่ีดีแก่พยาบาล (วิทยาลยัพยาบาล
สภากาชาดไทย, 2551) นอกจากน้ียงักล่าวได้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ
โดยเป็นผู ้ประสานการรักษาในการให้บริการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง (เรมวล นันท์ศุภวฒัน์  
และคณะ, 2542; วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต 
(2537) ท่ีพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีหน้าท่ีในการควบคุม ดูแล และรับผิดชอบในหอผูป่้วยตลอด 24 
ชัว่โมง อยา่งไรก็ตาม ขอ้คน้พบน้ีแตกต่างจากขอ้ก าหนดในแบบพรรณนาลกัษณะงานของกรมรักษา
กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ท่ีไม่ไดร้ะบุถึงภารกิจในขอ้
น้ีเลยนอกจากน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วย มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในหอผูป่้วย ทั้งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพยาบาลหรือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพยาบาล
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ หรือกบัผูป่้วยและญาติผูป่้วย ทั้งน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
จดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) และเน่ืองจาก
หัวหน้าหอผูป่้วยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในดา้นบริหารจดัการและการตดัสินใจในหอผูป่้วย หัวหน้าหอ
ผูป่้วยจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ และทกัษะการตดัสินใจเป็นอยา่งดี ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน (Douglass 
อา้งใน ไพเราะ เอ่ียมสุรีย,์ 2542) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีระบุภารกิจดา้น
การบริหารประการหน่ึงของหัวหน้าหอผูป่้วยคือการแกไ้ขภาวะขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคลากรใน
หอผูป่้วยหรือบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติัหน้าท่ี
เก่ียวกบั การประชุมปรึกษาหารือดา้นการบริหาร และบริการพยาบาลร่วมกบัทีมงาน เขา้ร่วมประชุม
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ประจ าสัปดาห์กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงการเขา้ร่วมประชุมเป็นบทบาท
หน้าท่ีในดา้นการจดัการประการหน่ึงของหัวหน้าหอผูป่้วย สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของกรมรักษา
กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ท่ีไดก้  าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของหวัหนา้หอผูป่้วยเก่ียวกบัการเขา้ร่วมรับฟังการส่งเวร และการจดัประชุมในหน่วยงาน ตลอดจน
การเขา้ร่วมประชุมกบัฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของ อาภรณ์ 
ชยัรัต (2537) ซ่ึงไม่ไดร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เพียงแต่ก าหนดหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบการ
ส่ือสารขอ้มูลต่างๆ แก่บุคลากรในหอผูป่้วยเท่านั้น 

 นอกจากน้ี จากการศึกษายงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นดว้ยวา่ หัวหน้าหอผูป่้วยมีบทบาท
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการวา่กล่าวตกัเตือนหรือลงโทษเจา้หนา้ท่ีพยาบาลกรณีท่ีกระท าความผิดต่างๆ ซ่ึง
หัวหน้าหอผูป่้วยมีบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผูนิ้เทศ และจ าเป็นตอ้งใช้การนิ เทศในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้ทีมการพยาบาลปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและมีคุณภาพ (วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 
2551) หัวหน้าหอผูป่้วยมีบทบาทของการเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถทั้งสั่งการ ช้ีแนะและตรวจตรา
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ด้ำนกำรควบคุม ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผูป่้วย
ปฏิบติัภารกิจการบริหารจดัการในด้านการควบคุมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกดา้นของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลควบคุมและก ากบัใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ต่างๆ รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพยาบาลเพื่อพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึง
อธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผู ้ป่วยมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นทั้ งผูป้ระเมินผลการพยาบาลและการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพบริการ (วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย
, 2551) นอกจากน้ียงัเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผูป่้วยยงัปฏิบติักิจกรรมการควบคุมในอีกหลากหลาย
กิจกรรมไดแ้ก่ การสรุปรายงานการด าเนินงานของหอผูป่้วยและการข้ึนเวร การสรุปรายงานสถิติท่ี
ส าคญัต่างๆ การควบคุมและก ากับการสรุปรายงานเก่ียวกับค่าบริการการจดัการบ ารุงรักษาวสัดุ 
ครุภณัฑ์ การเก็บรวบรวมรายงานและเก็บเอกสารของผูป่้วย การจดัระบบป้องกันการติดเช้ือและ
ระบบป้องกันความเส่ียง ไปจนถึงการบนัทึกข้อมูลต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีพยาบาล ซ่ึงกิจกรรมการ
ควบคุมน้ีสามารถด าเนินการได้ในหลายๆ วิธีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (อมร สุวรรณ
นิมิตร, 2553) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ดา้นการบริหาร
จดัการบางขอ้ ได้แก่ การตรวจสอบและประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบ การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในหอผูป่้วยและจดัระบบควบคุมดูแลความปลอดภยัใน
หอผูป่้วย และตรงกบัขอ้ก าหนดในแบบพรรณนาลกัษณะงานของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข
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บางประการ ไดแ้ก่ การจดัส่ิงแวดลอ้มให้ผูป่้วยมีความปลอดภยั สะอาด และสะดวกในการให้บริการ
การป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล การบนัทึก ติดตามการเคล่ือนไหวของสมาชิกพยาบาล เช่น การ
เขา้ท างาน การลาออก โยกยา้ย การลางาน และการติดตามการจ่ายค่าบริการของผูรั้บบริการ (กรมรักษา 
กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ส าหรับความแตกต่างของลกัษณะงานดา้นการควบคุมของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยในการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ก็คือ บทบาทหน้าท่ีในการเป็นผูต้รวจการบริหารนอก
เวลาราชการในเวรเช้า-บ่าย-ดึกและการควบคุม ดูแลการใช้และการบนัทึกการใช้สารเสพติดหรือ
สารเคมีอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลใน
ระดบัมหาวิทยาลยั (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2557) ในขณะท่ีโรงพยาบาลสะหวนันะเขต
เป็นโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบกบัเป็นสถานบริการสุขภาพท่ีตั้งอยูค่นละประเทศ ท าใหร้ะบบ
การจดัองคก์รและการบริหารจดัการมีความแตกต่างกนั 

 ด้านบริการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ หวัหนา้
หอผูป่้วยปฏิบติัภารกิจต่างๆ ดา้นน้ีทุกกิจกรรมนบัตั้งแต่การร่วมสร้างมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบติั
ในการให้บริการพยาบาลรวมถึงการปฏิบติัการพยาบาลอย่างถูกตอ้ง เป็นองค์รวม ดว้ยความเมตตา
และเคารพในสิทธิมนุษยชนของผูป่้วยโดยการใช้กระบวนการพยาบาล รวมถึงการควบคุมดูแลให้มี
การปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัในคู่มือการประชุมปรึกษาหารือวางแผนการพยาบาลการ
บนัทึกการพยาบาล และการสอน แนะน า ใหค้วามรู้และค าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ ตลอดจนการป้องกนั
ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานและการดูแลส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วย ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
ภารกิจดา้นการบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายนอกจากหัวหนา้หอ
ผูป่้วยจะตอ้งท าหน้าท่ีปฏิบติัการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคมของผูป่้วย โดยครอบคลุมทั้งการรักษาการพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและ
ควบคุมโรค และการฟ้ืนฟูสภาพแลว้ (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และคณะ, 2542) กิจกรรมส าคญัท่ีหวัหนา้
หอผูป่้วยพึงกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการให้บริการพยาบาลอีกประการหน่ึงก็คือการสร้าง
คุณภาพการพยาบาลด้วยการปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเองและการเป็นแบบอย่างแก่ผูร่้วมงาน 
(วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551)นอกจากน้ีเน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ี
ตอ้งปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัผูป่้วย ดงันั้นจึงตอ้งปฏิบติัการพยาบาลมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัอ่ืนๆ (ไพเราะ 
เอ่ียมสุรีย,์ 2542) สอดคลอ้งกบัการจ าแนกงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโดย ฟอกซ์ และคณะ (Fox et al., 
1999) ท่ีพบวา่ ภารกิจของหวัหนา้หอผูป่้วยในล าดบัแรกก็คือ การปฏิบติังานทางคลินิกและสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของหัวหนา้หอผูป่้วย ในหน่วยงานผูป่้วยผ่าตดั อายุรกรรม สูติ
ศาสตร์นรีเวชวิทยา ทารกแรกเกิดและหน่วยงานผูป่้วยวิกฤตของโรงพยาบาลในประเทศอิสราเอล ซ่ึง
พบว่า บทบาทท่ีส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วยคือ การให้การดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองโดยการใช้เวลา
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ส่วนมากในการปฏิบติัการทางคลินิกถึง ร้อยละ 41 (Drach-Zahavy & Dagan, 2002) สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีแสดงให้เห็นถึงภารกิจของหัวหน้าหอผูป่้วยในด้านบริการ
พยาบาลในหลากหลายกิจกรรมเช่นกนั เช่น การพยาบาลผูป่้วยประจ าวนั การพยาบาลและดูแลให้
ผูป่้วยไดรั้บ การรักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย ์ให้การบริการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความ
เมตตาและเคารพสิทธิมนุษยชนของผูป่้วย ในขณะท่ีตามแบบพรรณนาลกัษณะงานของกรมรักษา
กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ไดก้ าหนดภารกิจดา้นน้ีของ
หัวหน้าหอผูป่้วยไวใ้นดา้นวิชาชีพในลกัษณะกวา้งๆ ว่า เป็นหน้าท่ีเก่ียวกบั การร่วมสร้างมาตรฐาน
การพยาบาลและการวางแผนในการท างานร่วมกบัสมาชิกพยาบาลและการตรวจสอบการบนัทึกการ
พยาบาลเท่านั้น 

 ด้านวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า หัวหน้าหอ
ผูป่้วยปฏิบติัภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นวิชาการเกือบทุกกิจกรรม ประกอบดว้ยการถ่ายทอด
ความรู้ทางดา้นวชิาการและประสบการณ์ การสอน และแนะน าใหค้วามรู้ทางดา้นการพยาบาลการให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการพยาบาลให้แก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาล ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพและความ
ปลอดภยัเป็นเป้าหมายในการให้บริการในขณะท่ีในหอผูป่้วยมีบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดบั 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการช้ีแนะ สอน ช่วยเหลือ กระตุ้นหรือส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามความมุ่งหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนด (ไพเราะ เอ่ียมสุรีย์, 2542) นอกจากน้ี
หวัหนา้หอผูป่้วยยงัมีภารกิจในการเขา้ร่วมประชุมดา้นวชิาการกบัฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 
รวมทั้งให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่นกัวิจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กร สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ฟอกซ์ และคณะ (Fox et al., 1999) และ น ้ าฝน โดมกลาง และ สุชาดา รัชชุกูล 
(2551) ท่ีพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยต้องแสดงบทบาทด้านวิชาการและการวิจยั ทั้ งน้ีเน่ืองจากความ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและความต้องการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพท าให้หัวหน้าหอผูป่้วย
จ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทในดา้นวิชาการและการวิจยัเพื่อพฒันาการบริการอยา่งต่อเน่ืองบนหลกัฐาน
เชิงประจกัษน์อกจากน้ีในอนาคตการวจิยัยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท าให้เกิดระบบการบริการท่ีพึง
ประสงคอี์กดว้ย (น ้ าฝน โดมกลาง และ สุชาดา รัชชุกลู, 2551) อยา่งไรก็ตามส าหรับภารกิจในดา้นการ
ส่งเสริมให้มีการน าผลการวิจยัมาใชใ้นการพยาบาลพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากกวา่คร่ึงท่ีไม่เห็น
ด้วยว่าหัวหน้าหอผูป่้วยควรปฏิบัติกิจกรรมในด้านน้ีทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลส่วนใหญ่จบ
การศึกษาพยาบาลในระดบัตน้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ซ่ึงไม่มีประสบการณ์ในการอ่านและท า
วจิยั ดงันั้นผูว้จิยัจึงตดัภารกิจของหวัหนา้หอผูป่้วยในขอ้น้ีออกไป 
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 ผลการวิจัยคร้ังน้ีคล้ายคลึงกับการศึกษาของ อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีระบุถึงบทบาทของ
หัวหน้าหอผูป่้วยเก่ียวกับเร่ืองของการสอน การให้ค  าปรึกษาแก่ทั้ งผูป่้วย ญาติ บุคลากรทางการ
พยาบาล นกัศึกษาและบุคลากรท่ีมาฝึกอบรมและดูงานอยา่งไรก็ตาม หัวหน้าหอผูป่้วยในการศึกษา
ของอาภรณ์ ชยัรัต มีการปฏิบติักิจกรรมดา้นวชิาการท่ีมีความแตกต่างออกไปคือ มีการสนบัสนุนและ
ท าวจิยัเพื่อน ามาปรับปรุงการพยาบาล รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพยาบาลเพื่อพฒันาวิชาชีพ
และพฒันาบุคลากร ทั้งน้ีเหตุผลเน่ืองจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลระดบั
มหาวิทยาลยั ท่ีให้บริการด้านสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ยึดหลกัผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริม
การศึกษาและวจิยัดว้ยวทิยาการท่ีทนัสมยั (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2557) 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัแบบพรรณนาลกัษณะงานของกรมรักษากระทรวง
สาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) เก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้ทาง
วชิาการและประสบการณ์การพยาบาลให้แก่สมาชิกทีมพยาบาล เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยมีบทบาท
เป็นผูส้อนบุคลากรในหน่วยงาน (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และคณะ, 2542) โดยท าหนา้รับผดิชอบเป็นครู
สอนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด (วิทยาลัย
พยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) อยา่งไรก็ตามลกัษณะงานดา้นวิชาการจากการศึกษาน้ีไม่ครอบคลุม
ในดา้นการส่งเสริมการวิจยัและการส่งเสริมการเขียนบทความทางวิชาการ ซ่ึงแตกต่างจากของกรม
รักษากระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว ได้ระบุไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากแบบแบบพรรณนาลกัษณะงานของ
กรมรักษากระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว นั้นใชส้ าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนยก์ลางซ่ึง
เกือบทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรี (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ในขณะท่ี
โรงพยาบาลสะหวนันะเขตมีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีจบการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีเพียงคนเดียว 
ส่วนท่ีเหลือมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ดงันั้นภารกิจการส่งเสริมการวจิยัและ
การส่งเสริมการเขียนบทความทางวิชาการในโรงพยาบาลศูนยก์ลางจึงมีความเป็นไปไดม้ากกว่าใน
ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างอาจเห็นว่าภารกิจดงักล่าวยงัอาจไม่เหมาะสมกบัหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล
สะหวนันะเขตในภาวะปัจจุบนัน้ี 
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 คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ในด้านความรู้พื้นฐานกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความเห็นตรงกนัว่า 
หวัหนา้หอผูป่้วยควรมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนั
น้ีหัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต มีระดับการศึกษาทางด้านการ
พยาบาลขั้นต ่าอยูใ่นระดบัน้ี ในขณะท่ีมีผูจ้บการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีจ านวนเพียง 1 คน 
และท่ีเหลือส่วนใหญ่เป็นพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นตน้ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2555) ประกอบกบัข้อก าหนดในแบบพรรณนาลักษณะงานของกรมรักษากระทรวง
สาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ไดร้ะบุถึงคุณสมบติัดา้นการศึกษาขั้น
ต ่าของหัวหน้าหอผูป่้วยว่าตอ้งมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าประกาศนียบตัรพยาบาลชั้นกลางเช่นกนั ผล
การศึกษาคร้ังน้ีมีความแตกต่างจากการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีระบุถึงวุฒิการศึกษาขั้นต ่า
ของหัวหน้าหอผูป่้วยวา่เป็นระดบัปริญญาตรีทางการพยาบาลโดยให้เหตุผลวา่ พยาบาลโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ในเวลานั้นมีการศึกษาขั้นต ่าอยูใ่นระดบัปริญญาตรีอยูแ่ลว้และพยาบาลก็มีการ
ท าวจิยัมากข้ึน ดงันั้นการมีความรู้พื้นฐานในระดบัปริญญาตรีจึงมีความเหมาะสม  

 หวัหนา้หอผูป่้วยทั้งหมดยงัเห็นตรงกนัอีกวา่ คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยควร
ตอ้งมีคือ การมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระดบัพยาบาลประจ าการมาก่อนอยา่งนอ้ยเป็นเวลา 5 ปี 
ทั้งน้ีเน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยยงัคงมีบทบาทส าคญัในการดูแลผูป่้วยและใช้เวลาส่วนมากในการ
ปฏิบติัการทางคลินิก (Drach-Zahavy & Dagan, 2002) หัวหน้าหอผูป่้วยยงัตอ้งอาศยั การช้ีแนะ สอน 
และช่วยเหลือให้บุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด (ไพเราะ เอ่ียมสุรีย,์ 
2542) ดงันั้นผูท่ี้จะเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งมีประสบการณ์การปฏิบติัการพยาบาลอย่างเพียงพอ 
และหัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่ก็มกัเลือกมาจากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมานานและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานสูง (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย , 2551) นอกจากน้ีผลการวิจยัของ  
พรทิพย ์ประยรูวงษ ์(2534) ยงัพบอีกดว้ยวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี
มีความสามารถในการตดัสินใจสูงกว่าหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ท่ีระบุวา่หวัหนา้หอผูป่้วยควรมีประสบการณ์ในการ
ท างานอยา่งนอ้ย 5 ปี โดยใหเ้หตุผลวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในระดบัน้ีเป็น
ผูมี้ความรู้ ความช านาญเฉพาะทางอยา่งไรก็ตาม คุณสมบติัขอ้น้ีไม่ไดถู้กก าหนดไวใ้นแบบพรรณนา
ลกัษณะงานของกรมรักษากระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว แต่อยา่งใด (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 
2542)  
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 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในงานวจิยัน้ียงัเห็นตรงกนัอีกวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยควรมีประสบการณ์ช่วย
ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และควรไดรั้บการศึกษาหรือผา่นการ
อบรมหลกัสูตรการบริหารไม่ต ่ากว่า 3 เดือน ซ่ึงการเขา้สู่ต าแหน่งทางด้านบริหารรวมทั้งต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งควรไดรั้บการจดัเตรียมความรู้และประสบการณ์ก่อนการ
เขา้รับต าแหน่งนั้น โดยอาจเคยท างานเป็นผูช่้วยหัวหน้าหอผูป่้วยหรือเคยผ่านการอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารมาแลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้พยาบาลผูน้ั้นไดมี้ความรู้ และเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนก่อนเขา้รับ
ต าแหน่ง (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) ผลการศึกษาน้ี ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ 
อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยควรมีคุณสมบัติในด้านการมีประสบการณ์ช่วย
ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยอยา่งน้อย 2 ปี และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในแบบพรรณนา
ลกัษณะงานของกรมรักษากระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา  กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 
ท่ีระบุว่าหัวหน้าหอผูป่้วยควรได้รับการศึกษาหรือผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารไม่ต ่ากว่า  
3 เดือน แต่แตกต่างในประเด็นท่ีว่าหัวหน้าหอผูป่้วยควรมีประสบการณ์ในการช่วยปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างไรก็ตามแบบพรรณนาลักษณะงานน้ีใช้
ส าหรับโรงพยาบาลศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางและมีขนาดใหญ่กวา่โรงพยาบาลแขวง
สะหวนันะเขต 

 ด้านคุณสมบัติทั่วไป ผลจากการศึกษาพบวา่ หวัหน้าหอผูป่้วยทั้งหมดเห็นวา่ คุณสมบติัทัว่ไป
ของหัวหนา้หอผูป่้วยควรเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการตามนโยบายขององค์การ ทั้งน้ี
เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั (วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยยงัควรเป็นผู ้มีความรู้ 
ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัการพยาบาล เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยยงัคงมีภารกิจในการดูแลผูป่้วย
และใชเ้วลาส่วนมากในการปฏิบติัการทางคลินิก (Drach-Zahavy & Dagan, 2002) ผลการศึกษายงัพบ
คุณสมบติัท่ีส าคญัของหวัหนา้หอผูป่้วยคือการมีภาวะผูน้ าในหลายประการ ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ มี
ความกลา้แสดงออก และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขยนัขนัแข็ง ยุติธรรม ยอมรับการต าหนิ ติชม 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วย มีทศันคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพ และมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ภาวะผูน้ าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัส าหรับหวัหน้าหอผูป่้วย
เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัล่างสุด ท่ีมีส่วนในการน าและท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์รพยาบาลไดห้วัหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะภาวะผูน้ า ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจ
ท่ีดี มีเหตุผล มีทักษะทางด้านการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ์ ความยุติธรรม จริงใจและมีความ
รับผดิชอบสูง ฯลฯ (วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) 
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 ส าหรับผลการวิจยัของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) ไดร้ะบุคุณสมบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยไม่ได้
แยกคุณสมบติัทั่วไปออกจากคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม ก็ได้ระบุคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ี
คลา้ยคลึงกนักบัผลของการศึกษาดา้นคุณสมบติัทัว่ไปของหัวหน้าหอผูป่้วยในการศึกษาคร้ังน้ีเกือบ
ทั้งหมดยกเวน้คุณสมบติัในขอ้ท่ีวา่ ตอ้งเป็นสมาชิกขององคก์รวชิาชีพและแสดงออกถึงความตอ้งการ
พฒันาวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัน้ียงัไม่มีการก่อตั้งองคก์รวิชาชีพทางการพยาบาลในประเทศลาว
ส าหรับคุณสมบติัทัว่ไปของหัวหน้าหอผูป่้วยในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีไม่
ปรากฏในคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งของหวัหนา้หอผูป่้วยในการศึกษาของ อาภรณ์ ชยัรัต (2537) เช่น 
มีความกลา้แสดงออกและมีความสามารถในการพูดต่อหนา้ชุมชน มีความยุติธรรม เสมอภาค ยอมรับ
การต าหนิ ติชมจากผูร่้วมงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล ไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยั 

 


