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บทคดัย่อ 
 

 หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้เป็นหน่วยงานท่ีให้การดูแลและช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน 
จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และความพร้อมด้านอุปกรณ์ เพื่อให้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์การปฏิบติังานของ
หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในชุนชน อ าเภอป่าแดด จงัหวดัเชียงราย ในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ 
และผลลพัธ์ ตามกรอบแนวคิดของโดนาบีเดียน โดยศึกษาทั้งในประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ดา้นโครงสร้าง ส าหรับผูอ้  านวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัและหวัหน้าหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน 9 คน แบบสัมภาษณ์ดา้นกระบวนการส าหรับบุคลากร
ทีมสุขภาพโรงพยาบาลป่าแดด 9 คน และเจา้หน้าท่ีศูนยส์ั่งการ 10 คนแนวทางสนทนากลุ่มส าหรับ 
ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 10 คน แบบบนัทึกการปฏิบติังานหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 139 ฉบบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และจดัหมวดหมู่เชิงเน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า อ าเภอป่าแดดมีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (อปท.) จ  านวน 4 แห่ง และเอกชนจ านวน 1 แห่ง ผลการปฏิบติังานมี ดงัน้ี 

 ด้านโครงสร้าง 1) มีการรับนโยบายจากสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินและปฏิบติังานตามระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 2) สายการบงัคบับญัชาของ อปท.เป็นไป
ตามระเบียบของ อปท. และหน่วยเอกชน มีเพียงหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นและ 
ผูป้ฏิบติัการ 3) หน่วยของ อปท. มีแผนการปฏิบติังานระยะ 1 ปีและ 3 ปี ส่วนหน่วยของเอกชนไม่มี
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แผนการปฏิบติังานประจ าปี 4) จ  านวนและอตัราก าลงัผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ยงัไม่เพียงพอกบั
การท างาน 5) เคร่ืองมือ วสัดุ ครุภณัฑ์ในการด าเนินงานมีเพียงพอกบัการใชง้านและมีประสิทธิภาพ  
6) สถานท่ีตั้ งของทุกหน่วยสะดวกส าหรับการเดินทาง และเป็นสัดส่วน 7) ทุกหน่วยใช้คู่มือการ
ปฏิบติังานจากส่วนกลางซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนั 8) งบประมาณ แต่ละหน่วยไดรั้บจดัสรรไม่เท่ากนั 
และ 9) ทุกหน่วยใช้แบบบนัทึกการปฏิบติังานจากส่วนกลาง ดา้นกระบวนการ พบวา่ 1) ทุกหน่วยมี
การประชาสัมพนัธ์หลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  2) มีการอบรมฟ้ืนฟู
ความรู้แต่ยงัไม่ต่อเน่ือง 3) มีการให้บริการตามแนวทางการรับแจง้ออกเหตุ การให้การช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ การประสานงานก่อนออกปฏิบติังาน ขณะออกปฏิบติังานและหลงัออกเหตุ  และ4) การจดั
ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน  

 ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่รับแจง้เหตุ ถึงจุดเกิดเหตุ 1-5 นาที (82.73%) 
ตั้งแต่รับแจง้จนถึงกลบัฐาน 16-30 นาที (53.24%) ท าหตัถการหา้มเลือด (100%) และผลการดูแลรักษา
ขั้นต้นอาการคงท่ี (99.28%) ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแบบบันทึกพบว่า การช่วยเหลือ
ทางเดินหายใจ ท าได้เหมาะสม (99.11%) การห้ามเลือด ท าได้เหมาะสม (72.66%) การดามกระดูก  
ท าไดเ้หมาะสม (88.24%) แต่ยงัพบผูเ้จ็บป่วยท่ีมีอาการหวัใจหยุดเตน้ไม่ไดรั้บปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
1 ราย  

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีได้ขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการปฏิบติังานตามแนวทางในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยเฉพาะประเด็นการบริหารจดัการบุคลากร การพฒันาศกัยภาพอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 An Emergency Operation Unit is a team which provides initial emergency care and aid. It 
consists of personnel with the necessary knowledge, experience and equipment to deal with 
emergency situations. A descriptive study was conducted to analyze the performance of 5 
Emergency Operation Units operating in Pa Daet District, Chiang Rai Province, using the structure, 
process and outcome framework proposed by Avedis Donabedian (2003). Population and sample 
were both evaluated within study. The instruments used in the study were structured interviews for 
the Director of Disaster Prevention and Mitigation and the Head of the Emergency Operation Unit, 
plus 9 persons who were also from the Emergency Operation Unit.  Nine health care personnel were 
process interviewed along with 10 staff from the Dispatch Center. In addition a focus group was 
conducted with 10 people who are first responders. Data were recorded using the 139 record form. 
Data were then analysed using content analysis and categorization.   

 The study found that Pa Daet District Emergency Operation Unit worked with 4 local 
government units and 1 private unit.  Structural analysis showed components; 1) institutional policy 
and performance-based emergency medical services, 2) emergency medical context of second line 
of command, according to local regulations and unit organization (with one of the 5 Units in the 
study was operating without a Director of Disaster Prevention and Mitigation), 3) four of the units 
had plans of action for 1-3 years, while 1 unit did not have a plan, 4) there were not enough first 



 

ช 

responders to cover all the work required, 5) tools, materials and equipment in operation were 
sufficient and effective 6) location of all units is convenient regarding travel access and operations 
in each unit can be accounted for, 7) all units use centralized manual operational records, 8) each 
unit has been uneven allocated, and 9) all units use centralized record form. The process analysis 
revealed; 1) the promotion of many forms of emergency medical systems, both formal and informal 
styles, 2) refreshing of training knowledge, but without fixed regularity, 3) standard guidelines 
developed from continued use and practice based on initial coordination before arriving at the 
emergency scene, during operation, and post-accident, and 4) a lack of emergency operations staff 
to complete sufficient performance. 

 The results showed that 82.73% of the time, the unit arrived at the scene within 1-5 minutes; 
and were able to return to base within 16-30 minutes (53.24%). Of the patients who received 
treatment from the emergency response unit, 100% received bleeding prevention procedures/ 
primary care, 99.11% of the patients received respiratory support, appropriate bleeding prevention 
(72.66%), appropriate splint application (88.24%) but also found 1 incident where cardiac 
resuscitation  was required but could not be performed . 

 The results of this study will be used as the basis for planning the implementation of 
guidelines in the emergency medical services system, and regarding 2nd personnel management 
issues. This development should continue as well as monitoring and evaluation, in order to further 
promote operational efficiency. 

 

 


