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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปฏิบติัการ (operational study) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการ
ใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการใหค้วามรู้เพื่อลดความวติกกงัวลในผูป่้วยสูงอายุก่อน
ไดรั้บการผา่ตดัใหญ่ หน่วยผา่ตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย   

 1. ผูสู้งอายุก่อนเขา้รับการผ่าตดัใหญ่ชนิดวางแผนล่วงหน้า (elective surgery) ท่ีเขา้รับการ
รักษาในหน่วยผา่ตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวทิยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
 2. พยาบาลประจ าหน่วยผ่าตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ่

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

 1. ผูป่้วยสูงอาย ุคือ บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีจะไดรั้บการรักษาดว้ยการผา่ตดัใหญ่ท่ีหน่วย
ผ่าตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 1) ไม่มีประสบการณ์การผา่ตดัมาก่อน 2) ไม่มี
แผนท่ีจะส่งผูป่้วยเขา้รับการดูแลอยา่งใกลชิ้ดในหอผูป่้วยหนกั (ICU) หลงัผา่ตดั 3) ไม่มีปัญหาในการ
ส่ือสาร สามารถพูดและฟังภาษาไทยได้ 4) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา ก าหนดเกณฑ์ในการ
ยกเลิกอาสาสมคัรในการวจิยัคือ 1) ภายหลงัการผา่ตดัตอ้งเขา้รับการดูแลในหอผูป่้วยหนกั 
 2. พยาบาล คือพยาบาลท่ีปฏิบติังานประจ าหน่วยผา่ตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 9 คน และมีความยนิดีเขา้ร่วมการศึกษา  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา ไดแ้ก่ 
  1.1 แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลใน
ผูป่้วยสูงอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) มี
สาระส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) การพิทักษ์สิทธิผูป่้วยและจริยธรรม 2) การก าหนดคุณสมบัติผูป่้วย  
3) การประเมินผูป่้วยก่อนให้ความรู้ 4) รูปแบบของการให้ความรู้ 5) เน้ือหาความรู้ก่อนผ่าตดัใหญ่ 
และ 6) การประเมินผลหลงัการใหค้วามรู้ 
  1.2 คู่มือการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกให้การให้ความรู้เพื่อลดความวติกกงัวล
ในผูป่้วยสูงอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ ส าหรับพยาบาลท่ี อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) สร้างข้ึนเพื่อให้พยาบาล
น าไปประกอบการใช้แนวปฏิบติั โดยเน้ือหาประกอบด้วย การประเมินความวิตกกงัวลของผูป่้วย
สูงอายุก่อนผา่ตดั วิธีการให้ความรู้ เน้ือหาความรู้ท่ีให้ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบั การปฏิบติัตวัของ
ผูป่้วยสูงอายุทั้งระยะก่อนผา่ตดั ขณะผา่ตดัและหลงัผา่ตดั และวิธีประเมินความวติกกงัวลหลงัการให้
ความรู้ 
  1.3 คู่มือการปฏิบติัตวัของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบั
การปฏิบติัตวัของผูป่้วยสูงอายรุะยะก่อนผา่ตดั ขณะผา่ตดัและหลงัผา่ตดั โดยผูศึ้กษาประยกุตจ์ากคู่มือ
การใหค้วามรู้เพื่อลดความวติกกงัวลก่อนผา่ตดัของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
  2.1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผูป่้วยสูงอายุ ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพในปัจจุบนั รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน ความเพียงพอของ
รายได ้สิทธิการรักษา การวนิิจฉยัโรคก่อนผา่ตดั โรคประจ าตวัอ่ืนๆ จ านวนวนัท่ีรับเขา้ไวเ้พื่อรอผา่ตดั 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการผา่ตดั ระยะเวลาท่ีไดรั้บยาระงบัความรู้สึก การวินิจฉัยโรคก่อนผ่าตดัและหลงั
ผา่ตดั และการวธีิการผา่ตดั 
  2.2 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งทางการพยาบาล และระยะเวลาการปฏิบติังานพยาบาลและหอ้งผา่ตดั 
  2.3 แบบสอบถามความวิตกกงัวล และความตอ้งการทราบขอ้มูลก่อนผ่าตดั (The Amsterdam 
Preoperative Anxiety and Information Scale [APAIS]) ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยโดย อภิญญา กุณฑลลักษมี 
และคณะ (2552) มีขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ความวิตกกงัวลดา้นการไดรั้บยาระงบัความรู้สึก  
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2 ขอ้ 2) ความวติกกงัวลดา้นการผา่ตดั 2 ขอ้ และ 3) ความตอ้งการทราบขอ้มูลดา้นการระงบัความรู้สึก
และการผ่าตดั 2 ข้อ โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้เฉพาะข้อค าถามท่ีเก่ียวกับความวิตกกังวลเท่านั้น ซ่ึง
ลกัษณะค าตอบมีล าดับคะแนนจากน้อยไปมาก จาก 1-5 ดงัน้ี 1 หมายถึงเหตุการณ์นั้นไม่มีเลย  2 
หมายถึง เหตุการณ์นั้ นมีบ้าง 3 หมายถึง เหตุการณ์นั้ นมีปานกลาง 4 หมายถึง เหตุการณ์นั้ นมี
ค่อนขา้งมาก และ 5 หมายถึงเหตุการณ์นั้นมีมากท่ีสุด 
   ในการแปลผล เน่ืองจากขอ้ค าถามท่ีใชป้ระเมินระดบัความวติกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุ
มี 4 ขอ้ จึงมีคะแนนตั้งแต่ 4-20 คะแนน และแบ่งระดบัความวิตกกงัวล ดงัน้ี 4-11 หมายถึงมีระดบั
ความวติกกงัวลต ่า 12-15 หมายถึง ระดบัความวติกกงัวลปานกลาง 16-20 หมายถึง ระดบัความวติกกงัวลสูง 
  2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยสูงอายุต่อการไดรั้บความรู้ตามแนวปฏิบติัการ
พยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวล ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554)  มีขอ้
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจ านวน 1 ขอ้ ให้ผูป่้วยสูงอายุเลือกตอบตามความรู้สึก ค าตอบเป็นแบบ
มาตรวดัเรียงล าดบัตวัเลข 1-10 มีระดบัความพึงพอใจเป็น 3 ระดบั คือ พึงพอใจน้อย คะแนน 1-3 พึง
พอใจปานกลาง คะแนน 4-6 และพึงพอใจมาก 7-10  
  2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก
ส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลในผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน 
(2554) มีขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจ านวน 1 ขอ้ ให้พยาบาลเลือกตอบตามความรู้สึก ค าตอบ
เป็นแบบมาตรวดัเรียงล าดบัตวัเลข 1-10 มีระดบัความพึงพอใจเป็น 3 ระดบั คือ พึงพอใจนอ้ย คะแนน 
1-3 พึงพอใจปานกลาง คะแนน 4-6 และพึงพอใจมาก 7-10 และมีขอ้ค าถามปลายเปิดอีก 1 ขอ้ ให้
พยาบาลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก
ส าหรับการใหค้วามรู้เพื่อลดความวติกกงัวลในผูป่้วยสูงอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ (content validity) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา ไดแ้ก่ 1) แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการ
ใหค้วามรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลในผูป่้วยสูงอายุก่อนผา่ตดัใหญ่ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) 2) คู่มือการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับพยาบาลให้
การให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลในผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ 3) คู่มือการปฏิบติัตวัของผูป่้วย
สูงอายุก่อนผา่ตดัใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัของผูป่้วยสูงอายุระยะก่อนผา่ตดั 
ขณะผ่าตดัและหลังผ่าตดั ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแล้ว โดย อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน 
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(2554) ไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ศลัยแพทย ์1 ท่าน อาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการดูแลผูสู้งอายุ 1 ท่าน และอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชแ้นวปฏิบติั 1 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความชัดเจนของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะแลว้ ทั้งน้ีไดมี้การเผยแพร่และน าแนวปฏิบติัไปทดลองใช ้มีการประเมินผลการใช้แลว้ 
และในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดต้รวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุ1 ท่าน และอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการใชแ้นวปฏิบติั 1 ท่าน พยาบาลผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APN) สาขาการพยาบาลผูสู้งอาย ุ1 
ท่าน โดยใช้เคร่ืองมือประเมินคุณภาพของแนวปฏิบติัทางคลินิก (Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation [AGREE])  

 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแบบทดสอบความวติกกงัวลและความตอ้งการทราบขอ้มูลก่อน
ผ่าตดั (APAIS) ฉบบัภาษาไทยของ อภิญญา กุณฑลลกัษมี และคณะ (2552) ไปหาความเช่ือมัน่กบั
ผูป่้วยสูงอายุก่อนเข้ารับการผ่าตัดใหญ่ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย แล้ว
ค านวณหาความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .88   

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าเสนอโครงร่าง
การคน้ควา้อิสระผา่นการท าหนงัสือขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวจิยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่และคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือผา่นการอนุมติัแลว้ผูศึ้กษาจดัท าเอกสารช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและระยะเวลาด าเนินการศึกษาให้กบักลุ่มตวัอยา่งรับทราบ พร้อมทั้งช้ีแจง
ให้ทราบถึงสิทธิของกลุ่มตวัอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธเขา้ร่วมการศึกษา ระหว่างการวิจยัหาก
กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอ้งการเขา้ร่วมในการศึกษาต่อจนครบตามเวลาก าหนด กลุ่มตวัอยา่งก็สามารถบอกเลิก
ไดท้นัทีโดยไม่มีผลต่อการบริการพยาบาลหรือการบ าบดัรักษาท่ีจะไดรั้บ พร้อมทั้งช้ีแจงประโยชน์ 
และผลเสียของการเขา้ร่วมการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเก็บเป็นความลบั จะน าเสนอใน
ภาพรวมและน าไปใช้ประโยชน์ในทางการศึกษาเท่านั้น เม่ือกลุ่มตวัอย่างยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา  
ผูศึ้กษาจึงใหล้งช่ือในเอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาเพื่อการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
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กำรรวบรวมข้อมูล 

 ภายหลงัโครงร่างเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินการ
เป็นขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. ผู ้ศึกษาท าหนังสือเสนอผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ถึง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้แบบ
อิสระและขออนุญาตในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งการเขา้ถึงแฟ้มประวติั
ผูป่้วย 
 2. เม่ือไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้า
งานการพยาบาลผู ้ป่วยสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยาและหัวหน้าหอผู ้ป่วยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา วธีิด าเนินการศึกษาและขอความร่วมมือในการด าเนินการศึกษา 
 3. ผู ้ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนของการน าแนวปฏิบัติทางคลินิกไปใช้และประเมิน
ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกของสมาคมพยาบาลออนทาริโอ ประเทศแคนนาดา 
(RNAO, 2012) ตามขั้นตอนดงัน้ี 

  ขั้นตอนที ่1 กำรระบุปัญหำ ทบทวนปัญหำและกำรเลอืกใช้แนวปฏิบัติ  
  ผูศึ้กษานัดประชุมทีมพยาบาลผู ้ใช้แนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกจ านวน 9 คนท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยผา่ตดัและพกัฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
เพื่อน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีได้รับการประเมินโดยใช้เคร่ืองมือประเมินคุณภาพของแนวปฏิบติัทาง
คลินิก (Appraisal of Guidelines Research and Evaluation [AGREE]) จากผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทีม
ทราบว่าแนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกังวลในผูป่้วย
สูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) มีค่า
คะแนนดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์ร้อยละ 81.48 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อยละ 86.11 
ดา้นขั้นตอนการพฒันาแนวปฏิบติั ร้อยละ 80.95 ดา้นความชดัเจนและการน าเสนอ ร้อยละ 97.67 ดา้น
การประยุกตใ์ช ้ร้อยละ 77.78 ดา้นความเป็นอิสระของทีมจดัท าแนวปฏิบติั ร้อยละ 88.89 ดงันั้น แนว
ปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกน้ีจึงมีความชดัเจน เหมาะสมต่อการน าไปใช้ โดยในช่วงสัปดาห์แรก
ของการใช้แนวปฏิบัติ จ  านวน 1 คร้ัง คือ ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2557 ใช้เวลาช่วงเช้าประมาณ 1 
ชัว่โมง โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอน วิธีการในการใชแ้นวปฏิบติั เปิดโอกาสให้ซกัถามขอ้สงสัยใน
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การใชแ้นวปฏิบติั รวมถึงแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมวางแผน เตรียมความพร้อม ท าความเขา้ใจให้ตรงกนั
ก่อนท่ีจะน าแนวปฏิบติัไปใช ้ซ่ึงทีมพยาบาลไดใ้ห้ความสนใจรับฟังการน าเสนอของผูศึ้กษา รวมทั้ง
ร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ และมีความยินดีให้ความร่วมมือกบั
ผูศึ้กษา ในการน าแนวปฏิบติัไปใช ้รวมทั้งยินดีให้การสนบัสนุน และช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการดา้นต่างๆ ของผูศึ้กษา เช่น การคน้หากลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ การจดัสถานท่ีในการด าเนิน
กิจกรรม การจดัหาส่ือการสอน วสัดุ อุปกรณ์ในหน่วยงานท่ีสามารถน าเอามาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตามแนวทางของแนวปฏิบติั เป็นตน้ 

  ขั้นตอนที่ 2 กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติให้เข้ำกับบริบทของหน่วยงำน และกำรวิเครำะห์และ
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรใช้แนวปฏิบัติ  
  ผูศึ้กษาประชุมร่วมกบัทีมพยาบาล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการน าแนวปฏิบติัการ
พยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกังวลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จากผลสรุปการประชุมพบวา่ แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก
ส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) เป็นแนวปฏิบัติท่ีมีความเป็นปัจจุบัน มีความ
คลา้ยคลึงกนัในสถานท่ีปฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นแนวปฏิบติัท่ีใชก้บัผูสู้งอายุท่ีเขา้รับการผา่ตดัใหญ่ใน
โรงพยาบาลและอยู่ในเขตภาคเหนือเหมือนกัน อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก
ส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ ของ อุบลรัตน์ ชุ่มมะโน (2554) เป็นแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกท่ีใชใ้นผูป่้วย
สูงอายุท่ีเข้ารับการผ่าตดัทัว่ไป ไม่ได้ใช้เฉพาะผูป่้วยสูงอายุท่ีเขา้รับการผ่าตดัทางนรีเวช ดงันั้น ผู ้
ศึกษาและทีมพยาบาลจึงไดเ้พิ่มเติมรายละเอียดในส่วนของการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคทางนรีเวช และ
ปรับปรุงรูปภาพสถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงพยาบาล ก าหนดผลลพัธ์ 
คือ สัดส่วนของผูสู้งอายุก่อนผา่ตดัใหญ่กลุ่มท่ีใช้แนวปฏิบติัท่ีมีความวิตกกงัวลระดบัต่างๆ นอ้ยกว่า
ก่อนการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกและผูป่้วยสูงอายแุละทีมพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการ
ใชแ้นวปฏิบติัในระดบัมาก รวมทั้งระบุ วเิคราะห์ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองค์กร คือ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยผ่าตดัและพกัฟ้ืนสูติ
ศาสตร์และนรีเวชวทิยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 9 คน  
  2) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร คือ ผูสู้งอายุก่อนเขา้รับการผา่ตดัใหญ่ชนิดวางแผน
ล่วงหน้า ได้แก่ การผ่าตดัทางนรีเวชกรรมท่ีได้รับการดูแลตามแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก
ส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ หน่วยผ่าตดัและพกัฟ้ืนสูติ
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ศาสตร์และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ในระหว่างระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 
  3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียระหวา่งองคก์ร คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล
และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ผูศึ้กษาไดข้อค าปรึกษาและน าเสนอแผนการด าเนินงานผา่น
ทางหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โดยอธิบายถึงวตัถุประสงค ์และความส าคญัของการน าแนวปฏิบติัการ
พยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่มาใชใ้น
หน่วยงาน เพื่อให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัก่อนการน าแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกไปใช้ เพื่อให้
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลน าเสนอแผนการใช้แนวปฏิบติัดงักล่าวในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพื่อใหไ้ดรั้บความเห็นชอบในการด าเนินงาน 

  ขั้นตอนที ่3 กำรประเมินปัญหำอุปสรรคและส่ิงสนับสนุนในกำรน ำแนวปฏิบัติไปใช้  
  ผูศึ้กษาและทีมพยาบาลประเมินความพร้อมของหน่วยงานและผูใ้ชแ้นวปฏิบติัการพยาบาล
ทางคลินิก จากการประชุมร่วมกนัเพื่อปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน มีการน าแนวปฏิบติัไป
ทดลองใช้กบัผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ จ านวน 10 ราย แล้วสรุปผลการน าแนวปฏิบติัไปทดลองใช ้
เสนอในท่ีประชุมทีมพยาบาลเพื่อรับทราบ และพิจารณาการปรับปรุงแนวปฏิบติัในสาระส าคญัให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ตามค าแนะน าของทีมพยาบาล มีการจดั
ประชุมทีมพยาบาลเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีน าไปใช ้โดยการจดัอบรมเพื่อท าความ
เขา้ใจกบัหอ้งผา่ตดั โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์ความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
ใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก โดยน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาล
ทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ ของ อุบลรัตน์ ชุ่ม
มะโน (2554) เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน น าเสนอหลักฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกับแนวปฏิบัติการ
พยาบาลทางคลินิก ดงัน้ี 
  1) ผูศึ้กษาน าเสนอวิธีการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกแก่ทีมพยาบาล ใช้เวลา
ประมาณ 45 นาที โดยผูศึ้กษาอธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาของแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกในการให้
ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลก่อนผา่ตดัใหญ่ ประกอบดว้ยขั้นตอนการประเมินความวิตกกงัวลของ
ผูป่้วยสูงอายุก่อนผา่ตดั วิธีการให้ความรู้ เน้ือหาความรู้ท่ีให้ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตวั
ของผูป่้วยสูงอายุ ทั้งระยะก่อนผา่ตดั ระยะผา่ตดัและหลงัผา่ตดั และการประเมินความวิตกกงัวลหลงั
การให้ความรู้ พร้อมทั้งแจกคู่มือการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกในการให้ความรู้เพื่อลด
ความวติกกงัวลก่อนผา่ตดัใหญ่แก่พยาบาลอ่านประกอบ และสามารถซกัถามผูศึ้กษาเพิ่มเติมได ้
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  2) ผูศึ้กษาน าเสนอวธีิการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกแก่พยาบาลประจ าหอผูป่้วย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หอผูป่้วยนรีเวชกรรม 3 หอผูป่้วยพิเศษนรีเวชกรรม ใช้เวลา 1 ชัว่โมง โดยผูศึ้กษา
อธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาและขั้นตอนของแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกในการให้ความรู้เพื่อลด
ความวิตกกงัวลก่อนผ่าตดัใหญ่ ประกอบด้วยขั้นตอนการประเมินความวิตกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุ
ก่อนผ่าตดั วิธีการให้ความรู้ เน้ือหาความรู้ท่ีให้ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัของผูป่้วย
สูงอายุ ทั้งระยะก่อนผ่าตดั ระยะผ่าตดัและหลงัผ่าตดั การประเมินความวิตกกงัวลและการประเมิน
ความพึงพอใจของผูป่้วยสูงอายุหลงัไดรั้บการพยาบาลตามแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก พร้อม
ทั้งขอความร่วมมือจากพยาบาลประจ าหอผูป่้วยประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยสูงอายใุนวนัท่ีแพทย์
อนุญาตใหก้ลบับา้น 

  ขั้นตอนที ่4 กำรเลอืกและปรับปรุงกลยุทธ์ในกำรน ำแนวปฏิบัติไปใช้  
  1) ผูศึ้กษาและทีมผูใ้ชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกไดจ้ดัการประชุมเพื่อวางแผนการ
ใช้และก ากบัติดตามระหว่างการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก โดยการจดัส่ิงสนับสนุนในการใช้แนว
ปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกโดยเผยแพร่แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกภายหลงัการนิเทศ มีการ
แจกคู่มือการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของ
ผูสู้งอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ให้กบัพยาบาล จดัท าคู่มือการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลก่อนผา่ตดัใหญ่ 
และแบบสอบถามความวิตกกงัวล และความตอ้งการทราบขอ้มูลก่อนผ่าตดัไวท่ี้หน่วยผ่าตดัและพกั
ฟ้ืนสูติศาสตร์และนรีเวชวทิยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยจดัไวใ้นชั้นหนงัสือและบรรจุ
เน้ือหาทั้งหมดทั้งคู่มือและวิธีการใช้แนวปฏิบติัไวใ้นคอมพิวเตอร์ประจ าหอผูป่้วยและมีการจดัท า
แผนผงัแสดงขั้นตอนของการใช้แนวปฏิบัติ โดยติดไวท่ี้บอร์ดของหน่วยงานเพื่อสะดวกต่อการ
น าไปใชแ้ละเพื่อให้พยาบาลทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น และการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อประเมินปัญหา อุปสรรคของการใช้แนวปฏิบติัและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเม่ือมี
การประชุมประจ าสัปดาห์ของหอผูป่้วย 
  2) ผูศึ้กษาด าเนินการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลด
ความวติกกงัวลของผูสู้งอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1. ภายหลงัการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง โดยเร่ิมจากการแนะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการท าการศึกษา ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและระยะเวลา พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิของ
กลุ่มตวัอยา่ง ในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี โดยไม่มีผลต่อการบริการพยาบาล 
พร้อมทั้งช้ีแจงประโยชน์ และผลเสียของการเขา้ร่วมการศึกษา จากนั้นจึงให้กลุ่มตวัอยา่งเซ็นตช่ื์อใน
เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
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   2. ประเมินผูป่้วยก่อนให้ความรู้ โดยประเมินขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดข้องครอบครัว การจ่ายค่ารักษาพยาบาล และประเมินขอ้มูลการผ่าตดั ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัโรค ชนิดของการไดรั้บยาระงบัความรู้สึก ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต ระยะเวลาท่ีอยู่
โรงพยาบาลเพื่อรอรับการผา่ตดั ประสบการณ์ผา่ตดัท่ีเคยไดรั้บ และการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการผา่ตดั
ท่ีแตกต่างกนั 
   3. ประเมินความวิตกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ ก่อนการให้ความรู้โดยใช้
แบบสอบถามความวิตกกงัวล และความตอ้งการทราบขอ้มูลก่อนผ่าตดั (The Amsterdam Preoperative 
Anxiety and Information Scale [APAIS]) โดยประเมินก่อนการให้ความรู้ตามแนวปฏิบติัการพยาบาล
ทางคลินิก 
   4. ด าเนินการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกังวลแก่ผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ โดย
บรรยายแบบรายบุคคลในตอนเยน็ของวนัแรกท่ีผูสู้งอายุเขา้พกัในโรงพยาบาล มีเน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ผูป่้วยสูงอายุตอ้งเผชิญตามล าดบั ตั้งแต่ก่อนผา่ตดัจนถึงผา่ตดัเสร็จ ใชเ้วลา 20 นาที และให้ความรู้ใน
ส่วนของการปฏิบติัตวัหลงัผ่าตดัอีกคร้ังตอนเยน็ก่อนวนัผ่าตดั ใช้เวลา 20 นาที ท่ีห้องให้สุขศึกษาท่ี
หอผูป่้วย ในบรรยากาศท่ีสงบ หลีกเล่ียงการรบกวนจากผูอ่ื้น ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย ดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร
และแจกคู่มือการปฏิบติัตวัก่อนและหลงัผา่ตดัใหญ่ใหผู้สู้งอายอุ่านเพิ่มเติมได ้
   5. ประเมินความวิตกกงัวลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผา่ตดัใหญ่ หลงัการให้ความรู้โดยใช้
แบบสอบถามความวิตกกงัวล และความตอ้งการทราบขอ้มูลก่อนผ่าตดั (The Amsterdam Preoperative 
Anxiety and Information Scale [APAIS])  

  ขั้นตอนที ่5 กำรตรวจสอบและกำรประเมินผลลพัธ์ของกำรใช้แนวปฏิบัติ  
  ผูศึ้กษาและทีมพยาบาลมีการประชุมเพื่อวางแผนการใช้และก ากบัติดตามระหว่างการใช้
แนวปฏิบติัทางคลินิก ดงัน้ี 
  1) ติดตาม นิเทศ และก ากบัให้มีการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้
ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่กบัผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่อยา่งสม ่าเสมอ 
โดยผูศึ้กษามีการติดตามและก ากบัจากการประเมินพยาบาลเป็นรายบุคคล โดยเฉล่ียคนละ 1 คร้ัง 
พร้อมทั้งให้ความรู้แก่พยาบาลในการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุตามแนวปฏิบติัหลงัจากเสร็จกิจกรรม
การพยาบาล ระหวา่งเวลา 15.30-16.00 น. เพื่อให้สามารถปฏิบติัตามแนวปฏิบติัไดถู้กตอ้งและใหก้าร
ดูแลอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั 
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  2) จดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอนการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้
ความรู้เพื่อลดความวติกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผา่ตดัใหญ่ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยติด
ไวบ้ริเวณผนงัเคาเตอร์พยาบาล เพื่อใหส้ามารถมองเห็นไดง่้ายและชดัเจน 
  3) จดัให้มีการประชุมปรึกษากนัในทีมพยาบาลในวนัท่ีมีการประชุมประจ าสัปดาห์ เวลา 
08.30 น.- 09.00 น. โดยทีมพยาบาลจดัประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัอย่างน้อย 1 ราย/คร้ัง รวมทั้งจดัการกับปัญหาและลดอุปสรรคท่ีพบในการ
ปฏิบติัตามแนวปฏิบติั จากการประชุมกลุ่มพบว่า บางคร้ังการใช้แนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก
ต้องใช้เวลานอกเวลาท างานไปให้ความรู้แก่ผูป่้วยสูงอายุ เน่ืองจากภาระงานมาก ได้เสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ี โดยเสนอให้พยาบาลท่ีเสร็จจากการช่วยผ่าตดัเป็นผูไ้ปให้ความรู้แก่
ผูป่้วยสูงอาย ุ 
  4) ท าการตรวจสอบขอ้มูลและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัระหวา่งการด าเนินการใชแ้นวปฏิบติัการ
พยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผา่ตดัใหญ่จากแบบ
บนัทึกต่างๆ เช่น แบบสอบถามความวิตกกังวลและความต้องการทราบข้อมูลก่อนผ่าตดั รวมทั้ ง
ติดตามขอ้มูลและผลการปฏิบติัทุกวนั หากพบวา่ทีมผูใ้ชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกคนใดยงัมี
การบนัทึกหรือปฏิบติัท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก ผูศึ้กษาจะช้ีแนะและให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมเป็นรายบุคคล เพื่อใหที้มผูใ้ชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกมีความเขา้ใจตรงกนั
และปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
  5) ติดตาม ประเมินผลของกระบวนการ และปรับปรุงกระบวนการในการใช้แนวปฏิบติั  
การพยาบาลทางคลินิกอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆ โดยเน้นกิจกรรม ในทนัทีท่ีผูป่้วยสูงอายุไดรั้บการ
ลงทะเบียนช่ือในรายการผา่ตดั (schedule) ร่วมกบัใหญ้าติมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูป่้วยสูงอาย ุ 
  6) จดัท าบอร์ดสรุปผลงานการใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้
เพื่อลดความวิตกกงัวลของผูสู้งอายุก่อนผ่าตดัใหญ่ในแต่ละเดือน เพื่อเป็นการกระตุน้และประเมิน
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแนวปฏิบติัทางคลินิก 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วยสูงอายุก่อนผ่าตดัใหญ่และพยาบาลห้องผ่าตดั วิเคราะห์ด้วย
สถิติพรรณนา 
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 2. สัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีมีระดบัความวิตกกงัวลก่อนผา่ตดัใหญ่ในระดบัต่างๆ ระหวา่งก่อน
และหลงัการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกงัวลตามแนวปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก เปรียบเทียบดว้ย
สถิติแมคนีมาร์ ( McNemar’s statistics)  
 3. ความพึงพอใจของผูป่้วยสูงอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ หลงัไดรั้บความรู้ตามแนวปฏิบติัทางคลินิก
ส าหรับการให้ความรู้เพื่อลดความวิตกกังวลของผูสู้งอายุก่อนผ่าตัดใหญ่วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พรรณนา 
 4. ความพึงพอใจของพยาบาลห้องผา่ตดัต่อการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการให้ความรู้
เพื่อลดความวติกกงัวลของผูสู้งอายกุ่อนผา่ตดัใหญ่ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา  

 


