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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวจิยั เร่ือง การประเมินสภาวะการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ เป็นการวจิยั
เพื่อประเมินสภาวะการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ และน าปัญหาและอุปสรรคท่ีได้
จากการศึกษาวิจยัในมุมมองของผูป้ฏิบติังาน มาหาขอ้คิดเห็นร่วมกนัระหว่างเภสัชกรและเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน แล้วหาแนวทางในการพฒันาการจดัเก็บและการส ารองยาในบริบทของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ โดยผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียดของการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1  รูปแบบการวิจยั 
3.2  ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การวดัคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5  การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.6  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.7  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบ mixed method ท่ีจะใชก้ารศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1: เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาสภาวะการจดัเก็บและ
ส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ในระยะน้ีการด าเนินงานจะเร่ิมจากการพฒันาประเด็นท่ีจะใช้ใน
การประเมินการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในเขตอ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก 
จากนั้นจะใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการประเมินการด าเนินงานจากประเด็นท่ีจดัท าข้ึน ร่วมกบั
การสังเกต เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงคท่ี์ 1 คือ การคน้หาสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาใน
สถานบริการปฐมภูมิ และจะตอบค าถามในวตัถุประสงค์ท่ี 2 คือการศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการ
จดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ระยะที ่2: เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative study) เป็นการคน้หาแนวทางในการพฒันาการ
จดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ ของเครือข่ายอ าเภอแม่ระมาด โดยใชก้ารสนทนา
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กลุ่ม (focus group interview) เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงค์ท่ี 3 คือ การค้นหาแนวทางในการ
พฒันาการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ   

ระยะที่ 3: เป็นการศึกษาแบบก่ึงทดลอง quasi-experimental design ศึกษาผลของการพฒันา
ตามแนวทางในการด าเนินการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยผูว้ิจยัจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เปรียบเทียบคะแนนการประเมินสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ ก่อนและหลงัการพฒันา เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 คือการศึกษาผลของการ
พฒันาตามแนวทางในการด าเนินการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

3.2  ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 1: การประเมินสภาวะการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ และปัญหา
อุปสรรค ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานจดัเก็บและส ารองยาในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ในเขตอ าเภอแม่ระมาด ทั้ง 10 แห่ง การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกๆหน่วยของ
ประชากร จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 14 กนัยายน 2556 มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่17 คน   

ระยะที่ 2: การคน้หาแนวทางในการพฒันาการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐม
ภูมิ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานจดัเก็บและส ารองยาในหน่วย
บริการปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกๆ หน่วยของประชากรในเขตอ าเภอแม่ระมาด ทั้ง 10 แห่ง 
จ านวน 17 คน เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 10 คน และพนกังานท่ีเป็นผูช่้วยงานการจดัเก็บและส ารองยา 7 
คน 

ระยะที่ 3: ศึกษาผลของการพฒันาตามแนวทางในการด าเนินการจดัเก็บและการส ารองยาของ
หน่วยบริการปฐมภูมิ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หน่วยบริการปฐมภูมิ ในเขตอ าเภอแม่
ระมาด ทั้ง 10 แห่ง 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

ระยะที่ 1:  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาสภาวะการจดัเก็บและส ารอง
ยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบประเมินสภาวะการจัดเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงผูว้จิยัพฒันา
จากเกณฑ์มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ, 2547) และเกณฑ์ประเมิน
การด าเนินงานเภสัชกรรมปฐมภูมิของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (ส ำนกังำนหลกัประกนั



 

29 

สุขภำพแห่งชำติ, ส ำนกับริหำรกำรพฒันำระบบบริกำรปฐมภูมิ, ส ำนกังำนแผนงำนคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดำ้นสุขภำพ, 2553) ผูว้ิจยัน ำมำแยกเป็นประเด็นกำรประเมินผลในเชิงรูปธรรม ท่ีมีตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน
และสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงระบบได้ต่อไป โดยมีการแบ่งการ
ประเมินเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัเก็บและการส ารองยา ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี  

1.1 ด้านการจัดเก็บ ได้แบ่งแบบประเมินเป็น 2 ส่วน คือการจดัเก็บเวชภณัฑ์ยาใน
สถานท่ีเหมาะสม และ วธีิการเก็บรักษายาท่ีเหมาะสม จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองงานคลงัเวชภณัฑ์
ของหน่วยปฐมภูมิ  

1.1.1 การจัดเกบ็เวชภัณฑ์ยาในสถานทีเ่หมาะสม ไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินเป็น 6 
ขอ้ ดงัน้ี  

1) มีระบบการรักษาความปลอดภยัของคลงัเวชภณัฑ์โดยมีกุญแจใส่ไว ้
2) มีระบบการเก็บรักษากุญแจ ป้องกนัการสูญหายของเวชภณัฑ ์
3) คลงัเวชภณัฑมี์ความมัน่คง ถาวร มีระบบป้องกนัยาสูญหาย 
4) มีความสะอาด 
5) มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
6) มีการป้องกนัแสงแดด และความช้ืน 

โดยขอ้ 3 - 6 เป็นขอ้ท่ีพฒันามาจากทั้ง 2 เกณฑ์ร่วมกนั ซ่ึงทั้ง 2 เกณฑ์ไม่ไดแ้ยก
เป็นประเด็นให้เห็นจุดเน้นท่ีชดัเจน จึงน ามาแยกเป็นประเด็นท่ีชดัเจนให้ง่ายต่อการประเมินและเป็น
ประเด็นท่ีง่ายต่อการน าไปปฏิบติั แต่ในขอ้ 1 - 2 เป็นขอ้ท่ีพฒันาเพิ่มเติมมาจากมาตรฐานงานคลงั
เวชภณัฑ์ของหน่วยปฐมภูมิ เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดใ้ห้ความส าคญั
ใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และไดมี้การก าหนดมาตรการในการก ากบัดูแลการบริหารจดัการดา้นยา 
9 ขอ้ข้ึนมาบงัคบัใช ้

1.1.2 วธีิการเกบ็รักษายาทีเ่หมาะสม ไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินเป็น 14 ขอ้ ดงัน้ี 
1) มีชั้นวางเวชภณัฑท่ี์แขง็แรง และมีจ านวนเพียงพอ ไม่วางยาบนพื้นโดยตรง 
2) เวชภณัฑมี์การจดัเก็บแบ่งเป็นสัดส่วนตามประเภท เช่น ยาเมด็ ยาภายนอก 
3) เวชภณัฑเ์รียงเป็นหมวดหมู่ตามตวัอกัษรหรือตามฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา 
4) มีการควบคุม และบนัทึกอุณหภูมิห้องท่ีจดัเก็บเวชภณัฑ์อยา่งน้อยวนัละ 1 

คร้ัง 
5) อุณหภูมิของหอ้งท่ีจดัเก็บเวชภณัฑไ์ม่เกิน 30 องศาเซลเซียส 
6) ไม่มีอาหารเก็บอยูใ่นตูเ้ยน็ส าหรับเก็บเวชภณัฑ ์
7) มีตูเ้ยน็ท่ีใชใ้นการเก็บเวชภณัฑใ์นสภาพใชง้านไดดี้ มีการควบคุมอุณหภูมิ

และภายในแยกเก็บเวชภณัฑอ์ยา่งเป็นสัดส่วน 



 

30 

8) มีบนัทึกและตรวจสอบอุณหภูมิของตูเ้ยน็ท่ีเก็บเวชภณัฑ์อยา่งนอ้ย 
 วนัละ 1 คร้ัง 
9) อุณหภูมิในตูเ้ยน็อยูใ่นช่วง 20C – 8 0C 
10) มีรายช่ือเวชภณัฑท่ี์ตอ้งเก็บในตูเ้ยน็ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
11) การเก็บวคัซีนถูกตอ้งตามชนิดและความไวต่ออุณหภูมิ 
12) มีขอ้ก าหนดในการบริหารจดัการยาแช่เยน็กรณีเกิดไฟฟ้าดบั 
13) การเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เป็นไปตามหลัก  first expire in first expire out 

(FIFO) 
14) การจดัระบบเวชภณัฑ์หมดอาย ุโดยไม่มีเวชภณัฑ์หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ

ในหน่วยบริการ หรือถา้หากมีตอ้งจดัใหมี้การแยกเก็บไวต่้างหาก 

 โดยขอ้ 2 - 3,13,14 เป็นขอ้ท่ีพฒันามาจากทั้ง 2 เกณฑ์ร่วมกนั ขอ้ 1, 4, 9, 11 เป็น
ขอ้ท่ีพฒันามาจากเกณฑ์ประเมินการด าเนินงานเภสัชกรรมปฐมภูมิ (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ, ส านักบริหารการพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ , ส านักงานแผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สุขภาพ, 2553) ขอ้ 5,6,7,8 พฒันามาจากเกณฑ์ประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ส านัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2547) ข้อ 10 เป็นข้อท่ีได้พัฒนาเพิ่มเติมมาจากมาตรฐานงานคลัง
เวชภณัฑ์ของหน่วยปฐมภูมิ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นประเด็นตอ้งให้ความส าคญัเพื่อให้เกิดการเก็บรักษาท่ี
ถูกตอ้ง มีคุณภาพตามหลกัวิชาการ และขอ้ 12 เป็นขอ้ท่ีไดพ้ฒันาเพิ่มเติมมาจากเกณฑ์มาตรฐานของ
ระบบลูกโซ่ความเยน็ เน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดท่ีระบบลูกโซ่ความเยน็ใหค้วามส าคญั อีกทั้งบริบทของ
พื้นท่ีมีทั้งหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีเป็นพื้นท่ีสูง มีเหตุการณ์ไฟฟ้าดบัไดง่้ายและบ่อย จึงเป็นประเด็นท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญัในการสร้างระบบการบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั 

1.2  ด้านการส ารองยา ไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินเป็น 10 ขอ้ ดงัน้ี 
1) มีกรอบบญัชีรายการยาท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายก าหนดให้มีในหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ 
2) ส ารวจยาคงเหลือในคลงัเวชภณัฑก่์อนเบิกเวชภณัฑทุ์กคร้ัง 
3) มีใบรับเวชภณัฑ์ยาท่ีเบิกจากโรงพยาบาลแม่ข่าย มีการตรวจสอบเวชภณัฑ์

ท่ีไดรั้บทั้งรายการ จ านวน และวนัหมดอายทุุกคร้ัง 
4) มีบญัชีควบคุมการเบิกจ่ายเวชภณัฑ(์Stock Card) รับตรงตามใบรับเวชภณัฑ ์
5) มี Stock Card ควบคุมการจ่ายยา และบนัทึกขอ้มูลถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
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6) มีระบบการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ท่ีรัดกุม มีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
รวมถึงเก็บเอกสารหลกัฐานในการเบิก-จ่ายเวชภณัฑทุ์กคร้ัง 

7) จ านวนยาท่ีเหลือในคลงัยาถูกตอ้งตรงกบั Stock Card 
8) มีการสุ่มตรวจนบัเวชภณัฑใ์นคลงัเวชภณัฑอ์ยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
9) ยาในคลงัยามีจ านวนเพียงพอ และอตัราคงคลงัไม่เกิน 3 เดือน 
10)  รายการยา Overstock, Deadstock นอ้ยกวา่ 5% 

โดยขอ้ 1, 5, 7, 9 เป็นข้อท่ีพฒันามาจากทั้ง 2 เกณฑ์ร่วมกัน ส่วนข้อ 2 พฒันาจาก
เกณฑป์ระเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน ส่วนขอ้ 6 พฒันาจากเกณฑ์ประเมินการด าเนินงาน
เภสัชกรรมปฐมภูมิ และขอ้ 3, 4, 8, 10 เป็นขอ้ท่ีไดพ้ฒันาเพิ่มเติมมาจากมาตรฐานงานคลงัเวชภณัฑ์
ของหน่วยปฐมภูมิ เน่ืองจากในการรับยาเป็นขั้นตอนท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิควรให้ความส าคัญ 
เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง โปร่งใส ทั้งปริมาณท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายส่งให้และท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ
รับมาจากโรงพยาบาลตรงตามใบส่งมอบยา และเป็นการเฝ้าระวงัยาหมดอายุ ในการสุ่มตรวจนับ
เวชภณัฑ์ในคลงัเวชภณัฑ์เป็นงานท่ีตามระเบียบพสัดุไดก้ าหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
อยูเ่สมอ  

โดยสรุปขอ้ค าถามทั้งหมดมี 30 ขอ้ ประเด็นในการประเมินจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น(ภาคผนวก 
ค) คือ 

- ด้านการจัดเก็บ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ แยกเป็นส่วน สถานท่ีการเก็บรักษา 6 
ขอ้ และวธีิการเก็บรักษา 14 ขอ้ 

- ด้านการส ารองยา มีขอ้ค าถามทั้งหมด 10 ขอ้  

เกณฑ์ในการประเมิน ใหค้ะแนนในแต่ละประเด็นเป็น 3 ระดบั คือ 
0 = ไม่ไดด้ าเนินงาน 
1 = ด าเนินงานไดไ้ม่ครบถว้นตามเกณฑ ์
2 = ด าเนินงานไดค้รบถว้นตามเกณฑ ์

การแปลผลคะแนน 
ในการแปลผลคะแนนท าการปรับฐานคะแนน ในแต่ละส่วน แต่ละดา้น ใหอ้ยูใ่นช่วง 0 - 

100 คะแนน และในกำรตัดสินหน่วยบริกำรปฐมภูมิท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมแนวทางการสรุปผลการประเมินของทั้ง 2 เกณฑ์ ซ่ึงก าหนดให้หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีไม่
ผา่นเกณฑ์การประเมิน เม่ือผลการประเมินคะแนนถ่วงน ้ าหนกันอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ข้ึน โดยใชค้ะแนน
ท่ีไดจ้ำกการประเมินสภาวะโดยรวมทั้งการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
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  นอกจากนั้นมี ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบค าถามปลายเปิด และการดูหลกัฐาน
ประกอบการประเมิน ดงัน้ี 

- รายการบญัชียา ท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายก าหนดใหมี้ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
- ทะเบียน/บญัชีควบคุมการรับจ่ายยา 
- รายงานปริมาณยาคงเหลือ 
- สภาพกายภาพของยา ในสภาพท่ีพร้อมใช ้ 
- หอ้งเก็บยาและวธีิการเก็บยาท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ FIFO 
- ดูการบนัทึกอุณหภูมิ 
- ดูวนัหมดอายขุองยาในคลงั 
- สุ่มดูยา Overstock, Deadstock 

 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ืองปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บและการส ารองยาในหน่วย

บริการปฐมภูมิ  ซ่ึงเป็นประเด็นการสอบถามผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิถึงปัญหาอุปสรรค 
ของการท างาน และหากหน่วยงานไหนมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดีก็จะสอบถามถึงวิธีการท างาน และ
แนวคิดส่ิงสนบัสนุนการท างาน  โดยประเด็นสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

- ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เร่ืองขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งทางราชการ อายุการท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ การอบรม
เก่ียวกบัการบริหารคลงัยาและเวชภณัฑ์ และขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยบริการปฐมภูมิ ประกอบดว้ย
จ านวนบุคลากร จ านวนผูม้ารับบริการ ระยะทางจากโรงพยาบาลถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ ระดบัของ
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

- ส่วนที่ 2 แบบบนัทึกปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บและการส ารองยา รวมถึง
วิธีการท างาน และแนวคิด หรือส่ิงสนับสนุนการท างานในความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในสถาน
บริการปฐมภูมิ ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (ภาคผนวก ง)   

 

3. อุปกรณ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ อุปกรณ์ในการอดัเสียง  และกลอ้งบนัทึกภาพ 
ระยะที่ 2: เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative study) เป็นการคน้หาแนวทางในการ

พฒันาการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ ของเครือข่ายอ าเภอแม่ระมาด เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

1.  แนวค าถามหรือประเด็นในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บและการส ารองยา ในหน่วยบริการปฐมภูมิ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยในการสนทนา
กลุ่มเร่ิมจากผูว้ิจยัน าเสนอขอ้สรุปสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ ปัญหา
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อุปสรรค และส่ิงสนบัสนุนของการด าเนินการท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก หลกัจากนั้นให้ผูร่้วมการ
สนทนา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มพยาบาล และผูช่้วยงานการจดัเก็บและส ารองยา ในหน่วย
บริการปฐมภูมิ เพื่อหาแนวทางการพฒันาร่วมกนัในแต่ละกลุ่ม แนวทางการท างาน และการสนบัสนุน
จากฝ่ายเภสัชกรรม ท่ีตอ้งการและเป็นไปได ้(ภาคผนวก จ)   

2. อุปกรณ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ อุปกรณ์ในการอดัเสียง  และกลอ้งบนัทึกภาพ 
ระยะที่ 3: เป็นการศึกษาแบบก่ึงทดลอง quasi-experimental design ศึกษาผลของการ

พฒันาตามแนวทางในการด าเนินการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยใช้แบบ
ประเมินสภาวะการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิเดิมท่ีไดจ้ากการพฒันาข้ึนในระยะท่ี 
1 (ภาคผนวก ค)   

3.4  การวดัคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบประเมินสภาวะการจัดเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ และ แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ
เร่ืองปัญหาอุปสรรคในการจัดเกบ็และการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ผูท้  าการวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบประเมิน
สภาวะการจัดเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ และ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ืองปัญหา
อุปสรรคในการจดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสม
ของภาษา ความครอบคลุมเน้ือหาและสาระส าคญัท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย เภสัชกรช านาญการพิเศษ 
หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค โรงพยาบาลแม่สอด เภสัชกรช านาญการ หวัหนา้
กลุ่มงานเภสัชกรรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค โรงพยาบาลพบพระ นกัวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่ระมาด จากนั้นน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

แนวค าถามหรือประเด็นในการสนทนากลุ่มเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาการจัดเกบ็และการ
ส ารองยา ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากแนวค าถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน ผา่นการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานบริหารเวชภณัฑ์ใน
หน่วยบริการปฐมภูมิจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัความตรงของเน้ือหาความครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ ประกอบด้วย เภสัชกรช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรรมและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค โรงพยาบาลแม่สอด เภสัชกรช านาญการ หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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โรงพยาบาลพบพระ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ระมาด 
ร่วมกบัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

3.5  การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

โครงการวิจัยน้ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ตามหนังสือเลขท่ี 46/2555 ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ.2555 ว่าไม่ขดัต่อสิทธิ
สวสัดิภาพและไม่มีภยนัตรายแก่ผูถู้กวจิยัแต่ประการใด 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะก่อนด าเนินการวิจยั ผูว้จิยัเสนอโครงร่างการวจิยัต่อคณะกรรมการจริยธรรมของ

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อท าการพิจารณา แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการก่อนท าการศึกษาวจิยั  

2. ระยะด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าหนงัสือความยินยอมการเขา้ร่วมในโครงการวิจยั
เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัลงนาม โดยช้ีแจงการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มประชากรเป้าหมายดว้ยการแนะน าตวั 
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และขอความร่วมมือในการศึกษา โดยแจง้ให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะตอบ
รับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มประชากรเป้าหมายสามารถออกจากการศึกษาไดใ้น
ระหว่างด าเนินการโดยไม่เกิดผลเสียหายใดๆ ต่อกลุ่มตวัอย่าง ข้อมูลทั้ งหมดของกลุ่มประชากร
เป้าหมายผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบัและการน าขอ้มูลไปอภิปรายหรือพิมพ์เผยแพร่จะน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม เม่ือกลุ่มประชากรเป้าหมายตกลงยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัจึงให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัลงนามยินยอมเขา้ร่วมวิจยั และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยอาสาสมคัรสามารถถอน
ตวัจากการเขา้ร่วมโครงการวจิยัไดต้ลอดเวลา ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีจะใชร้หสัตวัเลขแทนขอ้มูลท่ีอยู่
อาศยัจริงของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลส่วนตวัท่ีเก็บจากงานวิจยัส่งผลเสียต่อผู ้
ร่วมวจิยัได ้

3.6  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ระยะที ่1: การประเมินสภาวะการจัดเกบ็และส ารองยา ปัญหาอุปสรรค 
การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยา จะท า

ควบคู่ไปกบัการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เร่ืองขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการการจดัเก็บและการส ารองยา โดยจะใช้วิธีการท่ีผูว้ิจยัลงไป
สัมภาษณ์ผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ  
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานการบริหารคลงัยา ของแต่ละหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ เพื่อติดต่อในการลงเก็บขอ้มูล 
2. ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั 
3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัตกลงยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัจึงให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัลง

นามยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. ใช้แบบประเมินสภาวะการจดัเก็บ และส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยผูว้ิจยัท า

การส ารวจหน่วยบริการปฐมภูมิดว้ยตนเอง ให้คะแนนตามเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินในแต่ละประเด็น 
และร่วมกบัการสังเกต ในระหว่างวนัท่ี 25 กนัยายน 2556 ถึงวนัท่ี 22 ตุลาคม 2556 ใช้เวลาหน่วย
บริการปฐมภูมิละ 3 ชัว่โมง  

5. ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) เร่ืองข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานจดัเก็บและส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ และสัมภาษณ์ถึงวิธีการ
ด าเนินงานเร่ืองการจดัเก็บและส ารองยา ปัญหา อุปสรรค ส่ิงสนบัสนุน และเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ใชป้ระเด็นเพิ่มเติมจากแบบส ารวจเพื่อศึกษาสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐม
ภูมิและสังเกตปฏิกิริยาในระหว่างท่ีพูดคุย ณ หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีให้การยินยอมเข้าร่วมใน
โครงการวิจยั และขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมายงัไม่เพียงพอหรือยงัมีขอ้สงสัยผูว้ิจยัจะท าการติดต่อกลบัไปยงั
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยใชก้ารติดต่อสอบถามขอ้มูลผา่นทางเฟสบุค๊ จ  านวน 2 คร้ัง  

6. สรุปและวิเคราะห์ผลประเมินสภาวะการจดัเก็บและส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ตามเกณฑ์การให้คะแนน และท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตปฏิกิริยาในระหวา่งท่ีพูดคุย ท า
ใหท้ราบสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรค 

ระยะที่ 2: การค้นหาแนวทางในการด าเนินงานการจัดเก็บและการส ารองยา โดยใช้การสนทนา
กลุ่ม (focus group interview) 

1. สร้างประเด็นท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เตรียมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการน าเสนอสถานการณ์ปัจจุบนั  

2. จดัท าสนทนากลุ่ม ดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
2.1  ประสานงานกบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบัทางสาธารณสุขอ าเภอ โดยการโทรศพัท์ขอให้ทางสาธารณสุข

อ าเภอ เป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัผูร่้วมสนทนากลุ่มโดยแจง้เป็นรายช่ือ จ านวน 17 คน ในวนัท่ีมา
ประชุมประจ าเดือน เพื่อก าหนดวนัและเวลาท่ีแต่ละคนสะดวก จนไดว้นัและเวลาท่ีแน่นอน คือวนัท่ี 
18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
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2.2  จดัการสถานท่ีในการสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจยัได้ปรึกษาหารือกบัสาธารณสุขอ าเภอ เพื่อขอใช้สถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม ซ่ึงได้

เลือกห้องประชุมของสาธารณสุขอ าเภอ เน่ืองจากเป็นห้องท่ีใชจ้ดัประชุมเจา้หน้าท่ีของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิอยู่เป็นประจ า ผูร่้วมวิจยัน่าจะมีความคุน้เคยเป็นอย่างดี และมีวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็น
พร้อมอยู่แล้ว ผูว้ิจยัได้จดัเรียงเก้าอ้ีเป็นรูปตวัยู มีโต๊ะใหญ่อยู่ตรงกลางห้อง เพื่อให้สะดวกต่อการ
น าเสนอความคิดเห็น สามารถมองเห็นผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดทุ้กคน 

2.3  ก าหนดเวลาในการจดัสนทนากลุ่ม 
การท าสนทนากลุ่ม มีผูรั้บผิดชอบงานการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ ทั้ ง 10 แห่ง จ านวน 17 คน จึงแบ่งการท าสนทนากลุ่มเป็น 2 กลุ่มตามภาระงาน คือ กลุ่ม
ผูรั้บผิดชอบหลัก 10 คน และกลุ่มพนักงานท่ีเป็นผูช่้วย 7 คน ในกลุ่มผูรั้บผิดชอบหลักใช้เวลา 2 
ชัว่โมง ในกลุ่มเจา้พนกังานท่ีเป็นผูช่้วยใชเ้วลา 1 ชัว่โมง โดยเร่ิมท าในกลุ่มผูรั้บผิดชอบหลกัก่อน คือ 
วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2556 เวลา 13.00 - 15.00 น. ส่วนกลุ่มเจา้พนกังานท่ีเป็นผูช่้วย เวลา 15.30 - 16.30 
น. เร่ิมตั้งแต่การลงทะเบียน ระหวา่งท่ีรอผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่ีค่อยๆ ทยอยกนัเดินทางมา ขณะท่ีรอ
มีการทกัทายสนทนากนั เป็นการสร้างบรรยากาศการพูดคุยท่ีดี เม่ือทุกคนพร้อมแลว้ ผูว้ิจยัจึงช้ีแจง
วตัถุประสงค์ และแจ้งก าหนดการสนทนากลุ่มให้ทราบ หลงัจากนั้นจึงน าข้อมูลผลการประเมิน
สภาวะการจดัเก็บยา และส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีรวบรวมไดจ้ากการประเมิน สัมภาษณ์ 

และสังเกต มาน าเสนอต่อท่ีประชุมสนทนากลุ่ม เป็นการคืนขอ้มูลยอ้นกลบัสู่ผูใ้ห้ขอ้มูล ให้พิจารณา
หาปัญหาร่วมของหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตอ าเภอแม่ระมาด พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
ร่วมกนั 

2.4  ทีมวทิยากร 
ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือเจา้พนกังานเภสัชกรรม ช านาญงาน ของโรงพยาบาลแม่ระมาด 

1 คน เพื่อมาเป็นผูช่้วยวิจยั โดยผูว้ิจยัมีบทบาทเป็นวิทยากรและผูด้  าเนินการสนทนา (moderator) 
ผูว้ิจยัไดน้ดัประสานงานกบัผูช่้วยวิจยัเป็นรายบุคคล เพื่อช้ีแจงรายละเอียดกรอบการจดักิจกรรมการ
สนทนากลุ่ม จนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัก่อนวนัสนทนากลุ่มจริง ในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี จึงมีผูช่้วยวิจยั
ท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดบนัทึกการสนทนากลุ่ม และเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดร้ะหวา่งการสนทนากลุ่ม แลว้
สรุปให้กับผูร่้วมสนทนากลุ่ม เพื่อด าเนินกิจกรรมในขั้นต่อๆไปซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
พยาบาล และกลุ่มเจา้พนกังานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบงานการจดัเก็บและการส ารองยาของ
หน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อหาแนวทางการพฒันาร่วมกนัในแต่ละกลุ่ม แนวทางการท างาน และการ
สนบัสนุนจากฝ่ายเภสัชกรรม ท่ีตอ้งการและเป็นไปได ้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
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2.5 การเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม 
ส าหรับการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการ

ปฐมภูมิผูว้ิจยัน าแนวค าถาม ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย เภสัชกรช านาญการพิเศษ ของ
โรงพยาบาลแม่สอด, เภสัชกรช านาญการ ของโรงพยาบาลพบพระ และนักวิชาการสาธารณสุข
ช านาญการ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ระมาด และเม่ือปรับปรุงตามค าแนะน าแล้วจึงให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

2.6 การด าเนินกิจกรรมสนทนากลุ่ม  
ผูว้ิจยัให้ผูร่้วมวิจยัระดมสมอง เพื่อพิจารณาปัญหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ของ

ระบบทางการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ ทั้ ง 3 ส่วน ซ่ึงประกอบด้วย การ
จดัเก็บเวชภณัฑย์าในสถานท่ีเหมาะสม วธีิการเก็บรักษายาท่ีเหมาะสม และการส ารองยา โดยพิจารณา
ทีละกระบวนการไปพร้อมๆกันว่าปัญหาใดท่ีมีความเห็นตรงกันว่าเป็นปัญหาร่วมของเครือข่าย
สาธารณสุขอ าเภอแม่ระมาด โดยวิธีท่ีใช้ในการสรุปลงความเห็นในประเด็นต่างๆ ใช้วิธีการยกมือ
โหวต  เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขร่วมกนั อนัจะเป็นผลให้
สามารถร่วมกนัวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไปได ้หลงัจากไดปั้ญหาท่ีมีร่วมกนัแลว้ ผูว้จิยัได้
สร้างการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น ดว้ยการถามผูร่้วมวิจยัวา่ จะหาแนว
ทางแกไ้ขทุกกระบวนการหรือเลือกกระบวนการท่ีส าคญัมาพฒันา ซ่ึงผูร่้วมวิจยัเสนอความคิดเห็นวา่
ควรหาแนวทางแกไ้ขทุกกระบวนการ 

3. สรุปและวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการท าสนทนากลุ่ม 
4. สรุปแนวทางการด าเนินการจัดเก็บและการส ารองยา เพื่อใช้ในการพฒันาและเพิ่ม

ศกัยภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิในการบริหารจดัการ การจดัเก็บและการส ารองยา ของหน่วย
บริการระดบัปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายแม่ระมาด  

ระยะที ่3: การศึกษาผลของการพฒันา 
1. จดัการประชุมช้ีแจงแนวทางการบริหารจดัการ การจดัเก็บและการส ารองยา ของหน่วย

บริการปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายแม่ระมาด ท่ีได ้ให้เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบการจดัเก็บและการส ารองยา  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง 10 แห่ง เพื่อท าความเขา้ใจแนวทางการด าเนินงาน สามารถน าไปใชใ้น
การปฏิบติังานของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

2. ในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ียงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินสภาวะการจดัเก็บและการส ารอง
ยาในคร้ังแรกทั้ง 4 แห่ง  มีการด าเนินการช้ีแจงประเด็นท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินสภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาในคร้ังแรก น าไปปรับปรุงแกไ้ข ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
ของตนเอง 



 

38 

3. ในระหว่างการน าแนวทางการบริหารจดัการ การจดัเก็บและการส ารองยา  ของหน่วย
บริการปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายแม่ระมาด ท่ีไดไ้ปใช้ในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เภสัชกรของโรงพยาบาลจะท าหน้าท่ีในการเป็นพี่ เล้ียงให้ค  าปรึกษา สนับสนุนการ
ด าเนินงาน ประสานการท างาน และใหก้ารสนบัสนุนตามท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ ตอ้งการและเป็นไป
ได้ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านช่องทางทั้ งการโทรศัพท์ แอบพลิเคชั่นไลน์ ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางเฟสบุค๊ เป็นตน้ 

4. ในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ียงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินสภาวะการจดัเก็บและการส ารอง
ยาในคร้ังแรกทั้ง 4 แห่ง  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินงาน โดยการลงไปท่ี
หน่วยบริการปฐมภูมิ เม่ือน าแนวทางการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ ส าหรับ
เครือข่ายแม่ระมาด ไปใชแ้ลว้ 1 เดือน  

5. ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางท่ีไดต้กลงกนัไว ้การประเมินสภาวะการจดัเก็บ
และการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิอีกคร้ังหน่ึง โดยใชแ้บบประเมินสภาวะการจดัเก็บและการ
ส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ภายหลงัจากการน าแนวทางการบริหารจดัการ การจดัเก็บและการ
ส ารองยา  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายแม่ระมาด ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม ไปใชแ้ลว้ 3 
เดือน เพื่อประเมินผลของการด าเนินงาน ในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์ 

6. สรุปและวิเคราะห์ผลการน าแนวทางการด าเนินการบริหารจดัการ การจดัเก็บและการ
ส ารองยา ของหน่วยบริการปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายแม่ระมาด โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ก่อนและหลงัการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางท่ีไดต้กลงกนัไว ้

3.7  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีประกอบด้วยทั้ งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยแต่ละระยะมีวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ระยะที ่1: การประเมินสภาวะการจัดเกบ็และส ารองยา ปัญหาอุปสรรค 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการประเมิน

สภาวะการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วยบริการปฐมภูมิ จากแบบส ารวจเพื่อศึกษาสภาวะการ
จดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐมภูมิโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการน าเสนอขอ้มูลจะเป็นการพรรณนาถึงลกัษณะทัว่ไปของแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ 

จ านวนและคุณลกัษณะของบุคลากรผูป้ฏิบติัการ และจ านวนและคุณลกัษณะของผูป่้วยท่ีมาเขา้รับ
บริการเพื่อบรรยายใหผู้อ่้านทราบถึงลกัษณะและบริบทของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ในส่วนของการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บและการส ารองยาในหน่วยบริการปฐม
ภูมิ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา
และอุปสรรค ในการด าเนินงานการจดัเก็บและการส ารองยาในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ แลว้ท าการวเิคราะห์หาขอ้สรุป  

มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ดงัน้ี 
1. บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์  
2. การเขียนบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตพบและสรุปขอ้มูลในทนัทีหลงัการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง 
3. ถอดเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด 17 คน 
4. อ่านบทการสัมภาษณ์ แล้วท าการแยกประเด็นหลกั ได้แก่ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

การด าเนินงานการจดัเก็บและการส ารองยา ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่ิงสนบัสนุนการ
ท างาน  

5. จดักลุ่มค าพูด ออกเป็นประเด็นย่อย เช่น เป็นปัญหาดา้นการจดัเก็บ มีส่วนของการ
จดัเก็บยาในสถานท่ีเหมาะสม การเก็บรักษายาท่ีเหมาะสม และปัญหาดา้นการส ารองยา 

6. อ่านค าพูดท่ีอยู่ในแต่ละประเด็นยอ่ย แลว้พยายามสร้างค าอธิบายของประเด็นนั้นๆ 
ใหผู้อ่้านเขา้ใจ ขอ้สรุปในแต่ละประเด็น 

7. ระบุให้ได้วา่ขอ้สรุปท่ีได้นั้น เช่ือมโยงหรือสัมพนัธ์ กบั ประเด็นหลกัท่ี ก าหนดไว ้
อยา่งไร 

8.  เม่ือจัดกลุ่มข้อมูลลงในประเด็นหลักเรียบร้อยแล้ว อ่านซ ้ าอีกคร้ัง ตรวจสอบ
รายละเอียดและพิจารณาวา่สอดคลอ้งหรือ สามารถเขา้กนัได ้

ระยะที ่2: การคน้หาแนวทางในการด าเนินงานการจดัเก็บและการส ารองยา 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การศึกษาหาแนวทางในการด าเนินงานการจดัเก็บและการส ารองยา ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ซ่ึงได้จากการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาจดัเป็น
หมวดหมู ่แลว้ท าการวเิคราะห์หาขอ้สรุป  
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มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ดงัน้ี 
1. บนัทึกเสียงการสนทนากลุ่ม และสังเกตการสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บบรรยากาศระหวา่ง

การสนทนา 
2. ถอดเทปการบนัทึกสนทนากลุ่ม ออกมาทั้งหมด 
3. อ่านบทสนทนากลุ่มทั้งหมด แลว้ท าการแยกประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ขอ้สรุปประเด็นท่ี

เป็นปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บและการส ารองยาของเครือข่าย  แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะ
ในการแกไ้ขปัญหาในเชิงระบบ 

4. จดักลุ่มค าพูด ออกเป็นประเด็นยอ่ย เช่น ดา้นการจดัเก็บ มีส่วนของการจดัเก็บยาใน
สถานท่ีเหมาะสม การเก็บรักษายาท่ีเหมาะสม และดา้นการส ารองยา 

5. อ่านค าพูดท่ีอยูใ่นแต่ละประเด็นย่อย แลว้พยายามสร้างค าอธิบายของประเด็นนั้นๆ 
ใหผู้อ่้านเขา้ใจ ขอ้สรุปในแต่ละประเด็น 

6. ระบุให้ได้ว่าขอ้สรุปท่ีได้นั้น เช่ือมโยงหรือสัมพนัธ์ กบั ประเด็นหลกัท่ี ก าหนดไว ้
อยา่งไร 

7.  เม่ือจดักลุ่มขอ้มูลลงในประเด็นหลกัเรียบร้อยแลว้ อ่านซ ้ าอีกคร้ัง ตรวจสอบรายละเอียด
และพิจารณาวา่สอดคลอ้งหรือ สามารถเขา้กนัได ้

ระยะที ่3 : การศึกษาผลของการพฒันา 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การศึกษาผลของการพฒันาตามแนวทางในการด าเนินการจดัเก็บและการส ารองยาของหน่วย

บริการปฐมภูมิ ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ quasi-experimental design (pretest-posttest) เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางท่ีไดต้กลงกนัไวจ้ากการสนทนากลุ่ม 
โดยใช้การทดสอบล าดับพิสัยวิลคอกซอล (Wilcoxon’s signed rank test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียของคะแนนการประเมินทั้งหมด ก าหนดค่านยัส าคญัไวท่ี้ p 0.05 และใช ้SPSS/Win version 17.0 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 


