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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัเชิงพรรณนาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา รูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงั

วคัซีนระดับอ าเภอโดยเภสัชกรในจังหวดัภาคเหนือตอนบน โดยใช้แนวคิดการจดัการ ด้านการ
วางแผน การจดัระบบงาน การน า/สั่งการ และการควบคุม รวมถึงศึกษาปัจจยัเอ้ือ ปัญหาและอุปสรรค
ต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอโดยเภสัชกร ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน รูปแบบการ
วิจยัใช้เชิงปริมาณ ร่วมกบั การวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการศึกษาในกลุ่มเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอของโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน  การศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ การศึกษาระยะท่ี1 ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ จ านวน 60 ราย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาระยะท่ี2 ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มเภสัช
กรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ จากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  จ านวน 14 ราย  

ผลการศึกษาพบวา่ 1)การวางแผน ร้อยละ 66.7 ไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินงานคลงัวคัซีน
ระดับอ าเภอเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ด าเนินการเป็นงานประจ า ในส่วนท่ีมีก าหนดแผนจะเป็น
แผนงาน/โครงการในระยะ 1 ปีงบประมาณ (แผนระยะกลาง) ส่วนใหญ่เป็นแผนการนิเทศและการ
อบรม การให้ความส าคญัต่อกิจกรรมการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการเก็บรักษา
วคัซีนมากท่ีสุด 2)การจดัระบบงาน โครงสร้างการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ มีกลุ่มงาน/
ฝ่ายเภสัชกรรมเป็นหน่วยงานหลกัร่วมกบัหน่วยบริการลูกข่าย  กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ผูรั้บผิดชอบหลกัในการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ คือเภสัช
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กรผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ์ มีการมอบหมายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เภสัชกรจะท าหน้า ท่ี
ในกิจกรรม การนิเทศติดตามหน่วยบริการลูกข่ายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 และการท าลายวคัซีน
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.9  3)การน า/สั่งการ พบว่า การใช้ภาวะผูน้ า เภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลัง
วคัซีนระดบัอ าเภอ ร้อยละ 76.3 มีการจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงาน ใช้การส่ือสารโดยตรงระหว่างผูป้ฏิบัติงาน มีการประสานงานแนวราบ ส่วนการ
ประสานกับหน่วยงานระดับสูงข้ึนไป เป็นเร่ืองของการขอรับการจัดสรรด้านงบประมาณและ
อัตราก าลัง การจูงใจและสร้างขวญัก าลังใจ มีการจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคลงัวคัซีนและหน่วยบริการลูกข่าย การให้ค  าปรึกษาแก่ทีมงานเม่ือเกิดปัญหา
การปฏิบัติงาน การให้ทีมงานเข้าร่วมประชุมและส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการพฒันาการบริหาร
จัดการคลังวคัซีน การส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนาโดยการฝึกอบรม ศึกษา ดูงาน การ
อ านวยการในการจดัซ้ือจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานคลงัวคัซีน และ 
4)การควบคุม ร้อยละ 50.0 มีการจดัท าบญัชี วสัดุ/อุปกรณ์/ครุภณัฑ์เก่ียวกบัคลงัวคัซีน ทั้งท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนหรือจดัซ้ือจดัหาเพิ่มเติมไวเ้ป็นปัจจุบัน กิจกรรมท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อย ได้แก่ การ
น าเสนอผลงานของการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ ในเวทีงานคุณภาพต่างๆ การน า
เคร่ืองมือคุณภาพและระบบสารสนเทศมาใช ้ในกระบวนการควบคุม มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ใชใ้นการบริหารคลงัวคัซีน และการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพ CQI มาใชเ้พื่อการพฒันางาน 

ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ได้แก่ 1)เจา้หน้าท่ีระดบั รพ.สต.ให้
ความร่วมมือและมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน 2)การให้ความส าคญัและชัดเจนในระดบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร 3)การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ได้แก่ 1)โรงพยาบาลอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความห่างไกล รวมถึงระยะทาง
ระหวา่งโรงพยาบาลกบัหน่วยบริการลูกข่ายท่ีห่างไกล 2)เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในระดบั รพ.สต มีการ
โยกยา้ยบ่อย รวมถึงการไม่ได้ปฏิบติัตามแนวทางคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ีวางไว ้3)ผูบ้ริหารระดบั 
CUP ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัของงานวคัซีน 
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ABSTRACT 
 

   The objectives of this descriptive study were 1)Model and management process of district 
vaccine inventory by pharmacists in upper northern provinces of Thailand, 2)Supportive factors of 
management process of district vaccine inventory by pharmacists in upper northern provinces of 
Thailand, 3)Problem and obstacle of management process of district vaccine inventory by 
pharmacists in upper northern provinces of Thailand by using quantitative research along with 
qualitative research. This study use management concept such as planning, organizing, 
leading/directing and controlling within  the group of pharmacists responsible for district vaccine 
inventory of community hospitals under the ministry of health in 8 provinces of upper northern 
Thailand. The study was divided into two phases; the first phase, the researcher collected data using 
questionnaires conducted with 60 pharmacists who are responsible for district vaccine inventory. 
The data gained were analyzed yielding percentage, averages and standard deviations. The second 
phase, using in-depth interviews conducted with 14 pharmacists who are responsible for district 
vaccine inventory. 

The results showed that: 1 )  Planning,  6 6 .7  percent has no written plan for district level 
vaccine inventories. Planning was executed as part of routine operation. Existing plans are in short 
plan/ 1  fiscal year planning (medium term planning). Most of the plans related to exhibitions and 
training. Sample groups give vaccine inventories maintenance as most priority. 2) Organizing, 
district vaccine inventory management structure includes groups/pharmacy department as core 
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working group functioning with unit network, family medical work and district health office. Core 
responsibilities over district level vaccine inventories lies on the pharmacist controlling medical 
supplies. Job description was well documented. Pharmacist involves mostly exhibition and 
following up with networks up to 96.3 percent while least involves in vaccine destroying only 42.9 
percent. 3)Leading/directing found that 1) Leadership, 76.3 percent of pharmacists responsible for 
district vaccine inventory applied Team Management tactics. 2) Communication and cooperation, 
direct communication was applied among operators as part of horizontal communication. Upward 
communication to higher level involves budget and manpower request. 3) Motivation and positive 
reinforcement, friendly working atmosphere and environment was promoted to compliment 
personnels working on vaccine inventories along with its network. The support extended to advices, 
suggestions including trouble shooting. Working team were also invited to join and encouraged to 
take part in vaccine inventories manage and development. Working were also trained to manage in 
field of purchasing for materials and equipment necessary to district vaccine inventory operation. 4) 
Controlling, 50.0 percent shown inventories management Report  for material/equipment/supplies 
both supplied and additional purchased. Less publicized activities such as deliveries were made 
exhibited in various district vaccine inventory management fair. Software for inventories 
management were also introduced together with CQI tool to improve working quality. 

Supporting factor to district vaccine inventory management are 1) Hospital level officers 
provide adequate cooperation and follow standard operating procedure. 2) Prioritized and clear 
policy from management. 3) Supporting operation budget. Barriers and obstacles to district vaccine 
inventory management are 1) Remoted hospital, distanced between hospital and its network. 2) 
Constant transferred of operational level personnel. District vaccine inventory management policy 
are not properly followed. 3) CUP level management lack of vaccine management prioritized. 

 


