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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษารูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลังวคัซีนระดับ
อ าเภอโดยเภสัชกร  ในจังหวดัภาคเหนือตอนบน  ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาโดยน าเสนอในหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

2.1 การบริหารจดัการ 

2.1.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
2.1.2 ลกัษณะและความส าคญัของการบริหารจดัการ 
2.1.3 กระบวนการในการบริหารจดัการ (Management Process) 

2.2 การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดว้ยวคัซีน   

2.2.1 ประวตัิความเป็นมาของการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดว้ยวคัซีน 
2.2.2 นโยบายงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดว้ยวคัซีนของกระทรวงสาธารณสุข 

2.3 แนวทางการบริหารจดัการวคัซีนสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 

2.4 วคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ 

2.5 มาตรฐานการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ 

2.6 เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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2.1 การบริหารจัดการ 

2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

  การบริหารจดัการเร่ิมตน้เกิดขึ้นในสมยัการปฏิวติัทางอุตสาหกรรม โดยในสมยันั้นมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นทางด้านอุตสาหกรรมท าให้มีการติดต่อกันทางธุรกิจมากขึ้น แนวคิดทางการ
จดัการจึงเร่ิมขึ้นตั้งแต่ในสมยันั้นและมีการเปล่ียนแปลงและพฒันารูปแบบทางการบริหารจดัการเร่ือง
มาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารตระหนักดีว่าไม่มีทฤษฎีทางการบริหารใดใช้ได้ดีที่สุดและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นักบริหารได้คิดค้นและก าหนดรูปแบบทางการบริหารเพื่อให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดตลอดเร่ือยมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั จึงท าใหใ้นปัจจุบนัมีแนวคิดทางการบริหาร
เกิดขึ้นมากมายหลายทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารสมยัใหม่เร่ิมตน้มาจากแนวคิดการบริหารสมัย
ดั้งเดิมที่มีมาก่อนเป็นระยะเวลายาวนานตั้งแต่สมยัคริสตศ์ตวรรษที่ 19 เป็นตน้มาและไดมี้วิวฒันาการ
และการปรับปรุงตลอดมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั (รองศาสตราจารย ์เนตร์พณัณา ยาวริาช,2553 ,น.1) 

การจดัการสามารถใหค้  าจ  ากดัความไดห้ลายความหมาย ในหนงัสือหลกัการจดัการ โดย ผศ.
น าชยั เติมศิริเกียรติ (2555,น.1-1) ไดร้วบรวมความหมายของค าวา่ “การจดัการ” ไดด้งัน้ี 

 การจดัการ หมายถึง กระบวนการใชท้รัพยากรขององคก์ารเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางองคก์าร 
โดยอาศยั การวางแผน (planning) การจดัโครงสร้างองคก์าร (organizing) การชกัน า (leading) และ
การควบคุม (controlling) (DuBrin 2003:2) 

 การจดัการ หมายถึง ศิลปะการใชบุ้คคลอ่ืนท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จแก่องคก์าร 
(Management is the art of getting things done through people)  (Follett 1942 อา้งถึงใน 
Lewis,Goodman and Fandt 2001:5) 

 การจดัการ หมายถึง กระบวนการท างานกบัคนและทรัพยากรเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถท างานต่างๆ ใหเ้กิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร 
(Bateman and Snell 1999:6) 

 การจดัการ หมายถึง (1) การติดตามหรือการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย (2) การรวมงานของคนทั้งหลาย โดยอาศยั (3) การวางแผน การ
จดัโครงสร้างองคก์าร การชกัน า และการควบคุมทรัพยากรขององคก์าร 
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การจดัการ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารปฏิบติัเพือ่น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การโดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร หากพิจารณาในมุมกวา้ง พบว่าการ
จดัการประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการดังน้ี (1) เป็นกระบวนการของการด าเนินกิจกรรมที่
ต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กัน (Process or series of continuing and related activities) (2) เน้นที่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (Concentrates on reaching organizational goal) (3) การท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา้ดว้ยกนั (Working with and through 
people and other organizational resources) (เนตร์พณัณา ยาวริาช,2553 ,น.2) 

 จากหนงัสือการจดัการสมยัใหม่ โดย รศ.ดร.วิเชียร วทิยอุดม (2554,น.1-1) ไดร้วบรวมการให้
ค  านิยามหรือความหมายของการจดัการ ที่แตกต่างกันไปขึ้ นอยู่กับแต่ละทัศนะและแนวคิดของ
นกัวชิาการในแต่ละท่าน แต่เน้ือหาและใจความส าคญัก็คงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

 Koontz และ Donnel ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง “การท างานใหส้ าเร็จ
โดยอาศยัผูอ่ื้น” (Koontz & Donnel 1972 : 43.) 

 Hutchinson ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง “ศิลปะหรือความสามารถในการ
รวมวตัถุและก าลงัคนเพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด” (Hutchinson, 1967 : 12) 

 Dale ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง “กระบวนการจดัองคก์ารและการใช้
ทรัพยากรต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดขึ้นไวล่้วงหนา้” (Dale, 1973 : 4) 

 Samuel C.Certo และ S. Trevis Certo ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง 
“กระบวนการของการเขา้ถึงเป้าหมายขององคก์าร โดยการท างานกบัผูค้นและใชผู้ค้นและทรัพยากร
อ่ืนๆ ขององคก์าร (Certo & Certo, 2006, 17) 

 จากความหมายของการจดัการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การจดัการจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี (1) การ
จดัการยอ่มมีวตัถุประสงค ์ (2) การจดัการตอ้งใชท้รัพยากรหรือปัจจยัที่จ  าเป็นในการจดัการ (3) การ
จดัการมีลกัษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ 

 นอกจากน้ีในหนงัสือองคก์ารและการจดัการฉบบัสมบูรณ์โดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2545,น.18-19) ไดร้วบรวม ความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ได้
ดงัน้ี 
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ค าวา่ “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ที่การก าหนด
นโยบายที่ส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และค าวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผูบ้ริหารที่ท  างานอยูใ่นองคก์รของรัฐ หรือองคก์รที่ไม่มุ่งหวงัผลก าไร 

 การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การสั่งการ (Leadind/Directing) หรือการอ านวยและการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมาย
ส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ครบถว้น 

 ค  าว่า “การจดัการ” (Management) จะเน้นการปฏิบตัิการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วาง
ไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท า
หนา้ที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่
ก  าหนดไวข้ององคก์ร 

 การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าที่ต่างๆ ที่ก  าหนดทิศทางในการใช้
ทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลนั้น หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการส าเร็จ
ตามแผนที่ก  าหนดไว ้ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กนั (Griffin, 1997,p.4)  

 ในอีกแนวหน่ึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Cetro, 2000,p.555) หรือ
เป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้ม ที่บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย
ที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ค  าวา่ “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) มีความหมายแตกต่าง
กนัเล็กนอ้ย โดยการบริหารจะสนใจและสมัพนัธก์บัการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั นกัวชิาการ
บางท่านใหค้วามเห็นวา่ การบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรก็ดี ในต ารา
หรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค  าน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นที่ยอมรับ
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โดยทัว่ไป(สุรัสวดี ราชกุลชยั,2543,น.3) จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็น
กระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพือ่ใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์ร ประเด็นส าคญัของการบริหารจดัการ มีดงัน้ี (1) การบริหารจดัการสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้ (2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร (3) การ
บริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นขององคก์ร (4) การบริหารจดัการ
เก่ียวขอ้งกบัการเพิม่ผลผลิต โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จากหนงัสือ การจดัการสมยัใหม่ โดย รองศาสตราจารย ์ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2553,น.2) ได้
ใหค้  าจ  ากดัความของการจดัการ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารปฏิบติัเพือ่น าไปสู่การบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  การจดัการ
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี (1) เป็นกระบวนการของการด าเนินกิจกรรมที่ต่อเน่ืองและ
สมัพนัธก์นั (Process or series of continuing and related activities) (2) เนน้ที่การบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร (Concentrates on reaching organizational goal) (3) การท างานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายโดย
ผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา้ดว้ยกนั (Working with and through people and 
other organizational resources)  

จากหนงัสือหลกัการบริหารจดัการ โดย ผศ.มานิตย ์ มลัลวงค ์ (2550,น.29) ไดร้วบรวม 
ความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” ดงัน้ี 

 ค  าวา่  “การบริหาร” เดิมเป็นความหมายที่มาจากค าวา่ “Administration” และค าวา่ “การ
จดัการ” มาจากค าวา่ “Management” อยา่งไรก็ตาม ค  าทั้งสองน้ีใชแ้ทนกนัได ้  แต่หากพจิารณาถึง
ความนิยม ค  าวา่ “การจดัการ” (Management) มกัจะหมายถึงการจดัการทางธุรกิจมากกวา่การบริหาร
จดัการของภาครัฐ  หรือค าวา่ “Management” หมายถึง การจดัการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก  าหนดไว ้
ส่วนค าวา่ “Administration” หมายถึงการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ในส่วนของการจดัการที่สูงกวา่
ระดบัการด าเนินงาน 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นการด าเนินการของภาครัฐหรือเอกชน นิยมใชค้  าวา่ “การ
บริหารจดัการ” หรือ “การบริหารการจดัการ” ควบคู่กนัเสมอ  ทั้งน้ีเพือ่สะดวกต่อการท าความเขา้ใจ
และไม่ท าใหเ้กิดความสบัสนในเชิงความหมาย 

 มีนกัวชิาการและผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไวต้ามนยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 



 

12 
 

 George R.Terry กล่าวไวว้า่ “การบริหารจดัการ คือ การด าเนินงานตามขั้นตอนที่ประกอบไป
ดว้ย การวางแผน  การจดัองคก์าร  การกระตุน้เร้าใหท้  างาน และการควบคุม  ทั้งน้ีเพือ่ใหง้านหรือ
กิจกรรมต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยอาศยับุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ” 

 Jerry M.Rosenberg ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ “การบริหารจดัการ คือ การที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลผูซ่ึ้งจะตอ้งรับผดิชอบในการศึกษา วิเคราะห์  ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ และคิดริเร่ิม
กิจกรรมต่างๆ เพือ่แสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัองคก์าร” 

 Peter F. Drugcker ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไวว้า่ “การบริหารจดัการ คือ 
ศิลปะในการท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน” 

 จากความหมายทศันะต่างๆ ขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่  การบริหารจดัการ  คือการผสมผสานการ
ใชท้รัพยากรอนัไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี และเทคนิควธีิการต่างๆ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  โดยสามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการ  
โดยทัว่ไปกิจกรรมการบริหารจดัการมกัจะด าเนินไปตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสัง่การและการช้ีน า  การ
ประสานงานและการควบคุม  อน่ึงการปฏิบตัิหนา้ที่ทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร จ าเป็นจะตอ้ง
กระท าภายใตค้วามรับผดิชอบในการคิดวเิคราะห์  การก าหนดเกณฑส์ าหรับการตดัสินใจและการใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทั้งน้ีเพือ่ใหกิ้จกรรมต่างๆ ด าเนินไปภายใตผ้ลประโยชน์ขององคก์ารและ
ผลประโยชน์ของบุคคลควบคู่ไปดว้ย 

2.1.2 ลักษณะและความส าคญัของการบริหารจัดการ  

จากหนงัสือหลกัการบริหารจดัการ โดย ผศ.มานิตย ์ มลัลวงค ์ (2550,น.30) ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะของการบริหารจดัการวา่ การบริหารจดัการเป็นหนา้ที่หรือภารกิจที่ตอ้งมีอยูค่วบคู่กบัองคก์าร 
โดยมีลกัษณะเป็นสากล (ลกัษณะทัว่ไป) ดงัต่อไปน้ี 
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1) การบริหารจดัการตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  การบริหารจดัการงานทุกชนิด 
จ าเป็นตอ้งด าเนินไปโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ การบรรลุวตัถุประสงคถื์อเป็นความส าเร็จ
ทางการบริหารจดัการอยา่งหน่ึง เช่น การบริหารธุรกิจมีก าไรเป็นวตัถุประสงคห์รือการบริหารงาน
ภาครัฐ การใหบ้ริการขั้นพื้นฐานไดท้ัว่ถึงเป็นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

2) การบริหารจดัการตอ้งอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั บุคคลเป็น 
ทรัพยากรขององคก์ารในฐานะผูป้ฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอ่ืนๆ ใหเ้กิดผลงาน
หรือความส าเร็จใหก้บัองคก์าร 

3) การบริหารจดัการตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน โดยวธีิการ 
ผสมผสานทรัพยากรบุคคล เงินทุน วตัถุดิบ เทคโนโลย ี และวธีิการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร 

4) การบริหารจดัการมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ กิจกรรมทางการบริหาร 
จดัการมกัจะด าเนินไปเป็นขั้นตอน นบัตั้งแต่การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสัง่
การ จนถึงการควบคุม เป็นตน้ 

5) การบริหารจดัการเป็นการด าเนินงานร่วมกนัของบุคคล การปฏิบติังานภายใน 
องคก์ารจะมีบุคคลหลายๆฝ่ายเขา้มาร่วมด าเนินงาน ภายใตก้ารบริหารจดัการจากผูบ้ริหารในระดบั
ต่างๆ  

6) การบริหารจดัการตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล การร่วมใจ (Collective  
Mind) ท าใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) และรวมกนัเขา้เป็นพลงัของกลุ่ม (Group 
Effort) ซ่ึงจะท าใหภ้ารกิจขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการ 

7) การบริหารจดัการเป็นบริการชนิดหน่ึงที่ไม่มีตวัตน (Intangible) โดยมีผลงานเป็น 
เคร่ืองวดัความสามารถทางการบริหารจดัการ และความมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 

8) งานทางดา้นการบริหารจดัการถือเป็นอาชีพชนิดหน่ึง โดยผูบ้ริหารไม่จ าเป็นตอ้งเป็น 
เจา้ของกิจการเสมอไป 
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ความส าคญัของการบริหารจดัการ จากหนงัสือหลกัการบริหารจดัการโดย ผศ.มานิตย ์มลัลวงค ์ 
(2550,น.31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ วา่ การบริหารจดัการถือไดว้า่เป็นงานที่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ารในส่วนรวม  การปฏิบติังานในส่วนต่างๆ ขององคก์าร
จะกระท าไดดี้เพยีงใดก็ตามหากไม่ประสานหรือสอดคลอ้งกบังานของฝ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กนัหรือไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภายนอก โอกาสแห่งความส าเร็จขององคก์ารยอ่มเป็นไปไดย้าก 
ตวัอยา่งเช่น งานของฝ่ายผลิตท าไดดี้มีผลผลิตสูง แต่ฝ่ายการตลาดอ่อนแอไม่สามารถช่วงชิงลูกคา้จาก
คู่แข่งขนั ไม่สามารถหาตลาดใหม่ๆ ได ้ นั้นแสดงวา่งานบริหารจดัการขององคก์ารไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

การบริหารจดัการเป็นการผสมผสานการใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ มีความรู้สึก และมี
ความตอ้งการแตกต่างกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่ขดัแยง้กนั และเกิดผลดีกบัองคก์าร ถือ
ไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการ 

2.1.3 กระบวนการในการบริหารจัดการ (Management Process) 

กระบวนการในการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการเพือ่ตอ้งการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร ในการศึกษาน้ี จะขอกล่าวถึง การจดัการในเชิงกระบวนการหรือมองการบริหารเป็น
ขั้นตอน 4 ประการ ซ่ึงนกัทฤษฎีการจดัการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง หนา้ที่หลกัทางการจดัการ 4 
ประการ ซ่ึงประกอบกนัเขา้เป็นกระบวนการในการบริหารจดัการ จากหนงัสือ หลกัการจดัการ 
Principle of Management (น าชยั เติมศิริเกียรติ,2555 น.1-9) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารจดัการทั้ง 
4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย การเลือกวธีิการท างาน  การตดัสินใจ 
ในกลยทุธ ์ การพฒันากฎและระเบียบ การพฒันาแผน  การพยากรณ์ การวางแผนเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จขององคก์รในระยะสั้น (Short term) และระยะยาว (Long term) 

(2) การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นกระบวนการในการจดัเตรียมและกระจายงาน (work)  
อ านาจหนา้ที่ (authority) และทรัพยากร (resources) โดยการน าเอาแผนงานที่ก  าหนดไวม้าก าหนด
หนา้ที่ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลที่จะปฏิบติัภายในองคก์าร เป็นการเร่ิมตน้ของกลไกในการ
น าเอาแผนงานไปสู่การปฏิบติั โดยการก าหนดวา่ จะท างานอะไร ใครมีความเหมาะสมที่จะท างานนั้น 
จะจดักลุ่มงานและสายการบงัคบับญัชาอยา่งไร และการตดัสินใจจะเกิดขึ้น ณ จุดใด นอกจากน้ีการจดั
องคก์ารยงัเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 
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(3) การน า/การสัง่การ (Leading/Directing) เป็นการกระตุน้คนใหเ้ป็นผูท้ี่มีผลการ 
ปฏิบตัิงานสูงโดยการก ากบั สัง่การ เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสารระหวา่งบุคคลใน
องคก์ารเพือ่ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ  วตัถุประสงคข์องการน าคอืการเพิม่
ผลผลิตขององคก์ารโดยผา่นแนวคิดทางดา้นการใหค้วามส าคญักบัคน (Human-oriented work 
situations) มากกวา่การใหค้วามส าคญักบังาน (Task-oriented work situations) 

(4) การควบคุม (Controlling) เป็นการวดัผลการปฏิบติังานวา่งานที่ไดว้างแผนไวไ้ดท้  าไป 
ตามวตัถุประสงคห์รือมาตรฐานที่ก  าหนดไวห้รือไม่  เพือ่เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ ติดตามผล
และส่งเสริมใหมี้การเปล่ียนแปลงแกไ้ขที่จ  าเป็น  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากหนงัสือ การจดัการ : จากมุมมองของนกับริหาร โดย ดร.สาคร สุขศรีวงศ ์(หนา้26) 
 หนงัสือเล่มน้ีก าหนดนิยามของการจดัการวา่ “การจดัการ” หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึง กิจกรรมหลกั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการหรือหนา้ที่การจดัการ 
ที่มา ผศ.น าชยั เติมศิริเกียรติ ,หลกัการจดัการ, 2555 น.1-10 

การวางแผน (Planning) 
หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย
และวธีิการเพือ่บรรลุเป้าหมาย 

การจัดองค์การ (Organizing) 
หมายถึง การจดัสรรงาน คน 
และทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใหง้าน
ส าเร็จ 

การควบคุม (Controlling) 
หมายถึง การควบคุม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยการเปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมาย และหาทางแกไ้ขที่
เหมาะสมหากจ าเป็น 

การน า (Leading) 
หมายถึง การจูงใจ การสัง่การ 
และการมีอิทธิพลเพือ่โนม้นา้ว
ใหค้นท างานอยา่งเตม็ที่เพือ่
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร
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1) การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดของเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมาย และ 
วตัถุประสงค ์ตลอดจนก าหนดวิธีการเพื่อให้สามารถด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ที่ตั้ งไว ้เม่ือเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และวิธีการในการท างานชัดเจนตามขอบเขตที่ก  าหนดแล้ว 
ผูบ้ริหารจึงด าเนินกิจกรรมต่อไป คือ การจดัองคก์ร 

2) การจดัองคก์ร (Organization) ประกอบดว้ย การจดับุคลากร แบ่งแผนกงาน และจดัสรร 
ทรัพยากรต่างๆ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนด 

3) การช้ีน า (Leading) ประกอบดว้ย 2 เร่ืองที่ส าคญั คือ ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และ การจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงหรือกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นท างานไดเ้ตม็ที่ตามความรู้ความสามารถ  ซ่ึงในการศึกษาน้ีจะศึกษาภาวะผูน้ า โดยใชต้ารางภาวะ
ผูน้ า (Managerial Grid) ของเบลค และมูตนั (น าชยั เติมศิริเกียรติ,2555 น.8-8) เพือ่ใชใ้นการประเมิน
พฤติกรรมของผูน้ า ประกอบดว้ยสองแกน คอื การมุ่งงานและการมุ่งคน ซ่ึงมีคะแนนในแต่ละแกน
ตั้งแต่ 1-9  โดยการแปลผล คือ 

แบบ 1,1 การจดัการแบบปล่อยตามสบาย (Impoverished Management) การจดัแบบน้ี 
ผูน้ าสนใจทั้งผลงานและผูป้ฏิบติังานต ่า คือไม่คอ่ยสนใจความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์าร ละ
ทิ้งงาน ใชเ้วลาในแต่ละวนัเพยีงท าหนา้ที่เป็นผูน้ าขอ้มูล หรือนโยบายต่าง ๆ จากผูบ้ริหารในระดบัสูง 
ผา่นทางผูน้ าไปสู่ผูป้ฏิบติังานเท่านั้นเอง การจดัการแบบน้ีอาจจะท าใหอ้งคก์ารเส่ือมถอยลงได ้

แบบ 9,9 การจดัการแบบเนน้การท างานเป็นทีม (Team Management) เป็นการจดัการที่
ผูน้  าใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ทั้งผลงานและผูป้ฏิบติังานสูงทั้งสองอยา่ง ผูน้ าแบบน้ีจะพยายามท า
ใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จ ในขณะเดียวกนัก็สนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้
ดว้ย การจดัการแบบน้ีถือเป็นการจดัการที่ดีที่สุด  

แบบ 1,9 การจดัการที่เนน้การสมาคม (Country Club Management) คือการบริหารที่ให้
ความสนใจผลงานนอ้ย แต่สนใจผูป้ฏิบติังานมาก  มุ่งสร้างความพงึพอใจ ดว้ยการสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวก สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นเพือ่นในการท างาน แต่ไม่คอ่ยสนใจ หรือพยายามที่จะท า
ใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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แบบ 9,1 การจดัการแบบเนน้อ านาจและการเช่ือฟัง (Authority-Obedience)  การจดัการ
แบบน้ีจะใหค้วามสนใจผลงานสูง สนใจผูป้ฏิบติังานนอ้ย มุ่งใชอ้  านาจใหผู้ป้ฏิบติังานเช่ือฟังและ
ปฏิบติัตามความตอ้งการของผูน้ า สรุปวา่เป็นการบริหารที่ค่อนขา้งจะเผด็จการ และเอาใจใส่แต่
ผลงานเป็นส าคญั 

แบบ 5,5 การจดัการแบบพบกนัคร่ึงทางระหวา่งผลงานและผูป้ฏิบติังาน (Organization 
Man Management) เป็นการจดัการที่ใหค้วามสนใจต่อผลงานปานกลาง และพยายามสร้างความสมดุล
ในการสนใจผูป้ฏิบติังานดว้ย โดยการธ ารงรักษาขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพือ่ก่อใหเ้กิดความพงึ
พอใจ แต่ก็ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของผูป้ฏิบติังานสูงกวา่ผลงาน สรุปวา่การจดัการแบบน้ี ผูน้ าจะไม่
ค่อยวางเป้าหมายของงานสูงไปนกั และคอ่นขา้งไม่เผด็จการ รวมทั้งยงัรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบตัิงานดว้ย 

 ในประเด็นการจูงใจ ในการศึกษาน้ีใช ้ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(น าชยั เติมศิริเกียรติ
,2555 น.9-3) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ แรงจูงใจจะเกิดขึ้นเม่ือพฤติกรรมของพนกังานสามารถมุ่งทิศทางไปสู่
เป้าหมายไดห้รือแรงจูงใจภายในบุคคลไดรั้บการตอบสนองที่ตอ้งการ ทฎษฎีล าดบัความตอ้งการของ
มนุษยมี์ความเช่ือวา่เม่ือคนเราบรรลุความพอใจในขั้นหน่ึงแลว้ ก็จะมีแรงจูงใจที่อยากจะบรรุความ
ตอ้งการในขั้นที่สูงขึ้นไปอีก โดยไดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ระดบั คือ 

  1.ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ทางดา้นร่างกาย เพื่อความอยูร่อดของชีวติ อาทิ ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั และการ
รักษาพยาบาล มีปัจจยัขององคก์รที่สามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีคือ การใหเ้งินเดือนขั้นต ่าที่สุด
ที่เพยีงพอต่อการด ารงชีวติ รวมทั้งเง่ือนไขของการท างานที่เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เพือ่ความปลอดภยัของชีวติและ
ทรัพยสิ์น เช่น สภาพการท างานที่ปลอดภยั มีงานท าที่มัน่คง องคก์ารสามารถสร้างเง่ือนไขเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ี โดยจดัเง่ือนไขที่ปลอดภยัในที่ท  างาน มีความยติุธรรม สร้างความมัน่คง
ในงาน ใหค้วามสะดวกสบายในการท างาน จดัใหมี้ระบบประกนัสวสัดิการสงัคมและเงิน ตอบแทน
หลงัออกจากงาน มีคา่จา้งตอบแทนที่สูงกวา่เพือ่ความอยูร่อดพื้นฐานของการด ารงชีวติ การใหเ้สรีภาพ
ในการรวมตวัในสหภาพ เป็นตน้ 

  3. ความตอ้งการทางสังคม (Belongingness Needs) เพือ่การยอมรับและมิตรภาพ เช่น 
ตอ้งการความรัก ความห่วงใย องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสให้
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สมาชิกไดพ้บปะสังสรรค์ทางสังคมระหว่างงาน ใชว้ิธีนิเทศงานดว้ยการแนะน าช่วยเหลือฉันทมิ์ตร 
ใหส้มาชิกไดท้  างานแบบทีมและพฒันาสร้างความเป็นเพือ่นใหม่ขึ้นในที่ท  างาน 

  4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความต้องการอ านาจ ความ
ภาคภูมิใจ สถานะ ต าแหน่งงานและความเช่ือมัน่ในตนเอง องคก์ารสามารถท ากิจกรรมไดห้ลายอยา่ง
ที่แสดงการตอบสนองความตอ้งการระดับน้ี เช่น การจดงานเล้ียงเป็นรางวลัฉลองความส าเร็จคร้ัง
ส าคญั การให้เงินโบนัส แมเ้ป็นจ านวนเล็กน้อยก็ตาม การให้การยอมรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงงาน
จากพนักงาน การมอบรางวลัเป็นโล่ หรือส่ิงของเพื่อแสดงการให้เกียรติหรือยอมรับ การกล่าวยกยอ่ง
ถึงผลงานดีเด่นของพนักงานในโอกาสต่างๆ การประกาศรายช่ือผูมี้ผลงานดีเด่น การให้สิทธิพิเศษที่
แสดงถึงการไดรั้บเกียรติยกยอ่งในความส าเร็จ เป็นตน้ 

  5. ความตอ้งการความส าเร็จ (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด
ของมนุษยท์ี่เกิดขึ้นหลงัจากความตอ้งการขั้นอ่ืนๆ ที่กล่าวมาแลว้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งครบถว้น 
เป็นความตอ้งการที่มีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษยท์ี่มีความสมบูรณ์แห่งตน (Self-fulfillment) ได้
ท  าและไดส้ าเร็จในทุกอยา่งที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนา ไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาศกัยภาพของตน
ไดถึ้งขีดสูงสุด ดงันั้นบุคลากรที่อยูใ่นระดบัน้ี จึงถือไดว้่าเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององคก์ร
ซ่ึงหาไดย้ากยิง่ 

4) การควบคุมองคก์ร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์รใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ภายใน 
องคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ตามความคาดหวงัหรือมาตรฐานที่ก  าหนด 
 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารจดัการที่กล่าวมาขา้งตน้ ในการศึกษา
น้ี จะท าการศึกษาใน 4 กระบวนการของการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  ศึกษาในประเด็น การก าหนดแผน  ประเภทของแผนที่ 
ก  าหนดความร่วมมือในการวางแผน และการก าหนดเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนที่ก  าหนด 

2. การจดัองคก์ร (Organization) ศึกษาในประเด็น โครงสร้างการจดัระบบงาน การ 
มอบหมายงาน และขอบเขตการด าเนินงาน 
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3. การน า/สัง่การ (Leading/Directing) ศึกษาในประเด็น ภาวะผูน้ า โดยใชต้ารางภาวะ 
ผูน้ า (Managerial Grid) ของเบลค และมูตนั มาเป็นแนวทางการศึกษา การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงาน รวมถึงการจูงใจและการสร้างขวญัก าลงัใจ โดยใชท้ฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เป็น
แนวทางการศึกษา 

4. การควบคุม (Controlling) ศึกษาในประเด็น การนิเทศติดตามประเมินผล การ 
รายงานผลการควบคุม การใชเ้คร่ืองมือคุณภาพ และการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 
2.2 การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคด้วยวัคซีน   

 2.2.1 ประวัติความเป็นมาของการสร้างเสริมภูมคุ้ิมกันโรคด้วยวัคซีน 

ประเทศไทยมีประวติัการใชว้คัซีนป้องกนัโรคมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ตั้งแต่อดีต
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั การขยายงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดว้ยวคัซีน ไดผ้ลดียิง่ขึ้นตามล าดบั
พฒันาการของระบบบริการสาธารณสุข 

ประวัติความเป็นมาของการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคด้วยวัคซีนในประเทศไทย 

 การใชว้คัซีนป้องกนัโรคในประเทศไทย เร่ิมขึ้นตั้งแต่สมยัรัชกาลที่ 3 เน่ืองจากสมยันั้น 
ปรากฏวา่มีโรคไขท้รพษิระบาดเป็นจ านวนมาก เม่ือปี พ.ศ. 2381 พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้
เจา้อยูห่วั จึงทรงพระราชด าริใหห้มอหลวงน าหนองจากผูท้ี่ก  าลงัออกฝีมาปลูกในคนปกติ ตามแบบ
ของจีนและอินเดีย  แต่ก็ไม่เป็นผลส าเร็จ  ต่อมานายแพทยบ์รัดเลย ์ (Dr.Dan Beach Bradley) 
มิชชนันารีชาวอเมริกนั ซ่ึงเขา้มาในพระนครตั้งแต่ปี พ.ศ. 2378 บุตรสาวของท่านไดเ้สียชีวติลงดว้ยไข้
ทรพษิ จึงท าใหท้่านมีความคิดอนัแรงกลา้ที่จะหาวธีิป้องกนัไขท้รพษิใหแ้ก่คนไทยในสมยันั้น คร้ันใน
ปี พ.ศ. 2382 ท่านไดร่้วมมือกบัหมอหลวง โดยการน าหนองจากผูป่้วยมาปลูกเพือ่ป้องกนัโรค จนเป็น
ผลส าเร็จ ต่อมาในปี พ.ศ.2383 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงโปรดเกลา้ใหส้ัง่หนองฝี
ป้องกนัไขท้รพษิเขา้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  เพือ่ใหบ้ริการแก่ขา้ราชการและประชาชน แต่
เน่ืองจากการคมนาคมไม่สะดวก  ท าใหมี้หนองส าหรับการปลูกฝีไม่เพยีงพอ ในสมยัรัชกาลที่ 5 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหท้  าพนัธุห์นองฝีขึ้นใชเ้อง โดย
ส่งคนไปศึกษาการท าพนัธุห์นองฝีที่ประเทศฟิลิปปินส์  ต่อมาในสมยัรัชกาลที่ 6 ไดท้รงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัิจดัการปลูกฝีป้องกนัไขท้รพษิ เม่ือปี พ.ศ. 2456 
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 ในระยะก่อนสงครามโลกคร้ังที่ 2 มีการพฒันาวคัซีนขึ้นหลายชนิดในต่างประเทศ เช่น วคัซีน
พษิสุนัขบา้ วคัซีนคอตีบ วคัซีนไอกรน วคัซีนบาดทะยกั วคัซีนป้องกนัวณัโรค ส่วนในประเทศไทย
เม่ือปี พ.ศ.2455  ได้เร่ิมผลิตวคัซีนพิษสุนัขบ้าชนิดไขแห้ง ตามวิธีการของหลุยส์ปาสเตอร์ เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนที่ถูกสุนขับา้กดัเป็นคร้ังแรกที่ปัสตุรสภาหรือสถานเสาวภาในปัจจุบนั 

 ระยะหลงัสงครามโลกคร้ังที่สอง ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทยเ์จริญขึ้น มีการพฒันา
และผลิตวคัซีนเพิ่มขึ้น ประเทศไทยน าวคัซีนมาใชป้้องกนัโรคมากขึ้นเป็นล าดบั โดยในปี พ.ศ. 2488  
กระทรวงสาธารณสุขเร่ิมน าวคัซีนคอตีบและไอกรนชนิดเด่ียวมาใช้ ในปีพ.ศ. 2493 กระทรวง
สาธารณสุข เร่ิมโครงการทดลองขยายการใช้วคัซีนในบางพื้นที่ โดยการสนับสนุนขององค์การ
อนามยัโลก ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2496-2499 กระทรวงสาธารณสุขจดัท าโครงการช านัญพิเศษ เพื่อ
รณรงคก์ารฉีดวคัซีนป้องกนัวณัโรคในเด็ก ซ่ึงเป็นผลส าเร็จ ในปีพ.ศ. 2510 กระทรวงสาธารณสุขจึง
ขยายผลต่อไป โดยเร่ิมผสมผสานงานฉีดวคัซีนป้องกันวณัโรคเขา้ในระบบบริการสาธารณสุข ใน
ลักษณะโครงการบูรณาการ (Integrated program) เป็นคร้ังแรก ถัดมาในช่วงปี พ.ศ.2510-2512 ได้
น ามาวคัซีนรวมคอตีบ-ไอกรน-บาดทะยกั วคัซีนโปลิโอชนิดรับประทานมาร่วมใหบ้ริการดว้ย 

 เม่ือการให้วคัซีนป้องกันโรคแก่ประชาชนในประเทศเร่ิมขยายตวัขึ้น แต่การใชว้คัซีนยงัไม่
อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2513 กระทรวงสาธารณสุขจึงแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการ
สร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรคขึ้ น เพื่อจดัท าก าหนดการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรค และวิธีให้วคัซีนที่
เหมาะสม โดยอาศยัค  าแนะน าขององคก์ารอนามยัโลกเป็นหลกัในการพจิารณา และจดัท าเป็นเอกสาร
คู่มือการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคฉบบัแรก ในปีพ.ศ. 2514 เพื่อให้เจา้หน้าที่อนามยัและโรงพยาบาล
ต่างๆ ได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ต่อมาคณะกรรมการคณะดังกล่าวน้ี ได้รับการแต่งตั้ งปรับปรุง
องค์ประกอบเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบนัคือ อนุกรรมการสร้างเสริมภูมิคุม้กันโรค ภายใต้
คณะกรรมการวคัซีนแห่งชาติ ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 

การขยายการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค (Expanded Program on Immunization, EPI) จะเห็นว่า
การให้บริการวคัซีนในประเทศไทยช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังที่สอง ส่วนใหญ่เป็นไปอยา่งเฉพาะกิจ
หรือตามสภาพปัญหา ยงัมิไดบ้ริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ไม่มีการก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย
การให้วคัซีนที่แน่นอน มกัใหว้คัซีนแก่เด็กโตซ่ึงในความเป็นจริงมีความเส่ียงที่จะติดโรคนอ้ยกวา่เด็ก
เล็ก ระบบลูกโซ่ความเยน็ยงัไม่เป็นมาตรฐาน อตัราความครอบคลุมของการให้วคัซีนอยูใ่นระดบัต ่า 
จึงยงัไม่สามารถป้องกนัโรคไดดี้เพียงพอ ดงันั้น เพื่อที่จะพฒันาการป้องกนัโรคดว้ยวคัซีนใหไ้ดผ้ลดี
ยิ่งขึ้ น ต่อเน่ืองจากการผสมผสานการให้วคัซีนเข้ากับบริการสาธารณสุขในพื้นที่ ซ่ึงเร่ิมขึ้ นใน
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ทศวรรษก่อน ในปี พ.ศ. 2520 กระทรวงสาธารณสุขจึงริเร่ิมการขยายงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
(Expanded Program on Immunization หรือ EPI) โดยการแนะน าและสนับสนุนทางวิชาการของ
องคก์ารอนามยัโลก เร่ิมตน้ดว้ยวคัซีน 4 ชนิดคือ ในเด็กกลุ่มอายตุ  ่ากว่า 1 ปี ไดแ้ก่ วคัซีนป้องกนัวณั
โรค, ว ัค ซีนรวมคอตีบ-ไอกรน-บาดทะย ัก, ว ัคซีนโปลิโอชนิดรับประทาน  (เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร) และในกลุ่มหญิงมีครรภก์ าหนดใหว้คัซีนบาดทะยกั ก ารให้ บ ริก ารวัค ซี น
ภายใตแ้ผน EPI นบัตั้งแต่เร่ิมตน้การขยายงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคมาจนปัจจุบนั เป็นเวลาเกือบ 3 
ทศวรรษ มีการเพิม่ชนิดวคัซีนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ตามพฒันาการของระบบบริการสาธารณสุข และ
ตามก าลงังบประมาณของประเทศ ในปัจจุบนัมีวคัซีนพื้นฐานที่ให้บริการจ านวนรวม 10 โรค ไดแ้ก่ 
วณัโรค คอตีบ ไอกรน บาดทะยกั โปลิโอ หดั หัดเยอรมนั คางทูม ตบัอกัเสบบี และไขส้มองอกัเสบเจ
อี   งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคไดด้ าเนินดว้ยความกา้วหน้า ยงัประโยชน์ต่อการป้องกนัและควบคุม
โรคในประเทศ และจะยงัคงระดบัความส าเร็จของงานภายใตก้ารปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขซ่ึง
ก าลงัด าเนินอยู ่ พร้อมทั้งขยายความส าเร็จต่อไปทั้งในเชิงปริมาณ เช่น การเพิ่มชนิดวคัซีน การเพิ่ม
ความครอบคลุมของบริการวคัซีนในภาครัฐและเอกชน และในเชิงคุณภาพ เช่น การดูแลคุณภาพ
วคัซีน  การเก็บรักษาวคัซีนในระบบความเย็นอย่างถูกต้อง การควบคุมความปลอดภัยในการ
ให้บริการวคัซีน  การท าลายอุปกรณ์การฉีดวคัซีนอยา่งเหมาะสม  การเฝ้าระวงัอาการขา้งเคียงจาก
วคัซีน  การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสต็อกวคัซีน  การสร้างความรู้ความเขา้ใจของประชาชน  
และการเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการวคัซีน เป็นตน้ (กุลปัญญา โชคไพบูลยกิ์จ 
และคณะ, 2553) 

2.2.2นโยบายงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคด้วยวัคซีนของกระทรวงสาธารณสุข  

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพือ่ใหง้านสร้าง
เสริมภูมิคุม้กนัโรคด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคสู์งสุด (พรศกัด์ิ อยูเ่จริญ,  
2547) 

1) การไดรั้บบริการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็ก  เด็กทุกคนใน 
ประเทศไทยควรได้รับวคัซีนขั้นพื้นฐาน  ครบทุกชนิดตามก าหนดของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึง
รวมถึงการไดรั้บวคัซีนกระตุน้ตามก าหนดที่เหมาะสมส าหรับวคัซีนแต่ละชนิดดว้ย  

2) การบริการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคจะตอ้งจดัใหแ้ก่ประชาชนดว้ยความสะดวก และ
ปลอดภยั ดงันั้น บุคลากรผูรั้บผดิชอบจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพของบริการอยูเ่สมอ และปฏิบติัตาม
มาตรการดา้นความปลอดภยัของการใหว้คัซีนอยา่งเคร่งครัด   
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3) วคัซีนที่ใชใ้นงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัจะตอ้งมีคุณภาพดี  โดยไดรั้บการตรวจยนืยนั
คุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการ  และจะตอ้งเก็บในอุณหภูมิที่เหมาะสมตลอดเวลา   

4) งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค  ตอ้งด าเนินการใหค้รอบคลุมประชากรเป้าหมายมาก
ที่สุด และมีความต่อเน่ืองตลอดไป   

5) งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค จะพยายามป้องกนัประชาชนจากโรคที่ป้องกนัไดด้ว้ย
วคัซีนใหไ้ดม้ากโรคที่สุด  โดยการเพิม่ชนิดของวคัซีนที่ใช ้  ทั้งน้ีโดยความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทางระบาดวทิยาของโรค  และก าลงัทรัพยากรดา้นสาธารณสุขของประเทศ   

6) งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคจะตอ้งด าเนินการในทุกพื้นที่  โดยประสานสอดคลอ้ง
กบัแผนงานหรือโครงการดา้นสาธารณสุขอ่ืนๆ เช่น งานอนามยัโรงเรียน งานโภชนาการ งานป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่ออ่ืนๆ ทั้งน้ี เพือ่ใหทุ้กงานที่เก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน   

7) งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคจะใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไป  เก่ียวกบัโรคที่ป้องกนั
ไดด้ว้ยวคัซีน  และวคัซีนต่าง ๆ 

2.3 แนวทางการบริหารจัดการวัคซีนสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

การให้บริการวคัซีนภายใตแ้ผน EPI ด าเนินการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ เขา้ในระบบ
บริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทัว่ประเทศมาตั้งแต่ตน้ โดยกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข รับผิดชอบการจดัหาวคัซีนโดยงบประมาณรัฐ ประสานงานติดตามและสนับสนุนดา้น
วชิาการแก่หน่วยบริการสาธารณสุขทัว่ประเทศ ทั้งที่อยูใ่นและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสุข โดย
จดัซ้ือวคัซีนจากองคก์ารเภสชักรรมร่วมกบัน าเขา้จากต่างประเทศ (กุลปัญญา โชคไพบูลยกิ์จ, 2553) 

ในปีงบประมาณ 2552 ส านักหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ไดส้นับสนุนงบประมาณให้แก่
กรมควบคุมโรค ในการด าเนินการโครงการน าร่องในการจัดหาและกระจายวคัซีนสร้างเสริม
ภูมิคุม้กนัโรคผ่านระบบ VMI ขององคก์ารเภสัชกรรม โดยมีวตัถุประสงคท์ี่ส าคญัคือตอ้งการพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการและการกระจายวคัซีน การจดัการคลงัวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ให้มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อลดการสูญเสียจากการที่สถานบริการส ารองวคัซีนไวม้ากเกินไปหรือหมดอายโุดย
ไม่ได้ใช ้ลดระยะเวลาการกระจายท าให้วคัซีนที่หน่วยบริการมีอายกุารใชง้านได้นานขึ้น  สามารถ
ติดตามการใช้และยอดคงคลงัวคัซีนอย่างเป็นปัจจุบนั และลดปัญหาการที่วคัซีนไม่มีผูดู้แลประจ า 
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เน่ืองจากตอ้งปฏิบตัิหน้าที่อ่ืน (เอมอร ราษฎร์จ าเริญสุข, 2553) ซ่ึงมีหน่วยบริการที่เขา้ร่วมโครงการ
ดงักล่าวรวมทั้งส้ิน 28 จงัหวดั   และจากการประชุม คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ คร้ัง
ที่ 10/2552 วนัที่ 12 ตุลาคม 2552 มีมติให ้เห็นชอบให้ ส านักหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ รับผิดชอบ
การบริหารจดัการจดัหาและการกระจายวคัซีนสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค (EPI) โดยผ่านระบบ VMI 
ขององค์การเภสัชกรรม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 เป็นตน้ไป และให้ส านักหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ประสานงานกบักรมควบคุมโรค โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ พฒันาศกัยภาพด้านวิชาการ 
และการก ากบัติดตามประเมินผลการให้บริการ วคัซีนสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคขั้นพื้นฐาน โดยการ
ก าหนดหลกัเกณฑ ์พฒันาศกัยภาพดา้นวชิาการ และการก ากบัติดตามประเมินผลการให้บริการ วคัซีน
สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคขั้นพื้นฐาน  

ปีงบประมาณ 2553  วคัซีนพื้นฐาน EPI ถูกก าหนดเป็นสิทธิประโยชน์ดา้นยาและการบริหาร
จดัการ ของกองทุนยา เวชภณัฑ์และวคัซีน  โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้การเขา้ถึงบริการสร้างเสริม
ภูมิคุ ้มกันโรคด้วยวคัซีนพื้นฐาน ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมของกลุ่มเป้าหมาย  ประสิทธิภาพการ
จดัการงบประมาณเพียงพอและเหมาะสมในการจดัหาวคัซีน ลดอัตราการสูญเสียวคัซีน การบริหาร
การจดัส่งและกระจายวคัซีนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการควบคุมคุณภาพวคัซีนดว้ยการบริหารจดัการ
คลงัวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ (เนตรนภิส สุชนวนิช, 2553)  ดงัแผนภาพที่ 2 
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การกระจายวัคซีนระบบแบบเดิม     การกระจายวัคซีนระบบ VMI 
 
ที่มา :  เนตรนภิส สุชนวนิช, 2553 ,เอกสารประกอบการประชุม เภสัชกรกับระบบหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 1. (หนา้ 9).   

ภาพที่ 2  แสดงการบริหารการจดัส่งและกระจายวคัซีนเปรียบเทียบระบบเดิมกบัระบบ VMI 
 
2.4 วัคซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ (ปิยนิตย ์ธรรมาภรณ์พลิาศ, 2547 และศิริรัตน์ เตชะธวชั, 2554) 

2.4.1 คุณสมบัติของวัคซีน 

 วคัซีน เป็นผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากส่ิงมีชีวติหรือที่ไดจ้ากการสงัเคราะห์ หรือกระบวนการอ่ืนใด
ที่น ามาใชใ้นการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัโรคของมนุษย ์ เพือ่ป้องกนั รักษา หรือลดความรุนแรงของ
โรค วคัซีนเป็นชีววตัถุที่ไวต่อการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ และเส่ือมสภาพไดท้ั้งในระหวา่งการ
ขนส่งและการจดัเก็บวคัซีน โดยมีปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพของวคัซีนดงัน้ี 

ความร้อน วคัซีนทุกชนิดจะสูญเสียคุณภาพถา้สมัผสัความร้อน แต่วคัซีนชนิดต่าง ๆ  
จะมีความไวต่อความร้อนไม่เท่ากนั โดยสามารถเรียงล าดบัความไวต่อความร้อน (Heat sensitivity) 
ไดด้งัน้ี 
 
วัคซีนที่ไวต่อความร้อนมาก 

วคัซีนจากบริษทัผูผ้ลิต 

คลงัวคัซีนสถานบริการ 

คลงัวคัซีนส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

คลงัวคัซีนส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

คลงัวคัซีนส านกังานควบคุมโรคเขต 

คลงัวคัซีนกรมควบคุมโรค 

วคัซีนจากบริษทัผูผ้ลิต 

คลงัวคัซีนองคก์ารเภสชักรรม 

คลงัวคัซีนโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย 

คลงัวคัซีนสถานบริการ 
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             (เรียงตามล าดบั)   วคัซีนโปลิโอ    ชนิดกิน 
     วคัซีนหดั MMR    ชนิดแหง้ 
     วคัซีนไขเ้หลือง    ชนิดแหง้ 
     วคัซีนดีทีพ ี วคัซีนดีทีพ-ี ตบัอกัเสบบี ชนิดน ้ า 
     วคัซีนบีซีจี  วคัซีนไขส้มองอกัเสบเจอี ชนิดแหง้ 
     วคัซีนไขส้มองอกัเสบเจอี   ชนิดน ้ า 
     วคัซีนดีที  บาดทะยกั  ตบัอกัเสบบี 
     วคัซีนที่ไวต่อความร้อนนอ้ย 

 
ความเย็นจัด  วคัซีนบางชนิดนอกจากไวต่อความร้อนแลว้ยงัไวต่อความเยน็ดว้ย โดย 

อุณหภูมิที่สูงกวา่ศูนยอ์งศาเซลเซียส ท าให้วคัซีนเหล่าน้ีแขง็ตวั ซ่ึงมีผลใหก้ารจบักนัของแอนติเจน 
และสารเสริมภูมิคุม้กนัแตกออก จึงสูญเสียความแรงและเส่ือมสภาพทนัที ท  าใหไ้ม่สามารถกระตุน้ให้
เกิดภูมิคุม้กนัโรคได ้โดยสามารถเรียงล าดบัความไวต่อความเยน็จดั (Freeze sensitivity) ไดด้งัน้ี 
วคัซีนที่ไวต่อความเยน็มาก 
 
             (เรียงตามล าดบั)   วคัซีนตบัอกัเสบบี 

    วคัซีนไขส้มองอกัเสบเจอี 
    วคัซีนดีทีพ ี วคัซีนดีทีพ-ี ตบัอกัเสบบีชนิดน ้ า 
    วคัซีนดีที   

วคัซีนบาดทะยกั   
วคัซีนที่ไวต่อความเยน็นอ้ย 

 
แสง  วคัซีนเช้ือเป็นชนิดผงแหง้ (Freeze dried vaccine) นอกจากไวต่อความร้อนแลว้  

ยงัไวต่อแสงด้วย ทั้งแสงจากดวงอาทิตยแ์ละแสงจากหลอดฟลูออเรสเซนส์ โดยมีความไวต่อแสง 
(Light sensitivity) ไม่แตกต่างกัน จึงต้องเก็บวัคซีนเหล่าน้ีไว้ในกล่องให้พ้นแสงตลอดเวลา 
โดยเฉพาะเวลาที่ผสมน ้ ายาละลายแล้วจะเส่ือมสภาพได้เร็วขึ้น ได้แก่ วคัซีน BCG , วคัซีนโรคหัด 
และวคัซีนหดัเยอรมนั 
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2.4.2 ระบบลูกโซ่ความเยน็  (Cold Chain System)  

เป็นกระบวนการที่จะบริหารจดัการวคัซีนใหค้งคุณภาพดี จากผูผ้ลิตถึงผูรั้บบริการ  
วคัซีนทุกชนิดจะตอ้งอยูใ่นอุณหภูมิที่เหมาะสม มีความเยน็เพยีงพอที่จะคงคุณภาพได ้ ตลอดเวลาที่
เก็บรักษา และขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ระบบน้ีประกอบดว้ยการจดัเก็บและการขนส่งที่
เช่ือมต่อกนั 

2.5 มาตรฐานการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น 

      2.5.1 การบริหารจัดการทั่วไป (การวางแผน)  

เป็นการจดัท าแผนการด าเนินงาน เพือ่เตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน รวมทั้งแผน 
ควบคุมก ากบัการปฏิบติังานในแต่ละปี เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าปี
ละคร้ัง โดย 
 1. มีผูรั้บผดิชอบระบบลูกโซ่ความเยน็อยา่งเป็นทางการ และควรผา่นการฝึกอบรมระบบ
ลูกโซ่ความเยน็มาแลว้  หากมีการเปล่ียนเจา้หน้าที่ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งไดรั้บการสอน  และฝึกปฏิบติั
จนมัน่ใจวา่มีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้ง 

 2.  ส ารวจอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเก็บรักษาความเยน็  เพือ่ทราบวา่มีจ  านวนเพยีงพอในการเก็บ
รักษาความเยน็  และอยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดดี้  อุปกรณ์ที่ส าคญัในการเก็บรักษาความเยน็ ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็  
หีบเยน็  กระติก  ไอซ์แพค  และเทอร์โมมิเตอร์   

 3.  การวางแผนดูแลรักษา  และซ่อมแซมอุปกรณ์  ควรก าหนดตารางการดูแลสม ่าเสมอ มี
ระยะเวลาแน่นอน  เพือ่ใหอุ้ปกรณ์มีอายกุารใชง้านที่ยาวนาน 

 4.  การวางแผนในการเบิกจ่าย  ก าหนดตวับุคคล  วธีิการและก าหนดการเบิก - จ่าย  เพือ่ใหมี้
วคัซีนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 

 5. การวางแผนในกรณีฉุกเฉิน  เหตุฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเยน็อาจเกิดขึ้นไดท้กุขั้นตอน
จากหลายสาเหตุ เช่น  ไฟฟ้าดบั  พาหนะในการขนส่งเสียระหวา่งทาง  ไอซ์แพคไม่เพยีงพอหรือไม่
พร้อมใชง้าน  เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบป่วย  ตูเ้ยน็เสีย  หรืออุณหภูมิเยน็จดัจนวคัซีน HB, DTP, T หรือ 
dT แขง็ตวั  เป็นตน้  จึงก าหนดใหมี้เจา้หนา้ที่รับผดิชอบเฉพาะเพือ่รองรับเหตุฉุกเฉินจดัเตรียมอุปกรณ์
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ที่เก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมใชง้าน  และก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัโดยมีผงัการเตรียมความพร้อมฉุกเฉิน
ติดไวห้นา้ตูเ้ยน็  และมีการซกัซอ้มความพร้อมเป็นระยะ 

2.5.2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น 

การเบิกจ่ายวัคซีน  
1. เภสชักรท าหนา้ที่เบิกวคัซีน โดยบนัทึกจ านวนวคัซีนคงคลงั ผา่นระบบ VMI เดือน 

ละคร้ังตามก าหนดเวลา โดยเภสชักรผูรั้บผดิชอบการเบิกวคัซีน EPI ไดรั้บ Username/Password เขา้สู่
ระบบ VMI  (http://scm.gpo.or.th/vmi/) และบนัทึกปริมาณวคัซีนคงคลงั (On hand) แยกรายรุ่นการ
ผลิต (Lot Number) 

2. ตรวจรับวคัซีนที่องคก์ารเภสชักรรมจดัส่งมาใหต้ามรายการ และอยูใ่นสภาพดี ถา้มี 
ปัญหาในการตรวจรับวคัซีน แจง้องคก์ารเภสชักรรมตามแนวทางที่ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติก าหนด ดงัน้ี 

- รถยนตมี์หลงัคา และกล่องโฟมอยูใ่นสภาพดี  
- ส่งถึงตามวนัและเวลาที่ระบุไวห้นา้กล่อง  
- วคัซีนส่งมาในอุณหภูมิตามที่ระบไุวห้นา้กล่อง 
- ซองน ้ าแขง็ (ice pack) / gel pack ยงัละลายไม่หมด  
- จ านวนวคัซีน เลขที่ผลิตและวนัหมดอายคุรบถว้นและตรงตามที่ระบุในใบน าส่ง

วคัซีน  
- ไม่มีวคัซีนแตกเสียหาย  
- เคร่ืองหมาย VVM ที่อยูข่า้งขวดวคัซีนบางชนิดยงัมีสีในส่ีเหล่ียมอ่อนกวา่สีใน

วงกลมที่อยูล่อ้มรอบ 

- เม่ือตรวจรับวคัซีนแลว้ ใหน้ าวคัซีนเขา้ตูเ้ยน็ทนัที ถา้มีปัญหาในการตรวจรับวคัซีน
ตอ้งรีบแจง้องคก์ารเภสัชกรรมตามแนวทางที่ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติก าหนด  

3. ตรวจสอบก่อนจ่ายวคัซีน โดยตอ้งตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของใบเบิก (ว.  
3/1) ก่อนจ่ายวคัซีน  สามารถค านวณจ านวนทีข่อเบิก และอตัราสูญเสียไดถู้กตอ้ง  ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของปริมาณการเบิกและการใชว้คัซีน โดยพิจารณาจากจ านวนเป้าหมายการเบิกวคัซีน
ใกลเ้คียงกบัจ านวนผูรั้บบริการ 
 

http://scm.gpo.or.th/vmi/
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4. จดัท าทะเบียนรับ-จ่ายวคัซีน โดยจ าแนกตามรายชนิดวคัซีน และระบุเลขที่วคัซีน (Lot.  
no.) และวนัหมดอายใุหค้รบถว้นถูกตอ้ง 

5. จ่ายวคัซีนใหแ้ก่หน่วยบริการลูกข่าย 
 

การเก็บรักษาวัคซีน อุปกรณ์และการดูแลรักษา   
การเก็บรักษาวัคซีน จดัหา และดูแล บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ ระบบลูกโซ่ความเยน็ 

ตามคุณลกัษณะ (specification) ที่ก  าหนด และจดัเก็บวคัซีนตามมาตรฐานที่ก  าหนด 

ขอ้ปฏิบติัในการเก็บวคัซีนในตูเ้ยน็ 

 วคัซีนดีทีพ ี บาดทะยกั  ตบัอกัเสบบี  ดีทีพี-ตบัอกัเสบบี  ไขส้มองอกัเสบเจอี (ชนิด 
น ้ า)  ให้เก็บไวใ้นช่องกลางของตูเ้ยน็ที่มีอุณหภูมิ  2 - 8   องศาเซลเซียส  หา้มเก็บในช่องแช่แขง็และ
ถาดใตช่้องแช่แขง็  เพราะวคัซีนเหล่าน้ีถา้แขง็ตวัแลว้จะสูญเสียคุณภาพทนัที 

 วคัซีน OPV  ใหเ้ก็บในช่องแช่แขง็และเม่ือน าออกมานอกช่องแช่แขง็แลว้ละลายก็ 
สามารถน าไปเก็บในช่องแช่แขง็ไดอี้ก  5-10 คร้ัง  โดยไม่ท าใหคุ้ณภาพเสียไป 
 

 วคัซีนบางชนิดที่อยูใ่นรูปผงแหง้เช่น  หดั  MMR  และบีซีจี  องคก์ารอนามยัโลกได ้
ยกเลิกค าแนะน าการเก็บวคัซีนผงแห้งในช่องแช่แข็งแลว้  เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นแต่ให้เก็บรักษา
และขนส่งที่อุณหภูมิ  2 - 8   องศาเซลเซียส  แทน 
 

 หา้มเก็บวคัซีนทุกชนิดที่ฝาตูเ้ยน็ 
 

 วคัซีนที่เบกิมาใหม่ใหเ้ก็บไวใ้นส่วนลึกหรือดา้นในของตูเ้ยน็  วคัซีนชนิดเดียวกนัที่ 
เบิกมาคร้ังก่อนและยงัเหลืออยูใ่ห้น ามาเก็บไวด้า้นหน้า  เพื่อสะดวกจะไดน้ ามาใชก่้อน  ทั้งน้ีให้ดูวนั
หมดอายดุว้ย 
 

 จดัเรียงวคัซีนแต่ละชนิดเป็นแถวๆ  และใหมี้ช่องวา่งระหวา่งแถวเพือ่ใหค้วามเยน็ 
ไหลเวยีนไดท้ัว่ถึง 
 

 ใหร้ะดบัสถานบริการวคัซีนทุกชนิด  ควรใชห้มดภายใน 1 เดือน  แต่ไม่ควรเกิน 2  
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เดือนยอ้นหลงัจากไดรั้บจากโรงพยาบาล  แต่ตอ้งไม่หลงัวนัหมดอาย ุ
 

 บนัทึกอุณหภูมิอยา่งนอ้ยวนัละ  2  คร้ัง  เชา้ 8.30 น.  และเยน็ 16.30 น. เป็นประจ าทุก 
วนั  ไม่เวน้วนัหยดุราชการเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่วคัซีนอยูใ่นอุณหภูมิที่เหมาะสมตลอดเวลา   
 

 เม่ือตูเ้ยน็มีอุณหภูมิผดิปกติ  คือต ่ากวา่  2  องศาเซลเซียส    หรือสูงเกิน  8   องศา 
เซลเซียส    ให้หมุนปุ่ มปรับอุณหภูมิ(Thermostat)  ใหค้วามเยน็อยูร่ะหวา่ง  2 - 8   องศาเซลเซียส  ถา้
ยงัไม่ดีขึ้นตอ้งยา้ยวคัซีนไปเก็บในตูเ้ยน็อ่ืนที่ความเยน็ไดม้าตรฐานหรือในหีบเยน็ที่บรรจุไอซ์แพคไว้
เรียบร้อยแลว้ และรีบด าเนินการซ่อมตูเ้ยน็โดยเร็ว 

 วคัซีนที่อยูใ่นรูปผงแหง้จะใชน้ ้ ายาละลายของวคัซีนชนิดนั้นๆ และผลิตจากผูผ้ลิต 
เดียวกนัดว้ย  ควรเก็บน ้ ายาละลายไวใ้นอุณหภูมิ  2 - 8   องศาเซลเซียส  เป็นเวลา 24 ชัว่โมง ก่อนที่จะ
ผสมกบัวคัซีนในวนัใหบ้ริการ  มิฉะนั้นจะท าใหว้คัซีนสูญเสียความแรงหลงัผสมได ้

 วคัซีนที่อยูใ่นรูปผงแหง้  เช่น  หดั  และ MMR  ปัจจุบนัองคก์ารอนามยัโลกแนะน าวา่ 
หลงัจากผสมวคัซีนเหล่าน้ีแลว้ให้เก็บไวใ้นตูเ้ยน็ที่มีอุณหภูมิ  2 - 8   องศาเซลเซียส  จนถึงเวลาส้ินสุด
การใหบ้ริการในวนันั้นหรือเก็บไวไ้ม่เกิน 6 ชัว่โมง (แลว้แต่เวลาใดถึงก่อน)  แต่วคัซีนบีซีจีซ่ึงผลิต
โดยสภากาชาดไทยผูผ้ลิตแนะน าใหเ้ก็บไดไ้ม่เกิน 2 ชัว่โมง หลงัจากผสมแลว้  วคัซีนผงแห้งเหล่าน้ี
หลงัผสมแลว้ควรห่อขวดดว้ยกระดาษสีด าหรือกระดาษฟอยล ์ หรือใส่ไวใ้นแผน่โฟมใตฝ้ากระติก
เก็บวคัซีนโดยไม่ใหข้วดวคัซีนเปียกหรือจุ่มอยูใ่นน ้ าดว้ย 

 วคัซีนชนิดน ้ าไดแ้ก่  วคัซีน DTP, dT และ T  เม่ือเปิดใชแ้ลว้ยงัเหลืออยูอ่งคก์าร 
อนามยัโลกแนะน าว่าสามารถเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ที่มีอุณหภูมิ  2 - 8   องศาเซลเซียส  ไดน้าน 4 สัปดาห์
โดยมีการป้องกนัมิใหเ้กิดการปนเป้ือน  แต่แผนงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคของประเทศไทย  แนะน า
ให้เก็บวคัซีนชนิดน ้ าที่ใช้กับเด็กและหญิงมีครรภ์ได้ไม่เกิน 8 ชั่วโมง หรือจนถึงเวลาส้ินสุดการ
ใหบ้ริการในวนันั้น  หลงัจากนั้นท าลายวคัซีนที่เหลืออยูต่ามแนวทางการท าลายวคัซีน 
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ขอ้ปฏิบติัในการเก็บวคัซีนในหีบเยน็  และกระติกวคัซีน 
 น าไอซ์แพคที่แช่แขง็แลว้ออกมาวางนอกตูเ้ยน็จนดา้นนอกของไอซ์แพคเร่ิมเปียกจึง 

จดัเรียงลงในหีบเยน็เพื่อป้องกนัวคัซีนชนิดน ้ าซ่ึงได้แก่  DTP, T, dT และ HB แข็งตวั  โดยวางไอซ์
แพคดา้นล่างและดา้นขา้งทั้งส่ีดา้น  ส าหรับกระติกวคัซีนใหเ้รียงไอซ์แพคไวด้า้นขา้งทั้งส่ีดา้น 

 วางเทอร์โมมิเตอร์ลงในหีบเยน็ หรือกระติกวคัซีน  แลว้ปิดฝาหีบเยน็ หรือกระติก 
วคัซีนประมาณ 10-15 นาที หรือจนกวา่อุณหภูมิจะอยูใ่นช่วง  2 - 8   องศาเซลเซียส   

 น าวคัซีนใส่ในถุงพลาสติกหรือใชก้ระดาษห่อ  เพือ่ป้องกนัฉลากหลุดและและไม่ให ้
วคัซีนชนิดน ้ าสมัผสักบัไอซ์แพคโดยตรง  แลว้จึงน าไปใส่หีบเยน็หรือกระติกวคัซีน 

 วางไอซ์แพคทบับนถุงหรือห่อวคัซีนแลว้ปิดฝาหีบเยน็หรือกระติกใหแ้น่น 
 ตรวจสอบรอยร่ัว  ถา้ร่ัวใหใ้ชผ้า้เทปปิดใหส้นิท 
 ในกรณีที่ไม่มีไอซ์แพค  หรือไอซ์แพคไม่สามารถบรรจุลงในกระติกไดใ้หใ้ชน้ ้ าแขง็ 

แทนแต่ต้องมีปริมาณมากพอที่จะท าให้อุณหภูมิจะอยู่ระหว่าง  2 - 8   องศาเซลเซียส  โดยมี
เทอร์โมมิเตอร์ตรวจสอบ 
ขอ้ควรปฏิบติัในการเก็บรักษาวคัซีนกรณีไฟฟ้าดบั 

 หากทราบวา่ไฟฟ้าจะดบันานไม่เกิน 3 ชัว่โมง  เม่ือถึงเวลาไฟฟ้าดบัใหน้ าไอซ์แพค 
หรือขวดน ้ าที่แช่แขง็แลว้ลงมาไวท้ี่ชั้นล่าง  แลว้ปิดประตูตูเ้ยน็ไวต้ลอดเวลาจนกวา่ไฟฟ้าจะมา 

 หากไฟฟ้าดบันานเกิน 3 ชัว่โมง  ใหย้า้ยวคัซีนไปเก็บในหีบเยน็  หรือกระติกที่มีไอซ์ 
แพคหรือน ้ าแข็งมากเพียงพอ  พร้อมกับเทอร์โมมิเตอร์ส าหรับวดัอุณหภูมิ  แล้วให้เพิ่มน ้ าแข็งหรือ
เปล่ียนไอซ์แพค  เม่ือตรวจสอบพบวา่อุณหภูมิเร่ิมสูงขึ้นมากกวา่ 8   องศาเซลเซียส   

 ประสานงานกบัสถานบริการอ่ืนล่วงหนา้  เพือ่น าฝากวคัซีนต่อไป (กรณีไฟฟ้าดบั 
นานหลายวนั) 

อุปกรณ์และการดูแลรักษา   
ตู้เย็น  ใชเ้ก็บวคัซีนใหอ้ยูใ่นอุณหภูมิที่เหมาะสม  ใชท้  าไอซ์แพค  ส าหรับใส่หีบเยน็และ 

กระติกเก็บวคัซีน  หรือท ากอ้นน ้ าแขง็ส าหรับใส่กระติกเก็บวคัซีน  การดูแลรักษาควรก าหนดใหมี้
เจา้หนา้ที่รับผดิชอบดูแลตูเ้ยน็เก็บวคัซีนโดยเฉพาะ  แลว้ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 ต าแหน่งที่วางตูเ้ยน็ไม่ควรมีแสงแดดส่องถึง  และควรวางไวใ้นส่วนที่เยน็ของหอ้ง 
 วางไวห่้างจากฝาผนงั  6-12 น้ิว  เพือ่ใหอ้ากาศรอบตูเ้ยน็หมุนเวยีนไดส้ะดวก  ช่วย 

ระบายความร้อนจากตูเ้ยน็ได ้
 ตอ้งวางใหไ้ดร้ะดบั  อยา่งเอียงไปทางดา้นใดดา้นหน่ึง 
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 ตูเ้ยน็ไฟฟ้าตอ้งเสียบปลัก๊ไวแ้น่นตลอด (มีเตา้เสียบเฉพาะส าหรับตูเ้ยน็เท่านั้น) 
 การวางตูเ้ยน็  ควรวางบนขาตั้งเพือ่ใหก้ารถ่ายเทของอากาศดีขึ้น 
 ไม่ควรมีไรฝุ่ น  หรือหยากไยเ่กาะรอบตูเ้ยน็  เพราะจะเป็นฉนวนท าใหก้ารระบาย 

ความร้อนของตูเ้ยน็ไม่ดี 
 ขอบยางไม่แหง้  กรอบ  หรือขาด  และไม่มีราขึ้น (กรณีมีราขึ้นใหใ้ชน้ ้ ายาขจดัคราบ 

ราเช็ดแลว้ลา้งใหส้ะอาดและหรือใชน้ ้ าสม้สายชูที่เจือจางดว้ยน ้ า 1:1 เช็ดท าความสะอาด) 
 ท าความสะอาดภายนอก  และในตูเ้ยน็ไม่ใหมี้คราบสกปรกโดยใชผ้า้ชุบน ้ าอุ่นหรือ 

สบู่อ่อนท าความสะอาดและเช็ดดว้ยผา้แหง้ 
 ตรวจสอบขอบยาง  โดยใชแ้ผน่กระดาษขนาด A4 สอดที่บานประตูตูเ้ยน็ปิดสนิท   

แลว้ดึงกระดาษออกมา  ถ้าดึงออกมาได้ง่ายโดยไม่ตอ้งออกแรง  แสดงว่าขอบยางเส่ือมควรเปล่ียน
ขอบยางใหม่เพราะความเยน็จะไหลออกมาได ้

 หา้มเก็บวคัซีนไวแ้น่นเตม็ตู ้ จนการหมุนเวยีนถ่ายเทอากาศภายในตูเ้ยน็เสียไป  ตอ้งมี 
ช่องวา่งระหวา่งกล่องหรือขวดวคัซีน 

 ในช่องท าน ้ าแขง็  ตอ้งมีไอซ์แพคบรรจุน ้ า 
 ในตูเ้ยน็ตอ้งใส่ขวดน ้ าที่เติมเกลือเล็กนอ้ยหรือเติมสี  เก็บไวท้ี่ชั้นล่างของตูเ้พือ่ช่วยให ้

อุณหภูมิภายในตูเ้ยน็คงที่ 
 หา้มเก็บยา  อาหาร  วสัดุอ่ืนๆ  ที่ไม่ใช่วคัซีนไวใ้นตูเ้ยน็  เพราะจะมีการเปิดตูเ้ยน็บ่อย 

ขึ้นท าใหค้วามเยน็ไหลออกและอุณหภูมิตูเ้ยน็สูงขึ้น 
 หา้มเปิดตูเ้ยน็โดยไม่จ าเป็น  ถา้จ  าเป็นตอ้งเปิดใหน้อ้ยคร้ังที่สุดแลว้รีบปิดทนัทีเม่ือ 

เสร็จธุระ 
 ถา้มีน ้ าแขง็เกาะหนาเกินกวา่ 5 มม.ในช่องแช่แขง็ใหล้ะลายน ้ าแขง็ออก  เพราะน ้ าแขง็ 

ที่เกาะหนาจะท าใหร้ะบบท าความเยน็ตอ้งท างานมากขึ้นกวา่ปกติและส้ินเปลืองกระแสไฟมากขึ้น 
 แขวนเทอร์โมมิเตอร์ไวใ้นตูเ้ยน็  ในต าแหน่งก่ึงกลางของช่องเยน็ธรรมดา 
 อ่านและบนัทึกอุณหภูมิอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง เชา้ – เยน็ ( 8.30 น.  และ 16.30 น. ) ไม่เวน้ 

วนัหยดุราชการ 
 บนัทึกอุณหภูมิที่อ่านไดล้งตารางแลว้วางไวท้ี่หลงัตูเ้ยน็  หรือติดไวท้ี่หนา้ตูเ้ยน็ 
 เม่ือบนัทึกอุณหภูมิของในตารางจนเตม็แลว้ควรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการควบคุม 

ก ากบัและตรวจสอบระบบลูกโซ่ความเยน็ดว้ย 
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หีบเย็น  หีบเยน็ที่บรรจุไอซ์แพคไวโ้ดยรอบสามารถเก็บวคัซีนได้ที่อุณหภูมิ  2 - 8  องศา
เซลเซียส  นาน 3 - 4 วนั  และใชเ้ป็นที่เก็บวคัซีนชัว่คราวเม่ือตูเ้ยน็หรือไฟฟ้าขดัขอ้ง  หรือเม่ือตอ้งการ
จะละลายน ้ าแขง็ในตูเ้ยน็ 

 หลงัจากใชง้านใหท้  าความสะอาดหีบเยน็  เปิดฝาผึ่งใหแ้หง้และหา้มวางตากแดด 
 ตรวจสภาพของหีบเยน็เพือ่หารอยแตก  หากพบใหท้  าการซ่อมทนัที 
 ตรวจดูขอบฝาถา้ขาดให้เปล่ียน  ปรับฝากลอนหีบให้ปิดไดส้นิท  และหมัน่หยอดน ้ ามนั

ตามบานพบัและล็อคต่างๆ 
 เก็บในที่ร่ม  หา้มโยนหรือวางของทบั 
กระติกเก็บวัคซีน  ส าหรับใส่วคัซีนจ านวนนอ้ย  เพือ่เดินทางไปปฏิบติังานนอกส านกังาน   

ถ้าจดัเรียงไอซ์แพคอย่างถูกวิธีหรือใส่น ้ าแข็งให้พอเหมาะจะเก็บวคัซีนได้ที่ 2 - 8  องศาเซลเซียส  
นาน 1–1.5 วนั 

 หลงัจากใชง้านใหท้  าความสะอาดกระติก  เปิดฝาผึ่งใหแ้หง้และหา้มวางตากแดด 
 ตรวจสภาพกระติก  ใหอ้ยูใ่นสภาพที่พร้อมใชง้าน 
 เก็บในที่ร่ม  หา้มโยนหรือวางของทบั 
ไอซ์แพค  ใชจ้ดัเรียงรอบกระติกหรือหีบเยน็  เพือ่ท  าใหอุ้ณหภูมิภายในอยูร่ะหวา่ง 2 - 8   

องศาเซลเซียส  หรือเม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  ไอซ์แพคที่แช่แขง็แลว้  จะช่วยรักษาอุณหภูมิของตูเ้ยน็
ใหค้งที่ไดร้ะยะหน่ึง 

 หา้มโยน  หรือวางของหนกัทบัไอซ์แพค  เน่ืองจากเป็นพลาสติกที่แตกร้าวไดง่้าย 
 ใหบ้รรจุน ้ าเกลือหรือน ้ าเปล่า 90% ของปริมาตรที่บรรจุ  หรือตามรอยเคร่ืองหมายที่ 

ก  าหนด 
 การวางในช่องแช่แขง็  ใหว้างไอซ์แพคในแนวตั้งบนขอบดา้นไดดา้นหน่ึงเพือ่ใหน้ ้ า 

แขง็ตวัสม ่าเสมอทุกอนั 
เทอร์โมมิเตอร์  หรือเคร่ืองบันทึกอุณหภูมิต่อเน่ือง(Computerized data logger)  เป็น 

อุปกรณ์ที่ส าคญัอีกชนิดหน่ึงของระบบลูกโซ่ความเยน็  ส าหรับตรวจสอบอุณหภูมิในระบบลูกโซ่
ความเยน็  ไม่ว่าจะอยูจุ่ดใดของระบบ  ถา้ไม่มีเทอร์โมมิเตอร์อยูใ่นตูเ้ยน็หรือตูแ้ช่แขง็  จะไม่สามารถ
ทราบไดว้า่วคัซีนสูญเสียคุณภาพไปเม่ือใด 

 ท าความสะอาด  เพือ่ใหส้ามารถอ่านไดง่้าย 
 ควรตรวจสอบอุณหภูมิโดยการเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์เคร่ืองอ่ืนหรือ 

เทอร์โมมิเตอร์ของโรงพยาบาลที่ผา่นการสอบเทียบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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การขนส่งวัคซีน 
การขนส่งวัคซีนกรณปีกติ   
ควรเตรียมอุปกรณ์ไปพร้อมรถน าส่งวคัซีนไดแ้ก่  ไอซ์แพค  เทอร์โมมิเตอร์  เคร่ืองมือ 

ส่ือสาร  สายลากรถ  และสายไฟฟ้าขนาดไม่นอ้ยกวา่  2 x 2.5 ตร.มม.  ยาวประมาณ 15 เมตร  เทปพนั
สายไฟฟ้า  เคร่ืองมือต่อไฟฟ้า (เฉพาะการขนส่งวคัซีนดว้ยรถยนตห์อ้งเยน็)  กรณีรถยนตแ์ละหอ้งเยน็
ใชง้านไดต้ามปกติ  จะตอ้งเดินเคร่ืองใหห้อ้งเยน็มีอุณหภูมิระหวา่ง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส จึงน าวคัซีน
บรรจุลงในหอ้งเยน็แลว้ใส่เทอร์โมมิเตอร์  หรือ Vaccine Cold Chain Monitor (VCCM)  ไวใ้นหอ้ง
เยน็ดว้ย  ส าหรับรถบรรทุกหีบเยน็  ตอ้งเป็นรถที่มีหลงัคาและเตรียมหีบเยน็โดยการใส่ไอซ์แพคหรือ
น ้ าแขง็ใหอุ้ณหภูมิภายในหีบเยน็อยูร่ะหวา่ง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส  ก่อนน าวคัซีนและเทอร์โมมิเตอร์
ลงไปบรรจุในหีบเยน็  หลงัจากบรรจุวคัซีนและเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉินเรียบร้อยแลว้ใหเ้ดินทางตรงไป
ยงัจุดส่งวคัซีนโดยไม่แวะท าธุรกิจอ่ืนจนกวา่จะส่งวคัซีนหมด    

กรณฉุีกเฉินในการขนส่งวัคซีน 
เคร่ืองยนตร์ถเสีย  เขน็รถเขา้ร่ม(ถา้ท าได)้  ใหห้าน ้ าแข็งจากจุดที่ใกลม้าใส่ห้องเยน็   แลว้ลาก

รถไปยงัหมู่บ้านที่ ใกล้และมีไฟฟ้า  ขอต่อไฟฟ้าเข้ากับห้องเย็น  จากนั้ นประสานหน่วยงาน
สาธารณสุขที่อยูใ่กลเ้พือ่ยา้ยวคัซีนหรือซ่อมรถ  กรณีใชเ้วลาซ่อมไม่นานในขณะซ่อมรถให้ต่อไฟฟ้า
เขา้กบัหอ้งเยน็ตลอดเวลา 

ระบบท าความเยน็เสีย (เคร่ืองยนตร์ถไม่เสีย)  ใหห้าน ้ าแขง็จากจุดที่ใกลม้าใส่หอ้งเยน็แลว้น า
รถไปยงัหน่วยงานสาธารณสุขที่ใกลท้ี่สุด  เพื่อขนยา้ยวคัซีนไปไวใ้นหอ้งเยน็หรือตูเ้ยน็ที่มีอุณหภูมิ  2 
ถึง 8 องศาเซลเซียส และเพียงพอที่จะขนถ่ายวคัซีนโดยเร็ว  จากนั้นประสานหน่วยงานสาธารณสุข
หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีหีบใส่วคัซีนเพือ่ขอยมืหีบเยน็  น าวคัซีนส่งต่อโดยเร็ว 

การจัดการกรณเีกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็น (Cold Chain breakdown) 

จดัท าแนวทางในการป้องกันเหตุการณ์ฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเยน็ โดยการวิเคราะห์
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นเพือ่ก าหนดวธีิป้องกนัและแนวทางการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง 

 มีแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเยน็ 
 ผงัควบคุมก ากบัการปฏิบติังานกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ติดไวใ้นที่มองเห็นชดั (ควร 

ระบุช่ือและเบอร์โทรศพัทข์องผูรั้บผดิชอบในผงัดว้ย) 
 ซอ้มเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเยน็ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 ในระดบัคลงัวคัซีนที่มีเคร่ืองป่ันไฟฟ้าส ารอง มีการทดสอบการใชง้านเคร่ืองป่ันไฟ  

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ สปัดาห์  และมีการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าส ารอง อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ปี 
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 กรณีไฟฟ้าดบั  ถา้เคร่ืองป่ันไฟฟ้าส ารองไม่สามารถใชง้านได ้ภายใน 3 ชัว่โมง ใหย้า้ย 
วคัซีนทั้งหมดไปเก็บไวใ้นกระติกหรือกล่องโฟมที่มีอุณหภูมิ 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส ในระดบัคลงั
วคัซีนหรือหน่วยบริการที่ไม่มีเคร่ืองป่ันไฟฟ้าส ารอง ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

กรณไีฟฟ้าดับไม่เกิน 3 ช่ัวโมง  ใหปิ้ดประตูตูเ้ยน็ไว ้หา้มเปิดเด็ดขาด  และสอบถามการไฟฟ้าวา่
จะจ่ายกระแสไฟฟ้าไดภ้ายใน 3 ชัว่โมงหรือไม่ 

กรณไีฟฟ้าดับเกิน 3 ช่ัวโมง  ใหย้า้ยวคัซีนทั้งหมดไปเก็บไวใ้น กระติก หรือกล่องโฟมทีอุ่ณหภูมิ 
2 ถึง 8 องศาเซลเซียส 

 กรณีตูเ้ยน็เก็บวคัซีนเสีย  ให้ยา้ยวคัซีนทั้งหมดไปเก็บไวใ้นตูเ้ยน็อ่ืนหรือกระติก หรือ 
กล่องโฟมที่มีอุณหภูมิ 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส  และด าเนินการแจง้ซ่อม/หรือจดัหาใหม่ หรือน าวคัซีน
ไปฝากไวท้ี่สถานบริการใกลเ้คียง 

การท าลายวัคซีน 
ในคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ อาจมีวคัซีนที่หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ หรือเป็นวคัซีนที่เหลือใน

ขวดหลงัการใหบ้ริการแต่ละวนั และเน่ืองจากวคัซีนเป็นชีววตัถุซ่ึงบางชนิดเป็นเช้ือเป็นอ่อนฤทธ์ิ จึง
ควรมีแนวทางการท าลายวคัซีนที่ถูกตอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.หากหน่วยงานมีเตาเผาขยะ (incinerator) ใหท้  าลายวคัซีนโดยใชเ้ตาเผาขยะที่มีอยู ่
 2.หน่วยบริการที่ไม่มีเตาเผาขยะ  ให้รวบรวมวคัซีนไปท าลายที่โรงพยาบาลที่มีเตาเผาขยะ 
 3.หากไม่มีเตาเผาขยะ และไม่สามารถส่งไปท าลายที่อ่ืนได ้ใหท้  าลายโดยวธีิดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การท าลายเช้ือหมดแมก้ระทัง่สปอร์ของเช้ือ (Sterilization) 
   3.1.1ท าลายเช้ือโดยการใชไ้อน ้ าร้อน (moist heat) 
   3.1.2ท าลายเช้ือโดยการใชค้วามร้อนแหง้ (hot air, dry heat) 
  3.2 การท าลายเช้ือโดยการใชค้วามร้อนแบบการตม้เดือด 
  3.3 การใชน้ ้ ายาเคมี  ไดแ้ก่ กลุ่ม Alcohols ,กลุ่ม Aldehydes , กลุ่ม Chlorophors และ 
Hydrogen Peroxides 

            2.5.3 การนิเทศ ติดตาม สถานบริการลูกข่าย 

 การจดัอบรมหรือประชุมช้ีแจง ผูรั้บผิดชอบงานในระดบัเครือข่าย 1 คร้ัง/ปี เพื่อพฒันา
เครือข่าย 

 นิเทศติดตามงานผูรั้บผดิชอบงานในระดบัเครือข่าย 1 คร้ัง/ปี เพือ่พฒันาเครือข่าย 
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2.6 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   กรกมล รุกขพนัธ ์และคณะ (2554) ไดศ้ึกษา การประเมินคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนใน
ภาคใต ้ จ  านวน 47 แห่ง พบวา่ผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนร้อยละ 39.0 เป็นเพศหญิง ต  าแหน่งพยาบาล
วชิาชีพร้อยละ 21.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 40.0 และส่วนใหญ่เคยไดรั้บการนิเทศ
การบริหารจดัการวคัซีน รวมถึงการมีคู่มือการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ ร้อยละ 
42.0 การประเมินคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนใน 6 หมวด ไดแ้ก่ 1) ผูรั้บผดิชอบและคู่มือ 2) การ
บริหารคลงัเวชภณัฑว์คัซีน 3) การบรรจุและการขนส่ง 4) การเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน  5) 
อุปกรณ์ และ 6) การเก็บรักษาวคัซีน พบวา่คะแนนการเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน มีคะแนนต ่าสุดคิด
เป็นร้อยละ 20.0 ส่วนของคะแนนที่ประเมินไดม้ากสุดคือ ในหมวดของผูรั้บผดิชอบและคู่มือ  
นอกจากน้ีพบวา่เจา้หนา้ที่เพศหญิงมีคะแนนคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนมากกวา่เพศชาย 
(p=0.55) ผูจ้บการศึกษาสูงมีคะแนนมากกวา่ผูจ้บการศึกษาในระดบัที่ต  ่ากวา่ (p=0.11) นกัวชิาการ
สาธารณสุขมีคะแนนสูงสุด มากกวา่พยาบาลเทคนิคและพยาบาลวชิาชีพ (p=0.11)  ผูท้ี่เคยผา่นการ
อบรมมีคะแนนสูงกวา่ผูไ้ม่เคยอบรม (p=0.15)  ผูท้ี่ไม่มีคูมื่อการบริหารจดัการวคัซีนมีคะแนนสูงกวา่ผู ้
ที่มีคู่มือฯ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ(p=0.86)  ปัญหาการบริหารจดัการวคัซีนที่ส าคญั โดยพจิารณา
จากระดบัความรุนแรงกบัความถ่ี พบวา่ ปัญหาทีมี่ความเส่ียงสูงไดแ้ก่ อตัราการสูญเสียวคัซีนมากกวา่
เกณฑท์ี่ก  าหนด  การบรรจุและการขนส่งวคัซีนไม่มีการวางเทอร์โมมิเตอร์ลงในกระติกวคัซีน  การไม่
มีปลัก๊เสียบแยกเฉพาะส าหรับตูเ้ยน็ และไม่มีเทปพนัใหป้ลัก๊แน่นตลอดเวลา 

กนิษฐกานต ์ สามสุวรรณ (2553) ไดศ้ึกษาและประเมินการบริหารจดัการวคัซีนในคลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอ ใชแ้บบประเมินคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีน 6 หมวด คือ ผูรั้บผดิชอบและคู่มือ การ
บริหารคลงัเวชภณัฑ ์การบรรจุและการขนส่ง การเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน อุปกรณ์และการเก็บ
รักษาวคัซีน  รวมถึงการวดัอุณหภูมิตูเ้ยน็โดยศึกษาจากเอกสาร และศึกษาการบริหารจดัการวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่เม่ือกระจายวคัซีนผา่นระบบ Vender Managed Inventory (VMI) ใชก้ารสมัภาษณ์เจาะลึก
ในประเด็นขั้นตอนการด าเนินงาน ในหน่วยงานระดบัอ าเภอ จ านวน 19 แห่ง ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประกอบดว้ยเภสชักร เจา้หนา้ที่ฝ่ายเวชปฏิบตัิครอบครัวของโรงพยาบาล เจา้หนา้ที่สาธารณสุขอ าเภอ 
พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนมีคะแนนเฉล่ีย 82.43+11.05  ปัญหาที่มีความ
เส่ียงสูง คือ อตัราสูญเสียวคัซีนมากกวา่เกณฑ ์ การบรรจุไอซ์แพคที่เยน็จดัลงในกระติกขนส่งวคัซีน 
เสียบปลัก๊ตูเ้ยน็ร่วมกบัปลัก๊อ่ืน และไม่มีแผนผงัการปฏิบติักรณีฉุกเฉิน ในศึกษาการบริหารจดัการ
วคัซีนไขห้วดัใหญ่เม่ือกระจายวคัซีนผา่นระบบ Vender Managed Inventory (VMI) พบวา่ความ
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คิดเห็นของเภสชักรที่ตอ้งเพิม่บทบาทรับผดิชอบการบริหารจดัการวคัซีนไขห้วดัใหญ่ และถูกก าหนด
บทบาทการบริหารจดัการวคัซีน EPI ในอนาคต พบวา่เภสัชกรร้อยละ 79 พร้อมที่จะดูแลคลงัวคัซีน
เน่ืองจากดูแลระบบ VMI ของยาอ่ืนอยูแ่ลว้ และยนิดีเก็บรักษาวคัซีน EPI ไวท้ี่ฝ่ายเภสชักรรม ส่วน
เภสชักรที่ไม่พร้อมรับบทบาทใหม่กล่าววา่ ระบบเดิมที่ใหฝ่้ายเวชปฏิบติัครอบครัวดูแลดีอยูแ่ลว้ 
ส าหรับความคิดเห็นของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอที่เดิมรับผดิชอบเบิกจ่ายวคัซีนใหแ้ก่คลงัระดบั
ต าบล กล่าววา่ ไม่ตอ้งกงัวลปัญหาเม่ือเกิดกรณีไฟฟ้าดบั เพราะหน่วยงานไม่มีเคร่ืองส ารองไฟ จึงเป็น
การดีที่วคัซีนถูกเก็บไวท้ี่โรงพยาบาล 

วมิลกั ธารางกูร (2552) ศึกษาการบริหารจดัการวคัซีนในดา้นการจดัหา การขนส่ง การเก็บ
รักษา การดูแลคลงัวคัซีนระดบัเขต 1 แห่ง คลงัระดบัจงัหวดั 1 แห่ง คลงัระดบัอ าเภอ 6 แห่งและคลงั
ระดบัต าบล 36 แห่ง ในจงัหวดักระบี่ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2551 – กนัยายน 2551 การศึกษาคลงัระดบั
เขตใชก้ารสมัภาษณ์และสงัเกต คลงัระดบัจงัหวดั อ าเภอและต าบล ใชก้ารสมัภาษณ์ สงัเกตและการ
ประเมินการบริหารจดัการวคัซีน โดยใชแ้บบประเมินประกอบดว้ย 6 หมวด 1) ผูรั้บผดิชอบและคู่มือ 
2) การบริหารคลงัเวชภณัฑว์คัซีน 3) การบรรจุและการขนส่ง 4) การเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน  
5) อุปกรณ์ และ 6) การเก็บรักษาวคัซีน พบวา่ คะแนนคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ และต าบลเป็นร้อยละ 79.0, 69.0 และ 67.0  ตามล าดบั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p=0.24) ปัญหาในการบริหารจดัการวคัซีนของกลุ่มตวัอยา่งที่ส าคญั 3 อนัดบัแรกที่มีความเส่ียงสูงสุด
คือ ไม่มีการเก็บวคัซีนที่หมดอายกุ่อนไวด้า้นนอกอายหุลงัไวด้า้นใน (First Expired First Out) เปิด
ตูเ้ยน็คร้ังแรกอุณหภูมิตูเ้ยน็ไม่อยูร่ะหวา่ง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส และมีวคัซีน/น ้ ายาละลายวคัซีน
หมดอายอุยูใ่นตูเ้ยน็ตามล าดบั คะแนนคุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนในกลุ่มตวัอยา่ง ที่มีคูมื่อการ
บริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ (ร้อยละ 70.0)  มากกวา่ในกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่มีคูมื่อฯ 
(ร้อยละ 65.0) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.03)  นอกจากน้ีไดท้  าการวจิยัแบบทดลอง แบบ 
Randomized Controlled Trial เพือ่ศึกษาผลของกิจกรรมพฒันาคุณภาพ ต่อการปฏิบตัิงานบริหาร
จดัการวคัซีนของคลงัระดบัต าบลในจงัหวดักระบี่ จ  านวน 35 แห่ง ใชก้ารสมัภาษณ์ สงัเกตและแบบ
ประเมินการบริหารจดัการวคัซีน โดยกลุ่มทดลองใหกิ้จกรรมพฒันาคุณภาพไดแ้ก่ การประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ใหค้วามรู้ คู่มือการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ ปี 2547 ตะกร้า
บรรจุวคัซีน แบบฟอร์มบนัทึกอุณหภูมิตูเ้ยน็ ผงัการเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉินในการดูแลระบบ
ลูกโซ่ความเยน็ และส าเนาแบบประเมินการบริหารจดัการวคัซีนของคลงัระดบัต าบล และหลงัการให้
กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 60 วนั ไดรั้บการนิเทศติดตาม ปัญหาอุปสรรค และประเมินอีกคร้ังเม่ือครบ 
120 วนั ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนรวมมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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(p<0.001)  แสดงวา่กิจกรรมพฒันาคุณภาพไดผ้ล  และไดมี้ขอ้เสนอแนะควรใหมี้การอบรมใหค้วามรู้ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ สนบัสนุนในส่ิงที่จ  าเป็นต่อการบริหารจดัการวคัซีน และมีการนิเทศติดตาม
การบริหารจดัการวคัซีนอยา่งสม ่าเสมอ จะเพิม่คุณภาพการบริหารจดัการวคัซีนได ้

กรรณิกา  เกา้เอ้ียน และคณะ. (2551). ไดศึ้กษาการบริหารจดัการวคัซีน ประกอบดว้ยขั้นตอน 
การจดัหาและการเบิกจ่ายวคัซีน เสน้ทางการกระจาย การขนส่งอุปกรณ์และพาหนะ การเก็บรักษา
วคัซีน การใหบ้ริการฉีดและท าลายวคัซีนของโรงพยาบาลจ านวน 1 แห่งและสถานีอนามยัจ านวน 8 
แห่ง ในอ าเภอหาดใหญ่ โดยการสมัภาษณ์เจาะลึกและการสงัเกตการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่
ผูรั้บผดิชอบการบริหารจดัการวคัซีน พบวา่ มีเจา้หนา้ที่ส่วนนอ้ยที่เคยผา่นการอบรม (3/9) และไดรั้บ
การอบรมระบบลูกโซ่ความเยน็ (2/9) รวมทั้งมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบงานบ่อย ท าใหไ้ม่มีความ
ต่อเน่ืองในการบริหารจดัการวคัซีน ในขั้นตอนการจดัหาและการเบิกจ่าย เร่ิมจากการตั้งเป้าหมายการ
ใชว้คัซีน มีการส่งยอดปริมาณวคัซีนที่ตอ้งการเบิกมายงัโรงพยาบาลตามแบบฟอร์ม ว.3/1 และมารับ
วคัซีนพร้อมตรวจรับ น ากลบัมายงัสถานีอนามยั ลงทะเบียนรับจ่ายวคัซีนแลว้น าเขา้ตูเ้ยน็และท าการ
ฉีดวคัซีนตามนดั พบวา่มีการกรอกขอ้มูลในใบเบิกไม่ครบถว้น (3/8)  การขนส่งวคัซีนมายงัสถานี
อนามยัใชร้ถจกัรยานยนต ์(7/8) โดย 7 แห่งใชก้ระติกน ้ าแขง็ทัว่ไปที่มีไอซ์แพคเป็นอุปกรณ์  ทุกสถานี
อนามยัไม่มีเทอร์โมมิเตอร์ไวว้ดัอุณหภูมิระหวา่งขนส่ง เจา้หนา้ที่ใหค้วามส าคญักบัระบบลูกโซ่ความ
เยน็ค่อนขา้งนอ้ย โดยพบวา่สถานีอนามยั 4 ใน 8 แห่ง ไม่มีผูรั้บผดิชอบตูเ้ยน็โดยเฉพาะ 7 ใน 8 แห่ง
การสอบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์มาตรฐาน ทุกสถานีอนามยัเก็บวคัซีนรวมกบัยาและวสัดุอ่ืน ๆ และไม่
มีขวดน ้ าใส่สี รวมถึงไม่มีการพนัใหป้ลัก๊แน่นตลอดเวลา สถานีอนามยั 4 ใน 8 แห่ง มีน ้ าแขง็เกาะใน
ช่องแช่แขง็หนามากกวา่ 5 มิลลิเมตร 2 ใน 8 แห่งมีขวดวคัซีนที่เปิดใชแ้ลว้อยูใ่นตูเ้ยน็วนัใหบ้ริการ 
และมีวคัซีนปะปนกนั 1 ใน 8 แห่งมีเขม็ดูดวคัซีนปักคาขวดวคัซีนอยูใ่นตูเ้ยน็  ส่วนนอ้ยที่มีการเก็บ
วคัซีนไดต้รงตามมาตรฐานของกรมควบคุมโรค และเจา้หนา้ที่ไม่ทราบวธีิการท าลายวคัซีนที่ถูกตอ้ง 
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาควรมีการอบรมในเร่ืองระบบลูกโซ่ความเยน็ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ การเก็บรักษา
และการท าลายวคัซีนที่ถูกตอ้ง รวมทั้งฟ้ืนฟูความรู้ในการปฏิบติังาน 

ธญัวรัตน์ อุนทรีจนัทร์ และคณะ (2551) ไดศ้ึกษาการประเมินคลงัวคัซีนระดบัจงัหวดัในเขต 
7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ในเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2551 โดยศึกษาในคลงัวคัซีนระดบัจงัหวดั 6 
แห่ง คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 3 แห่ง ใชก้ารสมัภาษณ์ เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบการบริหารจดัการวคัซีน 
การสงัเกตและประเมินการบริหารจดัการวคัซีน โดยใชแ้บบประเมินการบริหารจดัการคลงัวคัซีน 
ร่วมกบัการศึกษาจากเอกสารและวดัอุณหภูมิตูเ้ยน็โดยใชเ้ทอร์โมมิเตอร์ชนิดเทอร์โมไฮโกรมิเตอร์ 
พบวา่ คะแนนคุณภาพการบริหารจดัการคลงัวคัซีนโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 79.46  คลงัวคัซีนระดบั
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อ าเภอมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 88.01  คลงัวคัซีนระดบัจงัหวดัมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 75.19  จาก
การศึกษายงัพบวา่ คลงัวคัซีนที่มีเภสชักรดูแลมีคะแนนร้อยละ 90.97  ซ่ึงมากกวา่กลุ่มบุคลากร
สาธารณสุขอ่ืน ๆ ที่คะแนนร้อยละ 78.02 คะแนนการบริหารจดัการในหมวดการเตรียมความพร้อม
กรณีฉุกเฉิน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบัร้อยละ 53.33  ปัญหาส าคญัของการบริหารจดัการคลงัวคัซีน 
คือ ขณะเปิดตูเ้ยน็คร้ังแรกอุณหภูมิไม่อยูร่ะหวา่ง 2 -8 องศาเซลเซียส  พบมีวคัซีน/น ้ ายาละลายวคัซีนที่
หมดอายอุยูใ่นตูเ้ยน็ และเก็บวคัซีนไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

ประพนัธ ์  พงษนิ์กร (2548) ศึกษาการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรและสงัคม  
การไดรั้บการอบรมและการนิเทศงานเก่ียวกบังานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคกบัการบริหารจดัการวคัซีน
และระบบลูกโซ่ความเยน็ โดยท าการศึกษาในกลุ่มเจา้หนา้ที่สาธารณสุขที่รับผดิชอบงานสร้างเสริม
ภูมิคุม้กนัโรคและปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัล าปาง  ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2547 ถึงมีนาคม 2548  
จ  านวน 160 คน โดยใชแ้บบสอบถามตามเกณฑก์ารประเมินการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่
ความเยน็ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบงานวคัซีนและ
ระบบลูกโซ่ความเยน็ มีการบริหารจดัการอยูใ่นเกณฑดี์ (Mean = 93.4 S.D =7.03 Min = 76 Max = 
108)  เจา้หนา้ที่ที่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่และไดรั้บการนิเทศงานเก่ียวกบังานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค
แตกต่างกนั มีการบริหารจดัการวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ดีกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และความรู้เก่ียวกบังานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการ
วคัซีนและระบบลูกโซ่ความเยน็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.366 

เอมอร ราษฎร์จ าเริญสุข, ปิยนิตย ์ ธรรมาภรณ์พลิาศ และพอพศิ วรินทร์เสถียร (2552) ได้
ท  าการศึกษาคุณภาพการด าเนินงานในคลินิกสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคทัว่ประเทศ ในกลุ่มเจา้หนา้ที่
ผูรั้บผดิชอบงานในคลินิกสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคในสถานบริการระดบัตน้ (PCU ของ โรงพยาบาล / 
สถานีอนามยั) ที่อยูใ่นสงักดักระทรวงสาธารณสุข ใน 72 จงัหวดั (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) สุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามรายภาค คอื ภาคเหนือ กลาง 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้สุ่มเลือกจงัหวดัแบบ Simple Random Sampling ตามสดัส่วนจ านวน
จงัหวดัรายภาค รวม 25 จงัหวดั แต่ละจงัหวดัสุ่มเลือก 2 อ าเภอ แต่ละอ าเภอเก็บขอ้มูลจาก PCU ของ
โรงพยาบาลและสถานีอนามยัอยา่งละ 1 แห่ง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินผูรั้บผดิชอบงานสร้าง
เสริมภูมิคุม้กนัโรค ปี 2549 ที่จดัท  าขึ้นโดยปรับปรุงมาจากมาตรฐาน/คู่มืองานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
และแบบสอบถาม/แบบทดสอบความรู้งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข ปี 2544 
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ถึง 2548 ใชว้ธีิการสมัภาษณ์และการสงัเกต พบวา่ ส่วนใหญ่โรงพยาบาลและสถานีอนามยั มีการ
บริหารจดัการคลินิกพื้นฐานผา่นเกณฑ ์ เช่น จดัใหมี้บริการเป็นประจ าทุกเดือนสะดวกต่อผูม้าใช้
บริการ มีตูเ้ยน็เฉพาะส าหรับวคัซีน มีกระติกเก็บความเยน็และซองน ้ าแขง็อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มี
มาตรการป้องกนัการปนเป้ือนเม่ือเปิดขวดวคัซีน แต่พบปัญหาในทางปฏิบติั เช่น ไม่มีการตรวจสอบ
เลขที่การผลิตของวคัซีน (โรงพยาบาล และสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ 56.0 ตามล าดบั) ซ่ึง
เม่ือเกิดปัญหาผูมี้อาการขา้งเคียงภายหลงัการไดรั้บวคัซีนจะท าใหต้รวจสอบหาสาเหตุไดย้าก  
เทอร์โมมิเตอร์ที่ใชใ้นตูเ้ยน็ วดัอุณหภูมิไดไ้ม่เที่ยงตรง (โรงพยาบาล และสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 
27.0 และ 19.0 ตามล าดบั) อุณหภูมิตูเ้ยน็ที่เก็บวคัซีนไม่อยูใ่นช่วง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส (โรงพยาบาล 
และสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ 21.0 ตามล าดบั) เก็บวคัซีนที่หมดอายแุลว้ไวใ้นตูเ้ยน็
ปะปนกบัวคัซีนที่ใชง้าน (โรงพยาบาล และสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 25.0 ตามล าดบั)  
การจดัท าทะเบียนคุมการใชว้คัซีน (โรงพยาบาล และสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 41.0 และ 46.0 
ตามล าดบั)  ในการศึกษาน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไปใหเ้นน้การพฒันาเชิงคุณภาพ และ
รายละเอียดของการปฏิบตัิงาน เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ  การท าความเขา้ใจ
ซกัซอ้มช้ีแจง เจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบติัใหเ้ห็นถึงความส าคญัโดยการนิเทศ ติดตามงานอยา่งเป็นระบบ
และเป็นประจ า 

 สุมนา พรพฒัน์กุล และ ปานใจ ผอ่งจิตร (2538) ไดศึ้กษา การด าเนินงานระบบลูกโซ่ความ
เยน็ของวคัซีน ในดา้นการมีและการใชอุ้ปกรณ์เก็บรักษาความเยน็ของวคัซีน การปฏิบติัเก่ียวกบัระบบ
ลูกโซ่ความเยน็ดา้นการเบิก-จ่ายวคัซีน การขนส่งวคัซีน การเก็บรักษาวคัซีนและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เก็บรักษาความเยน็  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้หนา้ที่  และปัจจยั
สนบัสนุนการปฏิบติังานกบัผลการด าเนินงานระบบลูกโซ่ความเยน็ของวคัซีน ของจงัหวดัในภาค
กลาง ใชแ้บบสอบถามไปยงัเจา้หนา้ที่สาธารณสุขระดบัต าบลที่รับผดิชอบงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนั
โรค จ านวน 310 คน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ประสบการณ์ท างาน ฐานะทาง
เศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานระบบลูกโซ่ความเยน็ของวคัซีนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<0.05)  ส่วนปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อตัราก าลงัในหน่วยงาน จ านวนหมู่บา้นที่
รับผดิชอบ มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานระบบลูกโซ่ความเยน็ของวคัซีนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<0.01)    

กาญจนา  ลีละสิริ และคณะ (2536) ไดศึ้กษาระบบลูกโซ่ความเยน็ของวคัซีนโปลิโอ ชนิด
รับประทานและวคัซีนคอตีบ บาดทะยกั ไอกรน ที่ใชใ้นการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค พบวา่ ผลการสุ่ม
เก็บตวัอยา่งวคัซีนโปลิโอ ชนิดรับประทานและวคัซีนคอตีบ บาดทะยกั ไอกรน จากสถานีอนามยัทุก
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ภาคมาตรวจหาความแรงของวคัซีน พบวา่วคัซีนโปลิโอ และวคัซีนคอตีบ บาดทะยกั ไอกรน 
เส่ือมสภาพไม่ผา่นมาตรฐานเป็นร้อยละ 3.57 และ 11.78 ตามล าดบั ซ่ึงวคัซีนทั้งสองชนิดเส่ือมสภาพ
จากจุดบกพร่องของระบบลูกโซ่ความเยน็ในการเก็บรักษาวคัซีน 

 ศิริรัตน์  เตชะธวชั และคณะ (2547) ไดศึ้กษาเพือ่ตรวจสอบคุณภาพวคัซีนและระบบลูกโซ่
ความเยน็ โดยใชอุ้ปกรณ์บนัทึกและก ากบัอุณหภูมิชนิด computerized data logger และ freeze watch 
(FW) ในการขนส่งวคัซีนจากคลงัวคัซีนส่วนกลางไปยงัปลายทางสถานีอนามยั จ  านวน 48 เส้นทาง 
ของหน่วยงานสาธารณสุขของรัฐในเขตพื้นที่สาธารณสุข 12 เขต ระหวา่งเดือนเมษายน ถึงกนัยายน 
2547 ในการขนส่งและเก็บรักษาวคัซีน พบวา่มีอุณหภูมิต ่ากวา่ศูนยอ์งศาเซลเซียส ร้อยละ 74.4 และ
อุณหภูมิสูงกวา่ 22 องศาเซลเซียส ร้อยละ 11.6  โดยการเก็บรักษาวคัซีน พบในคลงัจงัหวดัมากกวา่
คลงัอ าเภอและสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 50.0  การขนส่งพบในการขนส่งจากคลงัจงัหวดัไปคลงั
อ าเภอมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37.5  ส่วนอุณหภูมิที่สูงกวา่ 22 องศาเซลเซียสพบในการเก็บที่สถานี
อนามยัมากกวา่คลงัอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 7.0  ผลการตรวจสอบคุณภาพวคัซีนจ านวน 108 ตวัอยา่ง 
พบวา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานทั้งหมด 

 
 


