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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 

  การศึกษาเร่ือง รูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ โดยเภสัชกร 
ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน  เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) ระหวา่งวิธีการ
วจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  การศึกษาน้ี
ได้น าเอาแนวคิดการบริหารจัดการ 4  ด้าน ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดระบบงาน
(Organizing) การน า/สั่งการ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling) มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดการวจิยั 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

 การศึกษาน้ี แบ่งเป็น 2 ระยะ  ดงัน้ี 
ระยะที่ 1  การวิจยัเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีน

ระดบัอ าเภอ  ปัจจยัเอ้ือท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
ของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอโดยเภสัชกร ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ระยะที่ 2  การวิจยัเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอ  ปัจจยัเอ้ือท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
ของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ โดยเภสัชกร ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน  โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที ่1  เภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน  รวมจ านวน  88  ราย   ไม่มีการค านวณ
ขนาดตวัอยา่ง เพราะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  รายละเอียดจ านวนตวัอยา่งมีดงัน้ี 
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จงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน  23 ราย 
จงัหวดัเชียงราย  จ านวน  16 ราย 
จงัหวดัน่าน  จ านวน  13 ราย 
จงัหวดัล าปาง  จ านวน  12 ราย 
จงัหวดัแพร่  จ านวน    7 ราย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน    6 ราย 
จงัหวดัล าพนู  จ านวน    6 ราย 
จงัหวดัพะเยา  จ านวน    5 ราย 

ระยะที ่2  เภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน  ขนาดตวัอย่าง ใช้การเลือกตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ให้มีความครอบคลุมทั้ง 8 จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน โดยมีกระบวนการ การคดัเลือก ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลจากเภสัชกรผูป้ระสานงานในแต่ละจงัหวดั : คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้ โดย
คดัเลือกจากคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ีมีการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับ เป็นตวัอยา่งท่ีดีของ
จงัหวดั ไดแ้ก่ การมีผลงานในการพฒันาคุณภาพคลงัวคัซีนน าเสนอในระดบัอ าเภอหรือ
ระดบัจงัหวดั 

2. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม : ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่มีความน่าสนใจ เป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
ตอบวตัถุประสงคง์านวจิยัได ้ไดแ้ก่ คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ีมีกระบวนการบริหาร
จดัการหรือบริบทท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ 

3. คดัเลือกตวัอยา่งจากเภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ียนิดีเขา้ร่วมการ
สัมภาษณ์  

4. คดัเลือกจากคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ท่ีผูว้จิยัสามารถเดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองได ้
  
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

ระยะที่ 1  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยให้เภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลังวคัซีนระดบัอ าเภอ ตอบค าถามเอง (Self-administered) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด (Open-close ended question)  ประกอบดว้ย 3 
ส่วน ดงัน้ี (รายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก) 
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 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล 12 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส  
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบคลังวคัซีน การได้รับการอบรมงาน
บริหารจดัการคลงัวคัซีน เป็นตน้ 

ขอ้มูลโรงพยาบาล 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขนาดโรงพยาบาล ระดบัการพฒันาคุณภาพ จ านวน 
หน่วยบริการลูกข่าย จ านวนเภสัชกรในโรงพยาบาล  จ  านวนบุคลากรในกลุ่มงาน จ านวนบุคลากร
รับผดิชอบคลงัวคัซีน จ านวนรายการวคัซีน เป็นตน้ 

ขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุน  3  ขอ้  ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ  การไดรั้บ 
การสนบัสนุนวสัดุ/อุปกรณ์คลงัวคัซีน  การไดรั้บการสนบัสนุนความรู้วิชาการในการบริหารจดัการ
คลงัวคัซีน เป็นตน้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีขอ้ใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความ 
 ส่วนที่ 2  กระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการ 
ดา้นการวางแผน การจดัระบบงาน การน า/สั่งการ และการควบคุม  ประกอบดว้ยประเด็นค าถาม ตาม
กระบวนการบริหารจดัการ  ดงัน้ี 
  การวางแผน (Planning)  จ านวน  6  ข้อ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีข้อให้
เลือกตอบและเติมขอ้ความ  5 ขอ้  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  1  ขอ้ มี 8 ขอ้ยอ่ย 
โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
  ส าคญัมาก  มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
  ส าคญัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
  ส าคญันอ้ย  มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
  

การจัดการองค์กร (Organizing)  จ านวน  5 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีขอ้ 
ใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความ 
  

การน า/ส่ังการ (Leading/Directing)  แบง่เป็นประเด็น  การใชภ้าวะผูน้ า การ 
ติดต่อส่ือสารและประสานงาน การจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจ 
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   การใช้ภาวะผู้น า  ลกัษณะแบบสอบถามใชก้ารวดัพฤติกรรมของแบบภาวะ
ผูน้ า ตามแนวคิดทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial grid) ของเบลคและมูตนั (Blake&Mouton)  
ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน และ มิติมุ่งเน้นผลงาน  แบบสอบถามเป็นตารางแบ่ง
ออกเป็น 9 ช่อง  ช่องจาก 1 ถึง 9   รวม 81 ช่อง  แต่ละช่องแทนแบบหน่ึงของภาวะผูน้ า 
 1 หมายถึง  ต ่า 
 5 หมายถึง  ปานกลาง 
 9 หมายถึง  สูง 
  การแปลผลจากตาราง 

แบบ 1,1 การจดัการแบบปล่อยตามสบาย (Impoverished Management) การจดัแบบน้ี ผูน้ า
สนใจทั้งผลงานและผูป้ฏิบติังานต ่า คือไม่ค่อยสนใจความตอ้งการและเป้าหมายขององค์การ ละทิ้ง
งาน ใช้เวลาในแต่ละวนัเพียงท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าขอ้มูล หรือนโยบายต่าง ๆ จากผูบ้ริหารในระดบัสูง 
ผา่นทางผูน้ าไปสู่ผูป้ฏิบติังานเท่านั้นเอง การจดัการแบบน้ีอาจจะท าใหอ้งคก์ารเส่ือมถอยลงได ้
           แบบ 9,9 การจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทีม (Team Management) เป็นการจดัการท่ีผูน้ า
ให้ความส าคญัและเอาใจใส่ทั้งผลงานและผูป้ฏิบติังานสูงทั้งสองอย่าง ผูน้  าแบบน้ีจะพยายามท าให้
เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จ ในขณะเดียวกนัก็สนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้
ดว้ย การจดัการแบบน้ีถือเป็นการจดัการท่ีดีท่ีสุด  
           แบบ 1,9 การจดัการท่ีเนน้การสมาคม (Country Club Management) คือการบริหารท่ีให้ความ
สนใจผลงานน้อย แต่สนใจผูป้ฏิบติังานมาก  มุ่งสร้างความพึงพอใจ ดว้ยการสร้างส่ิงอ านวยความ
สะดวก สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นเพื่อนในการท างาน แต่ไม่ค่อยสนใจ หรือพยายามท่ีจะท าให้
งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
           แบบ 9,1 การจดัการแบบเน้นอ านาจและการเช่ือฟัง (Authority-Obedience)  การจดัการแบบ
น้ีจะให้ความสนใจผลงานสูง สนใจผูป้ฏิบติังานน้อย มุ่งใช้อ  านาจให้ผูป้ฏิบติังานเช่ือฟังและปฏิบติั
ตามความตอ้งการของผูน้ า สรุปวา่เป็นการบริหารท่ีค่อนขา้งจะเผด็จการ และเอาใจใส่แต่ผลงานเป็น
ส าคญั 
           แบบ 5,5 การจดัการแบบพบกนัคร่ึงทางระหวา่งผลงานและผูป้ฏิบติังาน (Organization Man 
Management) เป็นการจดัการท่ีให้ความสนใจต่อผลงานปานกลาง และพยายามสร้างความสมดุลใน
การสนใจผูป้ฏิบติังานด้วย โดยการธ ารงรักษาขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพื่อก่อให้เกิดความพึง
พอใจ แต่ก็ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัของผูป้ฏิบติังานสูงกว่าผลงาน สรุปว่าการจดัการแบบน้ี ผูน้ าจะไม่
ค่อยวางเป้าหมายของงานสูงไปนัก และค่อนข้างไม่เผด็จการ รวมทั้ งยงัรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย 
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การติดต่อส่ือสารและประสานงาน  จ านวน 4 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรา 
ส่วนประมาณค่า  โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัการปฏิบติัออกเป็น  6  ระดบั   ได้แก่ มีการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด มีการปฏิบติัมาก มีการปฏิบติัปานกลาง มีการปฏิบติัน้อย มีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด  และไม่มีการ
ปฏิบติั  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
  มีการปฏิบติัมาก   มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
  มีการปฏิบติัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
  มีการปฏิบติันอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
  ไม่มีการปฏิบติั   มีค่าเท่ากบั  0  คะแนน 

การจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจ  จ านวน 6 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามใช ้
มาตราส่วนประมาณค่า  โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัการปฏิบติัออกเป็น  6  ระดบั   ไดแ้ก่ มีการปฏิบติั
มากท่ีสุด มีการปฏิบติัมาก มีการปฏิบติัปานกลาง มีการปฏิบติัน้อย มีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด  และไม่มี
การปฏิบติั  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
  มีการปฏิบติัมาก   มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
  มีการปฏิบติัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
  มีการปฏิบติันอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
  ไม่มีการปฏิบติั   มีค่าเท่ากบั  0  คะแนน 
 

การควบคุม (Controlling)  จ านวน  8  ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีขอ้ให ้
เลือกตอบและเติมขอ้ความ  7  ขอ้  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  1  ขอ้ มี 6 ขอ้ยอ่ย 
โดยมีเกณฑก์ารแบ่งระดบัการปฏิบติัออกเป็น  6  ระดบั   ไดแ้ก่ มีการปฏิบติัมากท่ีสุด มีการปฏิบติัมาก 
มีการปฏิบติัปานกลาง มีการปฏิบติันอ้ย มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  และไม่มีการปฏิบติั  โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
มีการปฏิบติัมาก   มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
มีการปฏิบติัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
มีการปฏิบติันอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
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มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
ไม่มีการปฏิบติั   มีค่าเท่ากบั  0  คะแนน 

 
ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (O p e n  e n d  q u e s t i o n )   

ระยะที่ 2  ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  ท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาไวก้วา้งๆ ล่วงหนา้ เพื่อเป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่น สามารถถามค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง
เพิ่มเติมต่อไปได ้ทั้งน้ีได้ยึดจุดสนใจเฉพาะเป็นหลกัในการป้อนค าถาม น าไปสู่การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก  เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ออกนอกประเด็น  ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบดว้ย  ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์  รูปแบบการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  กระบวนการบริหาร
จดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ (การวางแผน การจดัองคก์ร การน า/สั่งการ การควบคุม)  ปัจจยัเอ้ือท่ีมี
ผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการคลงัวคัซีน
ระดับอ าเภอ  ข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ 
(รายละเอียดในภาคผนวก) 
 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง ในขณะท าการเก็บขอ้มูลแต่ละคร้ัง เพื่อป้องกนัการจดจ าขอ้มูลท่ี
คลาดเคล่ือนได ้ และท าการบนัทึกรายละเอียดหลงัการสัมภาษณ์ 
 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
วตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย ให้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย และผู ้ทรงคุณวุฒิเป็นผู ้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content validity)  และน ามาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ใน
รายละเอียดของขอ้ค าถาม การเรียงล าดบัค าถาม รูปแบบค าถาม ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจนและคาดวา่ผูต้อบเขา้ใจได ้
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ระยะที ่1  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถาม ไปให้ เภสัชกรผู ้ประสานงานในแต่ละจังหวัด  เป็นผู ้แจก
แบบสอบถามใหแ้ก่ เภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
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 2. แบบสอบถามจะมีการก าหนดรหสัของแต่ละโรงพยาบาล แทนการใชช่ื้อของโรงพยาบาล
โดยตรง  และใชร้หสัเพื่อสามารถติดตามแบบสอบถามได ้

3. ก าหนดเวลาการตอบกลบัแบบสอบถาม  ภายใน 2 สัปดาห์ หลงัจากเภสัชกรผูป้ระสานงาน
แจกแบบสอบถาม   

4. การตอบกลบัแบบสอบถาม โดยส่งคืนให้เภสัชกรผูป้ระสานงานในทนัทีท่ีตอบเสร็จ  หรือ
ตอบกลบัทางไปรษณีย ์ดว้ยตนเอง  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้นบซองจดหมายพร้อมติดดวงตราไปรษณียากรไป
พร้อมกบัแบบสอบถาม  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม หากไม่สะดวกในการ
ส่งคืนเภสัชกรผูป้ระสานงานได ้

5. กรณีไม่ไดรั้บการตอบกลบัภายในเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัท าการติดตามโดยติดตามผา่นทาง
เภสัชกรผูป้ระสานงานของแต่ละจงัหวดั จ านวน 1 คร้ัง หากยงัไม่ได้รับการตอบกลับถือว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยั 

6.น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทั้งหมดตรวจความสมบูรณ์ของขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้ไป
วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

ระยะที ่2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผูว้จิยัไปท าการสัมภาษณ์เภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ดว้ยตนเอง 
2. สถานท่ีในการสัมภาษณ์ ตามความสะดวกของเภสัชกรผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยมีการนดัหมาย 

ล่วงหนา้ 
3. ก่อนสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะขออนุญาตเภสัชกรผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียง พร้อมจด 

บนัทึกค าตอบจากการสัมภาษณ์  เม่ือไดรั้บอนุญาตท าการสัมภาษณ์โดยมีการบนัทึกเสียง โดยเคร่ือง
บนัทึกเสียง 

4. เม่ือเร่ิมสัมภาษณ์ ก่อนถามประเด็นค าถาม ผูว้ิจยัเกร่ินหรือพดูคุยถึงท่ีมาของงานวิจยั หรือ 
พดูคุยเร่ืองทัว่ไปกบัเภสัชกรผูใ้หส้ัมภาษณ์เล็กนอ้ย เพื่อสร้างความคุน้เคย 

5. ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง  เภสัชกรผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
สามารถบอกยติุการสัมภาษณ์ไดใ้นกรณีท่ีไม่สะดวกในการใหส้ัมภาษณ์ต่อ 

6. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ หากมีประเด็นท่ีขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือผูว้จิยัมีขอ้สงสัย ขอ 
อนุญาตสอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท ์
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3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ระยะที ่1 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลพื้นฐานของคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ขอ้มูลรูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีน โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ประเด็นเน้ือหา 

3.  ขอ้มูลปัจจยัเอ้ือต่อการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการคลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอ โดยการวเิคราะห์ประเด็นเน้ือหา 
ระยะที2่ 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis)  มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ดงัน้ี 

1. ถอดเทปการบนัทึกสัมภาษณ์ 
2. อ่านบทสัมภาษณ์ แลว้จบัประเด็นส าคญัของขอ้มูล บนัทึกประเด็นหลกัท่ีก าหนดไว ้ 
3. จดักลุ่มค าพดูออกเป็นประเด็นยอ่ย 
4. ระบุใหไ้ดว้า่ขอ้สรุปท่ีไดน้ั้น เช่ือมโยงหรือสัมพนัธ์ กบั ประเด็นหลกัท่ีก าหนดไว ้

อยา่งไร 
5. เม่ือจดักลุ่มขอ้มูลลงในประเด็นหลกัเรียบร้อยแลว้ อ่านซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ขอ้มูล

สามารถเขา้กลุ่มไดจ้ริงๆ 
6. อ่านรายละเอียดเน้ือหา ของแต่ละประเด็นหลกั เพื่อดูวา่ ยงัมีอะไรหลอมรวมกนัได ้หรือ

ยงัไม่เหมาะท่ีจะเขา้กลุ่ม แลว้ตอ้งแยกเป็นประเด็นใหม่ อาจท าใหไ้ดป้ระเด็นเพิ่มเติม
ส าหรับ เน้ือหานั้นๆ 

7. กลบัไปอ่านทบทวน บทสนทนา อีกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจวา่ทุกๆขอ้มูล ไดท้  าการจดักลุ่ม
เรียบร้อยแลว้ 

 

3.7 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
หลงัจากไดรั้บเอกสารรับรองโครงการศึกษาวจิยัในมนุษย ์โดยคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยั คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่แลว้ ผูว้จิยัจึงเร่ิมท าการศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลระยะท่ี1 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะใชร้หสัแทนการระบุช่ือของหน่วยงานของเภสัชกรผูต้อบแบบสอบ ใน
กรณีไม่ไดรั้บการตอบกลบัภายในเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัท าการติดตามโดยติดตามผา่นทางเภสัชกรผู ้
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ประสานงานของแต่ละจงัหวดั จ  านวน 1 คร้ัง หากยงัไม่ไดรั้บการตอบกลบัถือวา่กลุ่มตวัอยา่งปฏิเสธ
การเขา้ร่วมการวิจยั การเก็บขอ้มูลระยะท่ี 2 ผูว้จิยัประสานงานกบัเภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนของ
อ าเภอท่ีคดัเลือก เพื่อติดต่อในการขออนุญาตสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล  โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
และการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั แจง้ขออนุญาตการบนัทึกเสียง เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัตกลง
ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษาวจิยั ใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัลงนามยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัในแบบยนิยอมการ
เขา้ร่วมงานวจิยั และท าการเก็บขอ้มูล 

 


