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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา   รูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีน 
ระดบัอ าเภอ โดยเภสัชกร ในเขต 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน โดยใช้แนวคิดการบริหารจดัการ ดา้น
การวางแผน การจดัระบบงาน การน า/สั่งการ และการควบคุม ตลอดจนศึกษาปัจจยัเอ้ือต่อการบริหาร
จดัการคลังวคัซีนระดบัอ าเภอ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดับ
อ าเภอโดยเภสัชกร ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน การศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในระยะท่ี1 และใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 2   โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 การตอบกลบัของแบบสอบถาม 
1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.3 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.4 ขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุน 

ส่วนที ่2  รูปแบบและกระบวนการบริหารจัดการคลงัวคัซีนระดับอ าเภอ โดยใช้แนวคิดการบริหาร 
จัดการ ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การน า/ส่ังการ การควบคุม  

2.1 การวางแผน 
2.2 การจดัระบบงาน 
2.3 การน า/สั่งการ 
2.4 การควบคุม 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารจัดการคลงัวคัซีนระดับอ าเภอ 
3.1 ปัจจยัเอ้ือต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
3.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.1 การตอบกลบัของแบบสอบถาม    

จากการส่งแบบสอบถามเร่ือง รูปแบบและกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ
โดยเภสัชกร ในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน  ใหก้บัเภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ในเขต 8 
จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง และแม่ฮ่องสอน  
จ านวน 88  ชุด ไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 60 ชุด  คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 68.2 

 
1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาน้ี คือ เภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบั
อ าเภอ ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ล าพูน 
ล าปาง และแม่ฮ่องสอน จ านวน 60 คน  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 
66.7  เพศชาย ร้อยละ 33.3  อายุเฉล่ีย  37.6+5.4  ปี  ส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มช่วงอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 
66.7  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาปริญญาตรี เภสัชศาสตรบณัฑิ ต 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 78.3  
มีเพียง ร้อยละ 1.7 ท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี เภสัชศาสตรบณัฑิ ต 6 ปี  และ ร้อยละ 5.0 จบการศึกษา
ปริญญาโททางเภสัชศาสตร์  รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง  30,000-40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
38.3  เกินกว่าคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.7   ต าแหน่งงานในปัจจุบนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค  คิดเป็นร้อยละ 60  
มีระยะเวลาท่ีรับราชการมาอยู่ในช่วงปีท่ี 11 – 15 คิดเป็นร้อยละ 48.3  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลแห่งปัจจุบนัอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี  ร้อยละ 33.3 ใกล้เคียงกบั ช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในช่วง 11 – 15 ปี ร้อยละ 31.7    เม่ือพิจารณาในส่วนของระยะเวลาท่ีรับผดิชอบคลงัวคัซีน  ส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.3   กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการวคัซีน
อยูใ่นสัดส่วนท่ีมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บการอบรม   คิดเป็นร้อยละ 78.3  โดยทั้งหมดไดรั้บการอบรม
เหมือนกนัในหัวขอ้เร่ืองการกระจายวคัซีนดว้ยระบบ VMI  คิดเป็นร้อยละ 78.3  และมีเภสัชกร ร้อย
ละ 21.7 ท่ีไดรั้บการอบรมเร่ืองอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย  เช่น ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัวคัซีน การติดตามอาการ
ไม่พึงประสงค์จากการฉีดวคัซีน  เป็นตน้  กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้รับการอบรม มีการศึกษาดว้ยตนเอง 
โดยวิธีการศึกษาจากคู่มือต ารา  ศึกษาจากอินเตอร์เนต และการส่งมอบงานจากผูรั้บผิดชอบเดิม  คิด
เป็นร้อยละ 53.8 , 30.8 และ 15.4 ตามล าดบั  โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  (n=60) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ  
     ชาย 
     หญิง 

 
20 
40 

 
33.3 
66.7 

อาย ุ(ปี)   
     20 – 29  ปี 
     30 – 39  ปี 
     40 – 49  ปี 
     50 – 59  ปี 
 Min = 27  Max=51 Mean=37.6 SD= 5.4 

 
3 

40 
16 
1 

 
5.0 

66.7 
26.7 
1.7 

ระดบัการศึกษา  
     ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบณัฑิต 5 ปี   
     ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบณัฑิต  6 ปี   
     ปริญญาโททางเภสัชศาสตร์   
     ปริญญาเอกทางเภสัชศาสตร์  
     ปริญญาโทหรือเอกสาขาอ่ืนๆ   

 
47 
1 
3 
0 
9 

 
78.3 
1.7 
5.0 
0 

15.0 
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  
     10,000 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท  
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท   
     50,001 ข้ึนไป 

 
2 

17 
23 
13 
5 

 
3.3 

28.3 
38.3 
21.7 
8.3 

สถานภาพ  
     โสด  
     สมรส 
    ม่าย/หยา่/แยก 

 
26 
34 
0 

 
43.3 
56.7 

0 
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  
     หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย   
     หวัหนา้งาน  

 
36 
9 

 
60.0 
15.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ)   
   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
      ปฏิบติัการ 15 25.0 
ระยะเวลาท่ีรับราชการ   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     ปีท่ี 5 – 10 
     ปีท่ี 11 – 15 
     ปีท่ี 16 – 20 
    มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
8 
4 

29 
12 
7 

 
13.3 
6.7 

48.3 
20.0 
11.7 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งปัจจุบนั  
    นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     ปีท่ี 5 – 10 
     ปีท่ี 11 – 15 
     ปีท่ี 16 – 20 
    มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
20 
13 
19 
6 
2 

 
33.3 
21.7 
31.7 
10.0 
3.3 

ระยะเวลาท่ีรับผดิชอบคลงัวคัซีน  
    นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     ปีท่ี 5 – 10 
     ปีท่ี 11 – 15 
     ปีท่ี 16 – 20 
    มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
50 
4 
3 
0 
3 

 
83.3 
6.7 
5.0 
0 

5.0 
การอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการวคัซีน  
     เคย 
     ไม่เคย 

 
47 
13 

 
78.3 
21.7 

หวัขอ้การอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการวคัซีน  
     การกระจายวคัซีนดว้ยระบบ VMI 
     อ่ืนๆ 

 
47 
13 

 
78.3 
21.7 

วธีิการศึกษากรณีไม่เคยอบรม  (n=13) 
     ศึกษาจากคู่มือต ารา 

 
7 

 
53.8 
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ตารางที ่1 (ต่อ)   
   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
     ศึกษาจากอินเตอร์เนต 
     การส่งมอบงานจากผูรั้บผิดชอบเดิม   

4 
2 

30.8 
15.4 

 
1.3 ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.7 อยูใ่นกลุ่มโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 
การพฒันาคุณภาพระบบ Hospital Accreditation (HA) ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการประเมิน
ระดบัสอง  คิดเป็นร้อยละ 54.4   รองลงมาเป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการ Re–Accreditation ร้อยละ 21.1 
ส าหรับจ านวนสถานบริการลูกข่ายในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่อยูใ่น
กลุ่มขนาด 6-10 แห่ง ร้อยละ 40.0  และรองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีสถานบริการลูกข่ายอยูใ่นกลุ่มขนาด 11-
15 แห่ง   ร้อยละ 30.0   จ านวนเภสัชกรของโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งนั้น ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1-5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.0  บุคลากรอ่ืนๆท่ีไม่นับรวมเภสัชกรอยู่ในช่วง 6-10 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.0  
บุคลากรผูรั้บผิดชอบงานคลังวคัซีนส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรร้อยละ 100 และรองลงมาเป็นกลุ่มเจ้า
พนักงานเภสัชกรรมร้อยละ 87.9  จ านวนรายการวคัซีนสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคในโรงพยาบาลอยู่
ในช่วง 6-10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 88.3  โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลผูต้อบแบบสอบถาม  (n=60) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ขนาดโรงพยาบาล 
     10 เตียง 
     30 เตียง 
     60 เตียง 
     90 เตียง 
     120 เตียง 
     มากกวา่ 120 เตียง 

 
1 

31 
21 
5 
1 
1 

 
1.7 

51.7 
35.0 
8.3 
1.7 
1.7 

ระดบัการพฒันาคุณภาพระบบ Hospital Accreditation (HA)     
     ผา่นการประเมินระดบั 1 

 
5 

 
8.3 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   
   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
     ผา่นการประเมินระดบั 2 
     ผา่นการ Accreditation 
     ผา่นการ Re - Accreditation 

31 
9 

12 

54.4 
15.8 
21.1 

ระดบัการพฒันาคุณภาพระบบ Hospital Accreditation (HA)     
     ผา่นการประเมินระดบั 1 
     ผา่นการประเมินระดบั 2 
     ผา่นการ Accreditation 
     ผา่นการ Re - Accreditation 

 
5 

31 
9 

12 

 
8.3 

54.4 
15.8 
21.1 

จ านวนสถานบริการลูกข่ายในเครือข่ายบริการสุขภาพ 
     1 – 5    แห่ง 
     6 – 10  แห่ง 
     11 – 15 แห่ง 
     16 – 20 แห่ง 
     20 – 25 แห่ง 
     26 แห่งข้ึนไป 

 
6 

24 
18 
9 
2 
1 

 
10.0 
40.0 
30.0 
15.0 
3.3 
1.7 

จ านวนเภสัชกรในโรงพยาบาล 
     1 – 5   คน 
     6 – 10  คน 
     11 – 15 คน 
     16 คนข้ึนไป 

 
36 
23 
1 
0 

 
60.0 
38.3 
1.7 
0 

จ านวนบุคลากรในกลุ่มงานเภสัชกรรมไม่รวมเภสัชกร 
     1 – 5   คน 
     6 – 10  คน 
     11 – 15 คน 
     16 คนข้ึนไป 
 
 

 
20 
33 
6 
1 
 
 

 
33.3 
55.0 
10.0 
1.7 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   
   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรผูรั้บผดิชอบงานคลงัวคัซีน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งประจ า 
     ลูกจา้งชัว่คราว 
     อ่ืนๆ 

 
58 
51 
3 

14 
1 

 
100 
87.9 
5.2 

24.1 
1.7 

จ านวนรายการวคัซีนสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคในโรงพยาบาล 
     1 – 5    รายการ 
     6 – 10  รายการ 
     11 – 15 รายการ 
     16 – 20 รายการ   

 
0 

53 
6 
1 

 
0 

88.3 
10.0 
1.7 

 
1.4  ข้อมูลปัจจัยสนับสนุน 

ผลการศึกษาพบวา่ คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 25.9ไม่ไดรั้บงบประมาณ
สนบัสนุนในกิจกรรมดงักล่าว หน่วยงานท่ีสนบัสนุนงบประมาณมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประ
สันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) คิดเป็นร้อยละ 41.4 และโรงพยาบาลมีการสนบัสนุนงบประมาณส าหรับ
คลังวคัซีนระดับอ าเภอของตนเอง ร้อยละ 15.5 โรงพยาบาลส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ในงานคลงัวคัซีน ได้แก่  Data Logger (Logtag)  กระติกวคัซีน และตูเ้ยน็เก็บวคัซีน คิดเป็น
ร้อยละ 84.7  , 81.4  และ 72.9 ตามล าดบั โรงพยาบาลส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนต าราคู่มือในการ
ด าเนินงานจากกรมควบคุมโรค คิดเป็นร้อยละ 88.1 และไดรั้บการสนับสนุนองค์ความรู้ในรูปแบบ
การอบรมจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ร้อยละ 64.4  โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3  จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนในการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
 

ข้อมูลปัจจัยสนับสนุน จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ     
     ไม่ไดรั้บ 
     ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
     โรงพยาบาล 
     ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
     องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     กรมควบคุมโรค  

 
            15 

24 
9 
9 
1 

              0 

 
         25.9 

41.4 
15.5 
15.5 
1.7 

             0 
การสนบัสนุนดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ 
     Data logger     
     กระติกวคัซีน 
     ตูเ้ยน็จดัเก็บวคัซีน 
      เทอร์โมมิเตอร์ 

 
50 
48 
43 
30 

 
84.7 
81.4 
72.9 
50.8 

การสนบัสนุนความรู้ วชิาการ 
     คู่มือ ต ารา จากกรมควบคุมโรค 
     การอบรมความรู้จาก สปสช 
     การอบรมความรู้จากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
     การอบรมความรู้จากกรมควบคุมโรค  

 
            52 

38 
6 
1 

 
         88.1 

64.4 
10.2 
1.7 

 
ส่วนที ่2  กระบวนการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ ด้านการ
วางแผน การจัดระบบงาน การน า/ส่ังการ การควบคุม 
 
 รูปแบบและกระบวนการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอโดยเภสัชกร ในจังหวดั
ภาคเหนือตอนบน เป็นการบริหารจดัการเชิงกระบวนการ การวางแผนคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ส่วน
ใหญ่เป็นแผนระยะกลาง หรือแผนปฏิบติัการใน 1 ปีงบประมาณ ด าเนินการเป็นงานประจ าไม่มีการ
จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เน้นแผนการนิเทศและอบรม การวางแผนด าเนินการโดยการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โครงสร้างการจดัระบบงานมีกลุ่มงาน/ฝ่ายเภสัชกรรมเป็นหน่วยงานหลกั 
เภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ ์
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การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ด าเนินงานในกิจกรรมการนิเทศติดตามมากท่ีสุด ส่วน
กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ การท าลายวคัซีน ด้านการน า/สั่งการ มีการจดัการแบบเน้นการ
ท างานเป็นทีม ใช้การติดต่อส่ือสารและการประสานงานแนวราบ  การจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจ 
เน้นการตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ ความปลอดภยั และทางสังคม  การควบคุมคลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอ เน้นการควบคุมทรัพยากรดา้นวตัถุ ในส่วนของการรายงานผลการใช้เคร่ืองมือคุณภาพ
ในการควบคุมยงัมีนอ้ย  ผลการศึกษาของกระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอแยกตาม
กระบวนการจดัการมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  การวางแผน (Planning) 

 การก าหนดนโยบายหรือแผนการด าเนินงานคลังวคัซีนระดับอ าเภอ ส่วนใหญ่ไม่มีการ
ก าหนดแผนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ด าเนินการเป็นงานประจ า คิดเป็นร้อยละ 66.7 คลงัวคัซีนระดบั
อ าเภอท่ีมีการก าหนดแผนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ 33.3  โดยแผนส่วนใหญ่จดัเป็นแผนระยะ
กลาง คือเป็นแผนงาน/โครงการในระยะ 1 ปีงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 90.0  ในส่วนแผนระยะสั้น 
ซ่ึงด าเนินการในระยะ 1 – 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใดบรรจุเป็นแผนกลยทุธ์
ขององคก์ร ซ่ึงเป็นแผนระยะยาว  โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นในการก าหนดแผนการด าเนินงานคลงั
วคัซีนระดบัอ าเภอท่ีเป็นแผนงาน/โครงการในระยะ 1 ปีงบประมาณ จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ
จดัท าเป็นแผนการนิเทศและการอบรมเป็นส่วนใหญ่ ดงัความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 
 
 “การก าหนดแผนหรือโครงการเก่ียวกับวัคซีน จะอยู่ในแผน อบรมทบทวนปีละ 1 คร้ัง พร้อม
กับรพ.สต ทุกแห่ง ทบทวนใหม่ก้อเล่าใหม่ พูดบ่อยๆ เค้าก้อเบ่ือเหมือนกัน” 

(เภสัชกรชาย หัวหน้างานบริหารเวชภัณฑ์) 
 

 “การวางแผน เป็นโครงการจะท าเป็นปีๆ ไป เป็นแผนในฝ่ายเวชกรรม แผนการอบรมฟ้ืนฟู
ความรู้ปีละ 1 คร้ัง ท่ีละ 1 คน” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรปฏิบัติการ) 
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 “เร่ืองวคัซีน จะมีแผนแทรกอยู่ในโครงการระบบยา  มีแผนทุกปี แต่อาจไม่ได้ท าทุกปี ส่วน
ใหญ่จะจัดภายหลังจากการนิเทศงาน” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรหัวหน้างาน) 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการก าหนดแผนการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ีเป็นแผนระยะสั้ น 
ด าเนินการในระยะ 1- 6 เดือน จะมีการจดัท าข้ึนเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรืออุบติัการณ์เร่งด่วน ท่ี
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งรีบด าเนินการ และแผนดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดข้ึนเองในโรงพยาบาล แต่เป็นแผน
จากหน่วยงานระดบับนเช่น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ท่ีก าหนดให้มีการด าเนินการ ดงัความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

 
“เคยท าเป็นแผนปี 2556 เน่ืองจากเกิดปัญหาเด็กตาย สสจ. จึงให้งบทุกรพ. มาด าเนินการท า

โครงการนิเทศติดตามและรวบรวมผลนิเทศ ให้ดูว่าเป็น AEFI จากวัคซีนหรือไม่ ไม่ได้มีแผนประจ าปี 
เป็นตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้ก าหนดหรือจดัท าแผนการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร จะใหค้วามคิดเห็นตรงกนัวา่เป็นงานประจ า ดงัความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

 
“งานวคัซีนเป็นงานรวมอยู่ในงานบริหารเวชภัณฑ์ เป็นงานประจ า”  

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 

 “ท่ีจริงแผนด าเนินงาน เป็นการพูดคุยแนวทางการด าเนินงานมากกว่า มันคืองานรูทีนของเรา
ไปเลย ไม่ได้มีแผนโครงการ มันถือเป็นงานรูทีน ต้นปีเทอมหน่ึงของปีการศึกษาวัคซีนนักเรียนก้อจะ
มาละ แล้วก้อระหว่างนั้นก้อจะมาตามรอบเดือนท่ีเบิกธรรมดา  หน้าฝนฟลูก้อจะมาละ ถือเป็นงานรู
ทีน มนัไม่ต้องท าเป็นโครงการอะไร” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
  

ในส่วนของการมีส่วนร่วมของหน่วยงานอ่ืน ในการร่วมก าหนดแผนการด าเนินงานคลัง
วคัซีนระดบัอ าเภอ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.3 มีหน่วยงานอ่ืนร่วมวางแผนการด าเนินงาน  และมีความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 
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“การวางแผนมีการร่วมมือกับฝ่ายเวช  ส่งเสริม  เภสัช ห้องคลอด  มีสสอ มาช่วงแรก   แผน
นิเทศผู้ จัดท าเป็นพยาบาลเวช ฝ่ายส่งเสริม แล้วมาเชิญเภสัชให้เข้าร่วม  เภสัชจะดูแลในส่วนของโคล
เชน” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรปฏิบัติการ) 
  

“หลังจากรับนโยบาย จะมีการประชุมโดยมีผู้ ช่วย สสอ พยาบาลท่ีรับผิดชอบของแต่ละรพ .
สต เจ้าหน้าท่ี รพ.สต ท่ีเคยท างานตรงนีม้าก่อนแล้ว ก้อมาประชุมกันวางแผน” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้างานบริหารเวชภัณฑ์) 
 

 ในส่วนของการก าหนดเป้าหมายตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  ร้อย
ละ 55.9 ไม่มีการก าหนด   มีเพียงร้อยละ 44.1 ท่ีได้ก าหนดเป้าหมายหรือตัวช้ีวดัเก่ียวกับการ
ด าเนินงานบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  ตวัช้ีวดัท่ีมีการก าหนดเก่ียวกบัการบริหารจดัการคลงั
วคัซีนระดบัอ าเภอ  ส่วนใหญ่จะเป็นตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็น ดงัน้ี 
 
 “เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน มีการน ามาประเมินผลปลายปีในน้อง จพง แต่ลูกข่ายไม่แน่ใจ
ในระดับ สสอ ท่ีเขาเป็นหัวหน้าจริงๆ ก้อไม่รู้ว่าเขาจะตั้งเป็นตัวช้ีวดัของผู้ปฏิบัติงานหรือเปล่า” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 

 “ตัวชี้วัด พอดีให้พ่ีลูกจ้างจัดยาเนาะ ก าหนดว่าความคลาดเคล่ือนของการจัดวัคซีนจะต้อง
น้อยกว่าร้อยละ 0.5” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรปฏิบัติการ) 
 

 “ของหนูจะเป็นหน่ึงใน KPI ของตัวเอง เป็นตัวชี้วัดของตัวเอง เช่นการดูแลวัคซีนให้ได้ตาม
มาตรฐาน ไม่ได้เป็นตัวเลข” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรปฏิบัติการ) 
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ตารางที ่ 4  จ านวนและร้อยละของการมีแผนด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
การก าหนดนโยบายหรือแผนการด าเนินงานคลงัวคัซีน 
ระดบัอ าเภอ 
     ไม่มี 
      มี 

 
 

40 
20 

 
 

66.7 
33.3 

แผนการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
     ระยะยาว    บรรจุเป็นแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
     ระยะกลาง จดัท าเป็นแผนงาน/โครงการในระยะ  
                        1 ปีงบประมาณ 
     ระยะสั้น     ด าเนินการในระยะ 1-6 เดือน 

 
0 

18 
 

2 

 
0.0 

90.0 
 

10.0 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานอ่ืนในการร่วมก าหนดแผนการ
ด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
   ไม่มี เภสัชกรวางแผนเอง 
    มีหน่วยงานอ่ืนร่วมวางแผนการด าเนินงาน 

 
 

25 
35 

 
 

41.7 
58.3 

การก าหนดเป้าหมายตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการ 
คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
    มีการก าหนด 
   ไม่มีการก าหนด 

 
 
33 
26 

 
 

55.9 
44.1 

 
จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ไม่วา่จะมีแผนเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่มีถือ
เป็นงานประจ า แต่อย่างไรก็ตาม ทุกกลุ่มตวัอย่างมีการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดับอ าเภอ โดยเม่ือ
ศึกษาถึงการให้ความส าคญัต่อกิจกรรมการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการเก็บรักษา
วคัซีน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.3  รองลงมาคือ การขนส่ง/กระจายวคัซีน ร้อยละ 64.4 และการ
เบิก-จ่ายวคัซีน ร้อยละ 59.3   การท าลายวคัซีนเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 36.8  โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5  ร้อยละของการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ตามระดบัการใหค้วามส าคญัของ 
                  กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

การด าเนินงาน 
ไม่มี 

(จ านวน/
ร้อยละ) 

ระดบัความส าคญัของแผน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x  SD 

การเบิก-จ่ายวคัซีน 1 
(1.7) 

35 
(59.3) 

18 
(30.5) 

5 
(8.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.44 0.87 

การเก็บรักษาวคัซีน 3 
(5.1) 

45 
(76.3) 

7 
(11.9) 

4 
(6.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 1.20 

การขนส่ง / กระจายวคัซีน 5 
(8.5) 

38 
(64.4) 

7 
(11.9) 

8 
(13.6) 

1 
(1.7) 

0 
(0) 

4.14 1.49 

การท าลายวคัซีน 7 
(11.7) 

9 
(15.8) 

12 
(21.1) 

21 
(36.8) 

4 
(7.0) 

4 
(7.0) 

2.95 1.53 

การจดัการกรณีฉุกเฉิน 10 
(16.9) 

26 
(44.1) 

10 
(16.9) 

9 
(15.3) 

4 
(6.8) 

0 
(0) 

3.47 1.83 

การนิเทศติดตามหน่วยบริการ
ลูกข่าย เร่ือง การบริหารจดัการ
วคัซีน และระบบลูกโซ่ความ
เยน็ 

2 
(3.4) 

 
 

20 
(34.5) 

19 
(32.8) 

9 
(15.5) 

6 
(10.3) 

2 
(3.4) 

3.74 1.31 

การอบรมหรือประชุมให้
ความรู้แก่ผูรั้บผดิชอบงานใน
หน่วยบริการลูกข่าย  เพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการวคัซีน
และระบบลูกโซ่ความเยน็ 

3 
(5.1) 

14 
(23.7) 

25 
(41.7) 

12 
(20.3) 

3 
(5.1) 

2 
(3.4) 

3.63 1.28 

 
2.2  การจัดระบบงาน (Organizing) 

 จากการศึกษาการจดัระบบงานบริหารจดัการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ ในด้านโครงสร้าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัวคัซีนของโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมดมีกลุ่มงาน/
ฝ่ายเภสัชกรรม เป็นหน่วยงานหลกั ร้อยละ 100 และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หน่วยบริการลูก
ข่าย  กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัว และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 85.0 ,83.3  และ 
80.0 ตามล าดบั ผูรั้บผิดชอบหลกัในการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ร้อยละ 73.3 เป็นเภสัช
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กร ผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ์  รองลงมาเป็นเภสัชกรงานอ่ืน ร้อยละ 21.7  ในส่วนของการ
มอบหมายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 71.2 มีการมอบหมายดงักล่าว ทั้งน้ีจาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก  การมอบหมายงานท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร จะอยู่ในรูปแบบของค าสั่ง
คณะกรรมการ การแบ่งงาน การจดัท า job description การจดัท าเป็น organization chart การจดัท า 
port folio  เป็นตน้  

 ขอบเขตการด าเนินงานคลังวคัซีนระดับอ าเภอ กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ร้อยละ 100 มีการ
ด าเนินงานในกิจกรรมการเบิกจ่ายวคัซีน และการเก็บรักษาวคัซีน การท าลายวคัซีน มีการด าเนินการ
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.0  การมอบหมายหน้าท่ีและก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของ
คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ  เภสัชกรจะท าหน้าท่ีในกิจกรรม การนิเทศติดตามหน่วยบริการลูกข่ายมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมาไดแ้ก่ การจดัการกรณีฉุกเฉิน ร้อยละ 84.5  การเบิกจ่ายวคัซีน ร้อย
ละ 63.3  และการท าลายวคัซีน น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.9  ส่วนหน้าท่ีในกิจกรรมการเก็บรักษา
วคัซีน เป็นหน้าท่ีของเจา้พนกังานเภสัชกรรม คิดเป็นร้อยละ 65.0 การขนส่งวคัซีน ร้อยละ43.9 เป็น
หนา้ท่ีของเจา้พนกังานเภสัชกรรม ร้อยละ 42.1 เป็นหน่วยบริการลูกข่ายมีการขนส่งดว้ยตนเอง โดยมี
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 6  
  
ตวัอยา่งขอ้คิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นการจดัระบบงานของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 

 “โครงสร้างการด าเนินงาน ถ้าในโรงบาลจะมีเภสัช  งานเวชเก่ียวข้อง แล้วก้อในส่วนของ 
สสอ ลูกข่าย มีค าส่ังคณะกรรมการวัคซีนอ าเภอ มีเภสัชเป็นหลักในค าส่ังนั้น คนท าค าส่ังเป็นกลุ่มงาน
เวช เร่ืองของการจัดเกบ็เบิกจ่าย ท่ีโรงบาลจะเป็นจพงมอบหมายให้ จพง ท่ีดูแลเร่ืองนี ้กลุ่มเวชจะเป็น
เร่ืองของการฉีดและการลงข้อมลู  การมอบหมายงานจัดท าเป็นจ๊อบเดสคริปช่ัน” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 

 “หนูจะท าเก่ียวกับยาท่ีเป็นของนโยบายสปสช แอนตีโ้ดท วัคซีน  อะไรพวกนี ้การมอบหมาย
งานเป็นออแกนไนเซช่ัน ชาร์จ ให้ทราบหน้าท่ีคร่าวๆ” 

(เภสัชกรหญิง เภสัชกรปฏิบัติการ) 
 

“ของโรงพยาบาลมี ของเภสัชกับเจ้าพนักงานมีจ๊อบเดสคริบช่ัน แต่ รพสต ไม่แน่ใจ ไม่รู้ว่า
เขาเขียนชัดหรือเปล่า” 

(เภสัชกรชาย หัวหน้างานบริหารเวชภัณฑ์) 



 

64 
 

 “เราท่ีอยู่ในส่วนของคลังก้อจะมีเราท่ีเป็นส่วนของงานเภสัช และก้อจะมีสสอ ในส่วนของ
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมโรค จะมี สสจ แล้วก้อกลุ่มเวช ห้องคลอด และหน่วยบริการปฐมภูมิ ในเร่ือง
ค าส่ังแต่งตั้งของ รพ....ไม่ชัดเจนเร่ืองนี ้คือเราก้อท าตามหน้าท่ีเราไป แต่ไม่ได้มีค าส่ังแต่งตั้งชัดเจนว่า
เป็นเร่ืองวคัซีนนะอะไรอย่างงี ้เป็นงานประจ าไปเลย” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 
ตารางที ่6   จ  านวนและร้อยละของโครงสร้างและการจดัระบบงานของคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
     กลุ่มงานเภสัชกรรม 
     กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน 
     ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
     หน่วยบริการลูกข่าย 

 
60 
50 
48 
51 

 
100 
83.3 
80.0 
85.0 

ผูรั้บผดิชอบ หลกั การบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
     เภสัชกรผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ์ 
     เภสัชกรงาน อ่ืน 
    นกัวชิาการสาธารณสุข  
    พยาบาลวชิาชีพ  
    อ่ืนๆ  

 
44 
13 
0 
1 
2 

 
73.3 
21.7 

0 
1.7 
3.3 

การมอบหมายงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
     ไม่มี 
     มี 

 
17 
42 

 
28.8 
71.2 

ขอบเขตการด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
     การเบิก จ่าย วคัซีน 
     การเก็บรักษาวคัซีน 
     การขนส่ง กระจายวคัซีน 
     การท าลายวคัซีน 
     การจดัการวคัซีนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
60 
60 
46 
39 
52 

 
100 
100 
76.7 
65.0 
86.7 

   



 

65 
 

ตารางท่ี 6 (ต่อ)   
   

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
การนิเทศติดตามหน่วยบริการลูกข่าย  
การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ผูรั้บผดิชอบงานใน 
หน่วยบริการลูกข่าย 

56 
52 

93.3 
86.7 

การมอบหมายงานและการก าหนดผูรั้บผดิชอบในงาน 
การเบิกจ่ายวคัซีน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

 
 
38 
21 
0 
1 

 
 

63.3 
35.0 
0 
1.7 

การเก็บรักษาวคัซีน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

 
18 
39 
3 
0 

 
30.0 
65.0 
5.0 
0 

การขนส่งวคัซีน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

 
5 

25 
3 

24 

 
8.8 

43.9 
5.3 

42.1 
การท าลายวคัซีน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

 
24 
18 
5 
9 

 
42.9 
32.1 
8.9 

16.1 
การจดัการกรณีฉุกเฉิน 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 

 
49 
6 

 
84.5 
10.3 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)   
   

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

0 
3 

0 
5.2 

การนิเทศติดตามหน่วยบริการลูกข่าย 
     เภสัชกร 
     เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
     ลูกจา้งกลุ่มงานเภสัชฯ 
     กลุ่มอ่ืนๆ 

 
58 
0 
0 
1 

 
98.3 

0 
0 

1.7 
 
2.3 การน า/ส่ังการ (Leading/Directing) 

การใช้ภาวะผู้น า 
จากการศึกษาการใช้ภาวะผูน้ าของกลุ่มตวัอย่าง ของกระบวนการน า/สั่งการ กลุ่มตวัอย่าง

เกือบทั้งหมด ร้อยละ 76.3  มีการจดัการแบบเน้นการท างานเป็นทีม (Team Management) ซ่ึงแปล
ผลไดว้า่เป็นการจดัการท่ีผูน้ าให้ความส าคญัและเอาใจใส่ทั้งผลงานและผูป้ฏิบติังานสูงทั้งสองอยา่ง 
ผูน้ าแบบน้ีจะพยายามท าให้เป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จ ในขณะเดียวกนัก็สนองความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดด้ว้ย การจดัการแบบน้ีถือเป็นการจดัการท่ีดีท่ีสุด  และรองลงมาเป็นผูน้ าท่ี
มีการจดัการแบบเนน้อ านาจและการเช่ือฟัง (Authority-Obedience) ร้อยละ 8.5   ซ่ึงการจดัการแบบน้ี
จะให้ความสนใจผลงานสูง สนใจผูป้ฏิบติังานนอ้ย มุ่งใชอ้  านาจให้ผูป้ฏิบติังานเช่ือฟังและปฏิบติัตาม
ความตอ้งการของผูน้ า สรุปวา่เป็นการบริหารท่ีค่อนขา้งจะเผด็จการ และเอาใจใส่แต่ผลงานเป็นส าคญั 
ดงัแสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 7 

ตารางที ่ 7   จ  านวนและร้อยละของการใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
รูปแบบการน า การส่ังการ จ านวน ร้อยละ 

การจดัการแบบเนน้การสมาคม (1,9) 
การจดัการแบบเนน้การท างานเป็นทีม (9,9) 
การจดัการแบบพบกนัคร่ึงทาง (5,5) 
การจดัการแบบปล่อยตามสบาย (1,1) 
การจดัการแบบเนน้อ านาจและการเช่ือฟัง (9,1) 

3 
45 
4 
2 
5 

5.1 
76.3 
6.8 
3.4 
8.5 
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การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน ,การจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจ 
จากการศึกษาการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน พบว่า ในเร่ืองการส่ือสารโดยตรง

ระหว่างผูป้ฏิบติังาน มีระดบัการปฏิบติัในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 45.0 การประสานงานระหว่าง
เภสัชกรและทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเป็นการประสานงานแนวราบ มีการปฏิบติัในระดบัมาก ร้อยละ 
61.7 ส าหรับการประสานกบัหน่วยงานระดบัสูงข้ึนไป เช่นเพื่อขอรับการจดัสรรดา้นงบประมาณและ
อตัราก าลงัให้แก่คลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.0 การ
ประสานงานโรงพยาบาลอ่ืนๆ   เพื่อหมุนเวียนหรือแลกเปล่ียนวคัซีน ส่วนใหญ่ปฏิบติัในระดบัปาน
กลางเช่นกัน คิดเป็น ร้อยละ 36.7  ดังตวัอย่างข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นการ
ติดต่อส่ือสารและการประสานงานของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 

  
“การติดต่อส่วนมากก้อให้เบอร์เรา พยาบาลวิชาชีพ จอพอ กรณีท่ีแบบวคัซีนไม่พอ บางทีเขา

ก้อมาเอา  สามารถติดต่อได้โดยตรงเลยก้อได้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ถ้าด่วนเขาก้อให้ไปเลย บางที
ก้อโทรมาบอก ไม่ค่อยฟิกเท่าไหร่” 

(เภสัชกรชาย หัวหน้างานบริหารเวชภัณฑ์) 
 

“การเบิกวคัซีนฉุกเฉิน ไม่ถึงรอบเบิก ในส่วนผู้ปฏิบัติสามารถคอนแทคกันได้เลย ไม่ต้อง
ผ่านหัวหน้า” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 

“ส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ี รพสต จะประสานงานโดยตรงกับ จพง ท่ีรับผิดชอบคลัง เค้าจะโค
กันเอง ยกเว้นว่าถ้ามันเป็นค าถามท่ีเค้าตอบไม่ได้ เช่นในเร่ืองของตัวยา ความคงตัว มันจะมาท่ีเรา เรา
จะเป็นคนสุดท้าย หรือว่าเป็นปัญหาเชิงระบบ เช่น โคลเชนเบรกดาวน์ อะไรอย่างนี ้ เราจะเป็นคน
จัดการ” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 

จากการศึกษาการจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจนั้น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจดับรรยากาศ  และส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการการปฏิบติังาน ของบุคลากรคลัง
วคัซีนและเอ้ือต่อหน่วยบริการลูกข่าย การให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาแก่ทีมงานเม่ือเกิดปัญหาการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัการปฏิบติัในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.0 การให้ทีมงานเข้าร่วม
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ประชุมและส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารจดัการคลงัวคัซีน ส่วนใหญ่ปฏิบติัในระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 40.0 การส่งเสริมให้ทีมงานไดรั้บการพฒันาโดยการฝึกอบรม ศึกษา ดูงาน ส่วน
ใหญ่ปฏิบติัในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 35.0 เช่นเดียวกบั การอ านวยการในการจดัซ้ือ จดัหา วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานคลงัวคัซีน มีการปฏิบติัในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 35.0  ในส่วนการชมเชย ให้รางวลั ในกรณีท่ีผูป้ฏิบติังานมีผลงานท่ีเป็นท่ีน่าช่ืนชม 
ส่วนใหญ่ปฏิบติัใน ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8   ร้อยละความคิดเห็นของเภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอต่อการ 
                  ติดต่อส่ือสารและการประสานงาน ,การจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจ 
 

การปฏิบติั ระดบัการปฏิบติั 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
ปฏิบติั 

x  SD 

1.ท่านใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง เช่น 
การส่งใบเบิกวคัซีน หรือการรับ-
จ่ายวคัซีน เป็นตน้ 

25 
(41.7) 

27 
(45.0) 

8 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.69 

2.ท่านมีการประสานความเขา้ใจ
ระหวา่งเภสัชกร เจา้หนา้ท่ีงาน
วคัซีน หน่วยบริการเครือข่าย ใน
แนวราบ 

15 
(25.0) 

37 
(61.7) 

8 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.12 0.61 

3.ท่านมีการประสานกบั
หน่วยงานระดบัสูงข้ึนไป เพื่อ
ขอรับการจดัสรรดา้นงบประมาณ
และอตัราก าลงัใหแ้ก่คลงัวคัซีน
ระดบัอ าเภอ 

2 
(3.3) 

11 
(18.3) 

33 
(55.0) 

9 
(15.0) 

4 
(6.7) 

1 
(1.7) 

2.92 0.94 

4.ท่านประสานงานโรงพยาบาล
อ่ืนๆ   เพื่อหมุนเวยีนหรือ
แลกเปล่ียนวคัซีน 

2 
(3.3) 

13 
(21.7) 

22 
(36.7) 

11 
(18.3) 

8 
(13.3) 

4 
(6.7) 

2.63 1.24 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)         

         

                การปฏิบติั ระดบัการปฏิบติั 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
ปฏิบติั 

x  SD 

5.ท่านอ านวยการในการจดัซ้ือ 
จดัหา วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
จ าเป็น เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน
คลงัวคัซีน 

8 
(13.3) 

21 
(35.0) 

17 
(28.3) 

7 
(11.7) 

6 
(10.0) 

1 
(1.7) 

3.25 1.23 

6.ท่านส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การ
จดับรรยากาศ  และส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติังานใหเ้อ้ือต่อการ
ท างานของบุคลากรคลงัวคัซีน
และเอ้ือต่อหน่วยบริการเครือข่าย
ท่ีมาใชบ้ริการและติดต่องาน 

8 
(13.3) 

30 
(50.0) 

16 
(26.7) 

4 
(6.7) 

0 
(0) 

2 
(3.3) 

3.60 1.03 

7.ท่านใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา
แก่ทีมงาน เม่ือเกิดปัญหาการ
ปฏิบติังาน 

20 
(33.3) 

30 
(50.0) 

7 
(11.7) 

2 
(3.3) 

1 
(1.7) 

0 
(0) 

4.10 0.86 

8.ท่านใหที้มงานเขา้ร่วมประชุม
และส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาการบริหารจดัการคลงั
วคัซีน  

14 
(23.3) 

24 
(40.0) 

18 
(30.0) 

3 
(5.0) 

0 
(0) 

1 
(1.7) 

3.77 0.99 

9.ท่านมีการส่งเสริมใหที้มงาน
ไดรั้บการพฒันาโดยการฝึกอบรม 
ศึกษา ดูงาน 

5 
(8.3) 

21 
(35.0) 

20 
(33.3) 

8 
(13.3) 

5 
(8.3) 

1 
(1.7) 

3.17 1.14 

10.ท่านมีการชมเชย ให้รางวลั ใน
กรณีท่ีผูป้ฏิบติังานมีผลงานท่ีเป็น
ท่ีน่าช่ืนชม 

6 
(10.0) 

9 
(15.0) 

30 
(50.0) 

8 
(13.3) 

4 
(6.7) 

3 
(5.0) 

2.93 1.20 
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2.4 การควบคุม (Controlling) 

จากการศึกษาในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการควบคุมนั้น พบว่า การจดัท าบัญชี วสัดุ/อุปกรณ์/
ครุภณัฑเ์ก่ียวกบัคลงัวคัซีน ทั้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนหรือจดัซ้ือจดัหาเพิ่มเติมไวเ้ป็นปัจจุบนั ปฏิบติัใน
ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.0  ส่วนกิจกรรมท่ีปฏิบติัในระดบัปานกลาง ได้แก่ การ
จดัท ารายงานผลการด าเนินงานบริหารจดัการคลังวคัซีนระดบัอ าเภอ เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ร้อยละ 48.4  การติดตามผลงาน ตามก าหนดระยะเวลาของแผนงาน ร้อย
ละ 48.3 การจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภออยา่งเพียงพอ ร้อยละ 45.0 
และการทบทวน แกไ้ขปัญหา การด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภออยา่งสม ่าเสมอ ปฏิบติัในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 41.7  กิจกรรมท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ย ไดแ้ก่ การส่ง / แสดงผลงานของการบริหาร
จดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ในเวทีงานคุณภาพต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 28.3  ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 9 

 
ตารางที ่ 9 จ านวนแสดงร้อยละความคิดเห็นของเภสัชกรผูรั้บผดิชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอต่อ 
                  การควบคุมการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 

การปฏิบติั ระดบัการปฏิบติั 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ไม่

ปฏิบติั 
x  SD 

1.ท่านไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณในการบริหารจดัการ
คลงัวคัซีนระดบัอ าเภออยา่ง
เพียงพอ 

1 
(1.7) 

14 
(23.3) 

27 
(45.0) 

12 
(20.0) 

5 
(8.3) 

1 
(1.7) 

2.85 0.98 

2.ท่านไดจ้ดัท าบญัชี วสัดุ /
อุปกรณ์ /ครุภณัฑ ์เก่ียวกบัคลงั
วคัซีน ทั้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
หรือจดัซ้ือจดัหาเพิ่มเติมไวเ้ป็น
ปัจจุบนัและดูแลให้อยูใ่นสภาพ
เรียบร้อย 

9 
(15.0) 

30 
(50.0) 

13 
(21.7) 

4 
(6.7) 

2 
(3.3) 

2 
(3.3) 

3.57 1.14 

3.มีการติดตามผลงาน ตาม
ก าหนดระยะเวลาของแผนงาน  

1 
(1.7) 

21 
(35.0) 

29 
(48.3) 

4 
(6.7) 

2 
(3.3) 

3 
(5.0) 

3.10 1.04 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)         

         

การปฏิบติั ระดบัการปฏิบติั 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ไม่

ปฏิบติั 
x  SD 

4.จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบั
อ าเภอ เพื่อรายงานใหผู้บ้ริหาร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

3 
(5.0) 

15 
(25.0) 

29 
(48.4) 

8 
(13.3) 

2 
(3.3) 

3 
(5.0) 

3.00 1.09 

5.มีการส่ง / แสดงผลงานของการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบั
อ าเภอ ในเวทีงานคุณภาพต่างๆ 

1 
(1.7) 

5 
(8.3) 

16 
(26.7) 

17 
(28.3) 

10 
(16.7) 

11 
(18.3) 

1.95 1.30 

6.มีการทบทวน แกไ้ขปัญหา การ
ด าเนินงานคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3 
(5.0) 

21 
(35.0) 

25 
(41.7) 

10 
(16.7) 

1 
(1.7) 

0 
(0) 

3.25 0.86 

 
 ผลการศึกษาการน าเคร่ืองมือคุณภาพและระบบสารสนเทศมาใช ้ในกระบวนการควบคุมการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ โรงพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.7 ไม่มี
การน าเคร่ืองมือคุณภาพมาใช้ในกระบวนการควบคุม มีเพียงร้อยละ 43.3 ท่ีมีการน าเคร่ืองมือ เช่น 
CQI  มาใช้ ในส่วนการใช้ระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.4 มีการน าระบบ
สารสนเทศมาใช ้เช่น มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารคลงัวคัซีน และมีโรงพยาบาลท่ี
ยงัไม่มีการน าสารสนเทศมาใช ้คิดเป็นร้อยละ 35.6 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 10 
 
 ตวัอยา่งขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพและระบบ
สารสนเทศในกระบวนการควบคุม ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อเป็นการพฒันางาน ดงัน้ี 
  

“เคยประกวดซีคิวไอ ในระดับโรงพยาบาล ท าเร่ืองการติดตามผลของล๊อคแทคมาดูว่ามี
ปัญหาตรงไหน แล้วเอามาปรับปรุงแก้ไขระบบขนส่งวคัซีนให้ รพสต” 

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
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ตารางที ่ 10   จ านวนและร้อยละการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพและระบบสารสนเทศในกระบวนการ 
                      ควบคุมการบริหารจดัการคลงัวคัซีน  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
การใชเ้คร่ืองมือคุณภาพในกระบวนการควบคุม 
     ไม่มีการใช ้

 
34 

 
56.7 

     มีการใช ้เช่น เคร่ืองมือ CQI      26 43.3 
การใชร้ะบบสารสนเทศในกระบวนการควบคุม 
     ไม่มีการใช ้
      มีการใช ้เช่น การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

 
21 
39 

 
35.6 
64.4 

  
จากการศึกษากระบวนการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ในกิจกรรมการนิเทศ ของ

การควบคุม พบว่า การได้รับการนิเทศ/ประเมินการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ จาก
หน่วยงานภายนอก ส่วนใหญ่ได้รับการนิเทศ/ประเมิน ในปี 2556 ร้อยละ 42.9 และรองลงมาไดรั้บ
การนิเทศในปี 2557 ร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่ได้รับการนิเทศจากกรมควบคุมโรค คิดเป็นร้อยละ 76.3 
รองลงมา คือ ไดรั้บการนิเทศจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 64.4  ส าหรับการนิเทศ
ติดตามสถานบริการลูกข่าย พบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.9 มีการนิเทศสถานบริการลูกข่ายครบทุกแห่ง 
และรองลงมาร้อยละ 25.4 มีการนิเทศสถานบริการลูกข่ายแต่ยงัไม่ครบทุกแห่ง ในส่วนการป้อนขอ้มูล
จากการนิเทศงานแก่สถานบริการลูกข่าย พบวา่ ร้อยละ 76.3 มีการป้อนขอ้มูลกลบัแก่หน่วยงานท่ีรับ
การนิเทศ การถอดบทเรียนเร่ืองการบริหารจดัการคลงัวคัซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น ส่วนใหญ่ 
พบวา่ ร้อยละ 72.9 ไม่ไดมี้การด าเนินการในกิจกรรมดงักล่าว ดงัแสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 11 
 
ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละการไดรั้บการนิเทศ/ประเมินการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
 การไดรั้บการนิเทศ/ประเมินจากหน่วยงานภายนอก   
    ไม่เคยรับการนิเทศ 
     รับนิเทศ ปี 2555 
     รับนิเทศ ปี 2556 
     รับนิเทศ ปี 2557 
 

 
5 
5 

24 
22 

 
8.9 
8.9 

42.9 
39.3 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)   
   

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานภายนอกท่ีมาท าการนิเทศ 
     ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
     ส านกังานควบคุมโรค 
     หน่วยงานอ่ืนๆ 

 
38 
45 
4 

 
64.4 
76.3 
6.8 

การนิเทศติดตามสถานบริการลูกข่าย 
     ไม่มีการด าเนินการ 
     มีการด าเนินการไม่ครบทุกหน่วยบริการ 
     มีการด าเนินการครบทุกหน่วยบริการ 

 
11 
15 
33 

 
18.6 
25.4 
55.9 

การป้อนกลบัขอ้มูลจากการนิเทศงานแก่สถานบริการลูกข่าย 
     ไม่มี 
     มี เช่น  ท าหนงัสือสรุปผลการนิเทศ ติดตาม 
          แจง้ขอ้มูลผา่นผูบ้ริหารในเวทีการประชุม คปสอ 

 
14 
45 

 
23.7 
76.3 

การถอดบทเรียนเร่ืองการบริหารจดัการคลงัวคัซีน 
     ไม่มี 
      มี เช่น  หน่วยบริการแม่ข่ายเป็นผูจ้ดัเวทีถอดบทเรียน 
          ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นผูจ้ดัเวทีถอด     
         บทเรียน 

 
             43 

16 

 
          72.9 

27.1 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารจัดการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ 

3.1 ปัจจัยเอือ้ต่อการบริหารจัดการคลงัวคัซีนระดับอ าเภอ 

 จากการศึกษา ขอ้คิดเห็นเร่ืองปัจจยัเอ้ือต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งคือเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ สามเร่ืองแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นพอ้งกนัวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ได้แก่ 1)เจา้หน้าท่ีระดบั รพ.สต.ให้
ความร่วมมือและมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน 2) การให้ความส าคญัและชดัเจนในระดบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร 3) การสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ สามารถแบ่งเป็น
ประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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 3.1.1 บุคลากร กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัเอ้ือด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการคลังวคัซีนระดบัอ าเภอ ได้แก่  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการท างานเป็นทีม ความร่วมมือของ
สถานบริการลูกข่าย ในการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากร
โรงพยาบาลและสถานบริการลูกข่าย การให้ความส าคญัในงานคลงัวคัซีนของบุคลากรทุกระดบั การ
พฒันาองคค์วามรู้เร่ืองวคัซีนแก่บุคลากรทุกระดบั 

 3.1.2 งบประมาณ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัเอ้ือด้านงบประมาณท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานท่ีเพียงพอ  

 3.1.3 วัสดุ/อุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัเอ้ือดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนวสัดุ/อุปกรณ์ในการด าเนินงานคลงัวคัซีน
อยา่งเพียงพอ วสัดุ/อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานคลงัวคัซีนอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช ้

 3.1.4 กระบวนการบริหารจัดการ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัเอ้ือดา้นกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ 

  การวางแผน  ไดแ้ก่ การก าหนดและให้ความส าคญัในระดบันโยบายของผูบ้ริหาร 
การก าหนดเป็นวาระการประชุมในระดบั คปสอ.หรือระดบักรรมการบริหารโรงพยาบาล  
  การจัดระบบงานไดแ้ก่  โรงพยาบาลและสถานบริการลูกข่ายมีการจดัท าแนวปฏิบติั
เร่ืองวคัซีนร่วมกนั การวางระบบลูกโซ่ความเยน็ท่ีดี 
  การน า/ส่ังการ ได้แก่  การส่ือสารประสานงานระหว่างบุคลากรโรงพยาบาลและ
สถานบริการลูกข่าย 
  การควบคุม ไดแ้ก่ มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการเบิกจ่ายวคัซีน
ระบบ VMI ท่ีมีประสิทธิภาพ  การนิเทศติดตามสถานบริการลูกข่ายอย่างสม ่าเสมอ  มีการจดัเวที
ประชุมในเร่ืองการด าเนินงานคลงัวคัซีนอย่างสม ่าเสมอในระดบัอ าเภอ หน่วยงานพี่เล้ียงในระดบั
จงัหวดั เช่น ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีการติดตามงานท่ีสม ่าเสมอ 
 

ตวัอย่างขอ้คิดเห็นของเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ดงัต่อไปน้ี 
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 “จุดเอือ้ท่ีท าให้ด าเนินงานได้ดี   ทีมงานดี  สสจ. เข้มแขง็ เขาก้อจะมาดูแลเป็นประจ า และก้อ 
สคร. ก้อเข้มมาเกือบทุกปี  แต่จะสลับกันมา สลับปี ปีละ 3 โรงบาล สคร. ก้อเข้ม สสจ. ก้อโอเค เราก้อ
ได้อัพเร่ือยๆ โรงบาลก้อโอเค ทีมดี จนท. รพ.สต. ก้อดี ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพมันเลยง่าย 
ประสานงานง่าย  พูดเร่ืองวิชาการก้อเข้าใจกัน  พยาบาลช่วยแบ่งเบาภาระงานของ นว. ท่ีอยู่  รพ.สต.”    

(เภสัชกรชาย หัวหน้างานบริหารเวชภัณฑ์) 
 
3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการคลงัวคัซีนระดับอ าเภอ 

จากการศึกษา ข้อคิดเห็นเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดับ
อ าเภอ ของกลุ่มตวัอยา่งคือเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ สามเร่ืองแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นพ้องกันว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคญั ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ 
ไดแ้ก่ 1)โรงพยาบาลอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความห่างไกล และระยะทางระหวา่งโรงพยาบาลกบัหน่วยบริการ
ลูกข่าย 2) เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในระดับ รพ.สต มีการโยกยา้ยบ่อย รวมถึงการไม่ได้ปฏิบติัตาม
แนวทางคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอท่ีวางไว ้3) ผูบ้ริหารระดบั CUP ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัของงานวคัซีน 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ สามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 3.1.1 บุคลากร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่  ผูรั้บผดิชอบงานในระดบั รพ.สต ขาดในเร่ืององคค์วามรู้
เภสัชกรผูรั้บผิดชอบงานคลงัวคัซีนมีภาระงานมาก ไม่สามารถปฏิบติังานคลงัวคัซีนได้อย่างเต็มท่ี 
เภสัชกรผูรั้บผิดชอบงานคลงัวคัซีนเป็นเภสัชกรระดบัปฏิบติัการ ไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดระหวา่ง
หน่วยงานได ้

  3.1.2 งบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคดา้นงบประมาณท่ีมีผล
ต่อการบริหารจดัการคลังวคัซีนระดับอ าเภอ ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณในการจดัหา วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน เช่น การจดัซ้ือตูเ้ยน็ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บวคัซีน ใหก้บัรพ.สต 
CUP ไม่มีการจดัสรรงบประมาณในโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวคัซีน  ไม่มีการสอบเทียบอุปกรณ์
วคัซีนในระดบั รพ.สต เช่น เทอโมมิเตอร์ 

 3.1.3 วสัดุ/อุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ท่ีมี
ผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ วคัซีนท่ีไดรั้บสนบัสนุนมีอายุการใช้งานสั้ น 
และใกลห้มดอายุ การจดัส่งวคัซีนในระบบ VMI บางเดือนเกิดความล่าช้า ส่งผลต่อระบบเบิกจ่ายใน
อ าเภอ Data logger ท่ีไดรั้บจดัสรรเส่ือมคุณภาพ 
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 3.1.4 กระบวนการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคด้าน
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ 

  การวางแผน  ไดแ้ก่ การวางแผนไม่ไดม้าจากการด าเนินการร่วมกนั  
  การจดัระบบงานไดแ้ก่  บทบาทของทีมงานท่ีปฏิบติัเร่ืองคลงัวคัซีนไม่ชัดเจน เช่น 
เภสัชกร ผูรั้บผิดชอบงานในสสอ. และผูป้ฏิบติังานในระดบัรพ.สต. ท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
และบางบทบาทไม่มีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจึงไม่มีการปฏิบติัระบบขนส่งวคัซีนในระดับ
อ าเภอยงัไม่ดี 
  การน า/สั่งการ ได้แก่  ปัญหาการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงพยาบาลและรพ.สต
  การควบคุม ไดแ้ก่ ระบบการจดัส่งรายงานระหวา่งรพ.สต.และโรงพยาบาลยงัไม่เป็น
แบบแผน  ไม่มีเวทีท่ีพดูคุยเร่ืองการด าเนินงานวคัซีนในระดบัอ าเภอ 
  
 ตวัอยา่งขอ้คิดเห็นของเภสัชกรผูรั้บผิดชอบคลงัวคัซีนระดบัอ าเภอ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ดงัต่อไปน้ี 
 

“งานวคัซีน ถ้าไม่ได้ถกูเป็นตัวช้ีวัดอะไร ไม่ได้มีงบมาสนับสนุน  ตราบใดท่ีไม่ใช่งาน
ยทุธศาสตร์ไม่ใช่งานส าคัญ มนัก้อจะไม่มีอะไรเลย  และ จนท รพสต หรือผู้ ท่ีท าเค้าก้อจะไม่ได้ให้
ความส าคัญ  เพราะว่าเค้าท าดีก้อเท่านั้นไม่ดีก้อเท่านั้น ตราบใดไม่มีตัวช้ีวดัมาจับ เค้าก้อจะท าอะไร
ของเค้าไป  เราไปตรวจให้ตายยงัไง เค้าก้อจะฟังแค่ตอนนั้น     แต่ก้อจะท าบ้างไม่ท าบ้าง  เราก้อบังคับ
เค้าไม่ได้  เค้าก้อจะพูดว่างานเค้ามากมาย”                      

(เภสัชกรหญิง หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมฯ) 
 
3.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

 3.3.1 การวางแผน  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า โรงพยาบาลท่ีมีความเข้มแข็งในการ
บริหารจดัการคลงัวคัซีน ควรมีกลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการด าเนินงาน 
และควรมีการด าเนินงานแบบสหสาขาวิชาชีพ ร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆในโรงพยาบาล รวมถึงหน่วยบริการ
เครือข่าย โดยมีการจดัท าแผนหรือประเด็นท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัในแต่ละปี และควรให้มีการ
จดัท าเอกสารมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นประเด็นการพฒันาท่ีเป็นแบบแผนและให้
ผูบ้ริหารขององคก์รรับทราบแผนปฏิบติังานดงักล่าว เพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนงานในองคก์ร 
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 3.3.2  การจดัระบบงาน   ควรจะมีการด าเนินงานตามแนวทางของกรมควบคุมโรค โดยมีคู่มือ 
แนวทาง และองค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆร่วมกนัใน
ทีมสหสาขาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้ นการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆมีผลต่อการ
ด าเนินงาน เน่ืองด้วยการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งอาศยัวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีการสอบเทียบค่าต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหสิ้นคา้หรือวคัซีนท่ีมีการขนส่งแต่ละคร้ังยงัคงสภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 3.3.3  การน า/สั่งการ  การมอบหมายงานให้บุคลากรท่ีร่วมเป็นคณะท างานหรือกรรมการมี
ความส าคญัทั้ งในด้านขวญั ก าลังใจของผูป้ฏิบัติงาน และยงัมีความชัดเจนในการบริหารจดัการ
บุคลากรในงานอ่ืนๆไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากการมอบหมายงานแก่บุคลากรท่ีชดัเจนแลว้ ควรมีการ
จดัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อเอ้ือต่อการท างานของบุคลากร การเพิ่มพูน
องคค์วามรู้ หรือสมรรถนะต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความส าคญัในการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความรู้
ท่ีเป็นปัจจุบนั เม่ือมีการมอบหมายหรือก าหนดบทบาท หนา้ท่ีท่ีชดัเจนแลว้ ยงัส่งผลต่อการช่ืนชมหรือ 
การปรับปรุงงานในกรณีผูป้ฏิบติัตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3.3.4 การควบคุม    การติดตามและประเมินผลควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง จากการจดัท า
แผนปฏิบติังานท่ีชดัเจน การมอบหมายหนา้ท่ีแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม รวมถึงการก าหนดเป้าหมาย
หรือผลลพัธ์ท่ีทีมงานตอ้งการ ควรมีการพฒันางานวคัซีนอยา่งต่อเน่ือง 


