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บทที ่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพื้นท่ีรอบกวา๊นพะเยาของประชาชน
ในจงัหวดัพะเยา ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อความเขา้ใจในการศึกษา ประกอบดว้ยแนวคิด  ทฤษฏีต่างๆ การทบทวนวรรณกรรม 
และกรอบแนวคิด ซ่ึงแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1) แนวคิด และ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 2) แนวคิด และ ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 
 3) แนวคิดและ ทฤษฎีการบริหารจดัการ 
 4) แนวคิด และทฤษฎี Focus Group 
 5) ทบทวนวรรณกรรม 
 6) กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎกีารมีส่วนร่วม (Participation Process Approach) 
 
 การมีส่วนร่วมนบัวา่เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งการบริหารงานหรือด าเนินกิจกรรม โครงการ ในองค์กร 
ชุมชนท่ีเป็นแบบแผนหรือตามธรรมชาติ เม่ือมีการน าแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมมาเป็นกลไก
ขบัเคล่ือน ยอ่มสามารถลดความแตกต่าง ลดความสุ่มเส่ียงต่อการขดัแยง้ น าไปสู่ความเขา้ใจและ
ความร่วมมือสู่การท างานท่ีบรรลุเป้าหมายตามตอ้งการไดด้ว้ยดี 

 เสริมศกัดิ วศิาลาภรณ์ (2537, หนา้ 178) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารวา่ การมีส่วน
ร่วมของบุคคลจะก่อให้เกิดการมีส่วนเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนเก่ียวขอ้งจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อหน่วยงานและภารกิจท่ีตนเองมีส่วนร่วม ขณะท่ีโกวิทย ์พวงงาม (2541) กล่าวไวว้่าการมีส่วน
ร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองคก์รชุมชนมีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติั โดย
มีความเขา้ใจปัญหาของตนและตระหนกัถึงสิทธิของตนท่ีมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะเกิดข้ึน
ได้ด้วยการท่ีบุคคล ได้รับข้อมูลใหม่ท่ีช่วยเพิ่มอ านาจความคิดและโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์และ
ตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น ดา้นเนตินา โพธิประสระ (2541) ไดใ้ห้ความหมาย
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ของการมีส่วนร่วมว่า คือการเขา้ไปเก่ียวขอ้งท่ีอาจเป็นการแบบทางตรงหรือทางอ้อมในการท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงก็ได ้ส่วนสายสุนีย  ์ปวุฒินันท์  (2541, หน้า 41) ให้ความหมายว่า การท่ี
บุคคล กลุ่มคนหรือองคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการด าเนินโครงการ 
แบ่งปันผลประโยชน์และการประเมินผลโครงการพัฒนาด้วยความสมัครใจ โดยปราศจาก
ขอ้ก าหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน 
รวมทั้งอ านาจอิสระในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาให้กบัสมาชิกด้วยความพึง
พอใจและผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 

 ทองใบ สุดชารี (2543, หน้า 227) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม (Participation) ว่า เป็นวิธีการท่ี
ผูน้ าสามารถน ามาปรับใชใ้นการจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วย
ใหมี้แรงจูงใจในการท างานมากข้ึน โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้พนกังานมีสิทธิมีเสียง
ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอาจมีความผกูพนั
ในการท างานยิง่กวา่การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเท่านั้น ท่ีส าคญัการเขา้ไปมีส่วนร่วมจะท า
ให้บุคลากรเกิดทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีข้ึนส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจในการ
ท างานและมีแรงใจท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน ตลอดจนท าให้เขาได้รับการยอมรับ 
(Recognition)  มีความรับผิดชอบ (Responsibility) และ เกิดความนับถือตนเองมากข้ึน (Self-
esteem)  
 ในขณะเดียวกนั Newstrom and Davis (1993) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการ
เก่ียวขอ้งในดา้นจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการ
สร้างสรรคท่ี์จะกระท าในส่ิงท่ีบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม และแบ่งความรับผดิชอบกนัระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่มท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

 การประชุม ณ องค์การสหประชาชาติ เม่ือปี ค.ศ. 1975  เก่ียวกบัเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ข้อเสนอแนะว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นค าท่ีไม่อาจ
ก าหนดนิยามความหมายเดียวท่ีครอบคลุมได ้ เพราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกนั
ไปในแต่ละประเทศ หรือแมแ้ต่ในประเทศเดียวกนัก็ตาม ดงันั้น การนิยามความหมายของ “การมี
ส่วนร่วมของประชาชน” ควรมีลกัษณะจ ากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองหน่ึงๆ
เท่านั้น อยา่งไรก็ดีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวไดข้ยายความการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ครอบคลุม
ประเด็นดงัน้ี (กรมอนามยั, 2550)  
 ประเด็นท่ี 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุก
คนของชุมชนและของสังคมไดร่้วมกิจกรรมซ่ึงน าไปสู่ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันา และ
เอ้ือใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั 
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 ประเด็นท่ี 2 การมีส่วนร่วมสะทอ้นการเขา้เก่ียวขอ้งโดยสมคัรใจ และเป็นประชาธิปไตยใน
กรณีดงัน้ีคือ การเอ้ือใหเ้กิดการพยายามพฒันาการแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียม
กนั และการตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายนโยบายและการวางแผนด าเนินการโครงการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

 ประเด็นท่ี 3 การมีส่วนร่วมเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งประชาชนและทรัพยากรเพื่อพฒันากบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุนดงักล่าว  กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตดัสินใจ ไม่ว่าระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และระดบัชาติจะช่วยก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ี
ประชาชนลงทุนลงแรงกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 ประเด็นท่ี 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ นโยบาย และโครงสร้างการบริหาร  รวมทั้งลกัษณะเศรษฐกิจสังคมของ ประชากร การมี
ส่วนร่วมของประชาชน มิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจยัส าคญัในการประกันให้เกิด
กระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากน้ี ในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วน
ร่วมจะตอ้ง เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดความตอ้งการของ
ตวัเอง การตดัสินใจใช้ทรัพยากร ซ่ึงทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (2527, หน้า 2) มีความเห็นว่า การมีส่วน
ร่วม หมายถึง สิทธิของประชาชนต่อการตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร (allocation) และ
การใช้ประโยชน์ (utilization) ของทรัพยากรเพื่อการผลิต ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้
ร่วมในการวางแผน เพื่อการกินดีอยูดี่ และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้ถึง ซ่ึงการพฒันาให้คนจน
ไดรั้บประโยชน์เพื่อการผลิต การบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะดว้ย และการมีส่วน
ร่วมคือ การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจในระดับต่าง ๆ ทางการจดัการบริการทาง
การเมือง  เพื่อก าหนดความต้องการของชุมชนของตน การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิด
กระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก ซ่ึงความต้องการของตนการ
จดัล าดบัความส าคญัการเขา้ร่วมในการพฒันา และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันานั้นโดยเน้นการ
ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท และเป็นกระบวนการกระท าท่ีประชาชนมีความ
สมคัรใจเขา้มามีส่วนในการก าหนดการเปล่ียนแปลง เพื่อประชาชนเอง โดยให้ประชาชนไดมี้ส่วน
ในการตดัสินใจเพื่อตนเองโดยมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจากผูอ่ื้น เช่นเดียวกับ Cohen and 
Uphoff (n.d อา้งใน จรัญญา บรรเทิง, 2548) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทวา่ หมายถึง 
ความร่วมมือของท้องถ่ินท่ีอยู่ภายใต้เง่ือนไขหรือสถานการณ์ใดๆก็ตามท่ีต้องการให้ประสบ
ผลส าเร็จในเป้าหมายของการพฒันาท่ีเกิดข้ึนโดยหน่วยงานพฒันาและรัฐบาลกลุ่มประเทศด้วย 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ไพรินทร์ เตชะรินทร์ (2527, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพฒันา ดงัน้ี 
 

 1) ร่วมท าการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตลอดจน 
ความตอ้งการของชุมชน 
 2) ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ รวมทั้งวธีิการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน 
หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
 3) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา 
รวมทั้งสนองความตอ้งการของชุมชน 
 4) ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6) ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ 
หน่วยงาน 
 7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้ าหมาย 
 8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีไดท้  าไว ้
โดยเอกชนและรัฐบาลใหไ้ดป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
 
 Cotton et al. (1984 อา้งถึงใน เนตินา โพธิประสระ, 2541 หนา้ 17) ไดส้รุปลกัษณะของการ
มีส่วนร่วม ดงัน้ี  
 1)  การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมอย่าง
เป็นทางการ คือ การมีส่วนร่วมท่ีถูกตอ้งตามระบบขององคก์ร ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมตามหนา้ท่ีท่ีมี
อิทธิพลต่อการเขา้ร่วมตามขอบเขตท่ีองค์กรได้วางนโยบายไว ้และการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็น
ทางการ คือ การมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีโครงสร้าง เป็นการร่วมตกลงกนัระหวา่งสมาชิกใน
กลุ่ม ระหวา่งพนกังานในบรรยากาศของความเป็นส่วนตวัมากกวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมอยา่งเป็น
ทางการ 
 2)  การมีส่วนร่วมทางตรงและทางออ้ม (Direct-indirect Participation) ประกอบดว้ย การมี
ส่วนร่วมทางตรง คือ สมาชิกหรือพนกังานในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมโดยตรงแบบทนัที ซ่ึงพนกังาน
แต่ละคนมีสิทธิและโอกาสท่ีจะแสดงการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม คือ
พนกังานมีส่วนร่วมโดยผา่นตวัแทนพนกังาน  
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ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมใน 4 ดา้น ซ่ึง Cohen and Uphoff (อา้งถึงใน จรัญญา บรรเทิง, 2548) ไดแ้บ่งได ้
คือ ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมในผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล โดยไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี  
 1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แบ่งการตดัสินในน้ีออกเป็น 3 ช่วง คือ 
 1.1) การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (Initial Decisions) คน้หาความตอ้งการจากคนในทอ้งถ่ิน 
และวธีิการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากสามารถให้ขอ้มูล
ท่ีส าคญัของทอ้งถ่ินและป้องกนัความเขา้ใจคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถน าเสนอกลยุทธ์
เพื่อแกไ้ขปัญหาได ้ซ่ึงคนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ 
 1.2) การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ (On-going Decisions) ผูร่้วมกระบวนการในขั้นตอน
น้ี อาจไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมตน้ แต่ถูกขอร้องให้เขา้มาด าเนินการเม่ือโครงการเขา้มา  
ความส าเร็จในช่วงน้ีเกิดข้ึนไดม้ากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการ
จะต้องค้นหาความต้องการของบุคคลท่ี เข้ามามีส่วนร่วมภายหลัง โดยมีการจัดเรียงล าดับ
ความส าคญัของโครงการและวิธีการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามี
ส่วนร่วม 
 1.3) การตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational Decisions) เป็นการร่วมปฏิบติัภายหลงั
ท่ีมีการน านโยบาย แผนงาน หรือกิจกรรม โครงการไปสู่การปฏิบติั ภายใตก้รอบและระเบียบแบบ
แผนท่ีมีการวางไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
             2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 2.1) การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากร (Resource Contribution) ผูมี้ส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีส าคญัในทอ้งถ่ิน สามารถสนบัสนุนไดห้ลายวิธี เช่น การสมคัรใจ การ
ไดรั้บผลประโยชน์ต่างตอบแทน หรือการบีบบงัคบั 
 2.2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน  (Project Demonstration and Co-
ordination) ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะเขา้มาร่วมบริหารท าให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของ และ
มีการประสานงานกนัภายใตก้ารตระหนักรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ เม่ือมีการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการ 
 2.3) การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) เป็นการมีส่วนร่วมโดยปราศจาก
ผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ยึดแนวทางการพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัการเกิด
โครงการวา่จะมีผลต่อคนทอ้งถ่ินท่ีเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง  
 3)  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ แบ่งออกเป็นได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1) ผลประโยชน์ด้านวัตถุ  (Material Benefits) มีส่วนร่วมเพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของตนเองดา้นปัจจยัส่ีเป็นหลกัพื้นฐาน 
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 3.2) ผลประโยชน์ด้านสังคม (Social Benefits) เป็นความตอ้งการมากกว่าปัจจยัส่ี เช่น 
การแบ่งผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
 3.3) ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal Benefits) เป็นความตอ้งการในระดบัสูง เช่น การ
รู้สึกมีคุณค่าในตวัเองอ านาจ การยอมรับจากสังคม  
 4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี 2 รูปแบบ คือ ทางตรง ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมท าการ
ประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการดว้ยตนเอง ขณะท่ีทางออ้มคือการส่งตวัแทนเป็นผูป้ระเมิน  
 

จากนิยามของการมีส่วนร่วมขา้งต้น จะเห็นได้ว่า ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในการพฒันาด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีสามารถก าหนดเป็นนโยบายท่ีมีผลต่อชีวิตของตนเองท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี และยงัพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการบริหาร
จดัการทรัพยากรภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 

ดงันั้น ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมท ากิจกรรมใด ๆ ในทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกผูกพนักบังานหรือองค์กรและทศันคติท่ีดีต่อผูอ่ื้นท่ีมี
ส่วนร่วมดว้ยกนั น าไปสู่แนวทางการด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายจนประสบความส าเร็จ
ของงานและผูท่ี้เขา้ร่วมภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมนั้น 
 

2.2  แนวคิด และทฤษฎนีโยบายสาธารณะ 
 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จะตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเป็นหมู่คณะรวมกลุ่มกนัสร้างรกราก สร้าง
สังคมขยายเผา่พนัธ์ุสืบต่อกนัไป มนุษยมี์สมองและระบบคิดแตกต่างจากสัตวท์ัว่ไป สามารถผลิต
และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการบริหารท่ีมีแบบแผน และน าไปสู่
แนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจน โดยการท างานท่ีมีการวางแผนมาอย่างเป็นระเบียบแบบแผนทั้งใน
องค์กรภาครัฐ และ เอกชน  แนวทางดงักล่าวถือเป็นนโยบายท่ีก่อตวัข้ึนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ี
เกิดผลต่อทุกภาคส่วนในสังคมในเชิงสาธารณะ ท่ีเรียกวา่ นโยบายสาธารณะ  
 กุลธน ธนาพงศธร (2540) ให้นิยามของนโยบายสาธารณะวา่ คือส่ิงท่ีรัฐบาลก าหนดเป็น
แนวทางเพื่อจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีสะทอ้นออกมาในรูปของโครงการ แผนงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ก าหนดไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นหนทางช้ีน าให้มีการด าเนินการให้มีผลเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ส่วน ทิน
พนัธ์ นาคาตะ (2550) เห็นวา่ นโยบายสาธารณะนั้น ไม่วา่จะเป็นโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ี
เกิดข้ึนจากการก าหนดออกมาเป็นโครงการ คือแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 
ซ่ึง สอดคลอ้งกบัความเห็นของ กุลชนา แวน่แกว้ (2550) ท่ีวา่ นโยบายเป็นแนวทางการด าเนินการ
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ของรัฐ ในรูปแบบของโครงการและแผนงาน คือ การจดัสรรคุณค่าต่างๆ ให้แก่สังคม แต่คุณค่า
ต่างๆ นั้น จะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลจดัการกบัปัญหาหรือเร่ืองท่ี
อยูใ่นความสนใจ อย่างไรก็ตามการจดัสรรคุณค่าในรูปแบบของโครงการ แผนงานและกิจกรรมท่ี
รัฐบาลเป็นผูพ้ิจารณา ทา้ยท่ีสุดแลว้คือค ามัน่สัญญาท่ีรัฐบาลไดใ้หไ้วก้บัประชาชน  
 ดา้น บุญทนั ดอกไธสง (2553) มีความเห็นวา่นโยบาย นอกจากจะเป็นแนวทาง กิจกรรม 
การตดัสินใจ และสะทอ้นออกมาในรูปของโครงการ แผนงาน กิจกรรมแลว้ ยงัมีพื้นฐานมาจากการ
ให้ค  ามัน่สัญญาของรัฐบาลท่ีไดป้ระกาศไวใ้นการหาเสียง เม่ือถูกเลือกเขา้มาเป็นผูจ้ดัตั้งรัฐบาล ได้
ประกาศเป็นค ามัน่ต่อรัฐสภาวา่ จะท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัเจา้ของประเทศ และเจา้ของเสียงอ านาจ
อธิปไตย ในรูปแบบโครงการ แผนงานและกิจกรรมให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดม้ากท่ีสุด 

 สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2549) ได้จ  าแนกลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของนโยบาย
สาธารณะไว ้ว่า เป็นกิจกรรมท่ีรัฐเลือกกระท าหรือไม่กระท า เป็นการใช้อ านาจของรัฐในการ
จดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งเป็นชุดของ
การกระท าท่ีมีแบบแผน ระบบและกระบวนการอย่างชดัเจน เป็นการกระท าท่ีมีการสานต่ออย่าง
สม ่าเสมอและเป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบนโยบายสาธารณะ เป็น
การตดัสินใจของรัฐบาลซ่ึงออกมาในรูปของนโยบายเป็นการเสนอ ร่างกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
มีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน มุ่งไปท่ีคนในสังคมโดยส่วนรวมหรือเฉพาะกลุ่มมีความ
เป็นไปไดเ้ม่ือมีการน าไปสู่การปฏิบติั แสดงถึงการกระท าของรัฐบาล แนวทางเก่ียวกบักระบวนการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ    
 ขณะท่ี สุรชัย เจนประโคน (2552) ได้สรุปองค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ  โดย
จ าแนกองค์ประกอบตามความส าคญัของนโยบาย ดงัน้ี 1) นโยบายเป็นหลกัเกณฑ์ บรรทดัฐาน 
ส าหรับวางแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้2) 
นโยบายเป็นจุดหมายท่ีน าไปสู่การสร้างเสถียรภาพและความมัน่คงของประเทศ 3) นโยบายเป็นส่ิง
ท่ีแสดงถึงความไม่แน่นอน ความชดัเจนในการท างานและก่อใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งบุคคล
และองค์กรต่างๆ รวมทั้งขจดัความซ ้ าซ้อน 4) นโยบายเป็นเคร่ืองมือไปสู่ภาวการณ์มีเอกภาพหรือ
เอกรูปของการด าเนินงานของรัฐบาล 5)นโยบายเป็นกลไกท่ีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง และ 6) นโยบายเป็นกระบวนการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีมีเหตุมีผล 

 Jame E. Anderson (1984)ไดจ้  าแนกขั้นตอนท่ีมาของของนโยบายออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
(1) ขั้นก่อตวัของนโยบายหรือขั้นก่อตวัของปัญหา หรือขั้นจดัระเบียบวาระนโยบาย (Problem or 
Policy formation or Policy Agenda) (2) ขั้นตระเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation) 
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(3) ขั้ นก าหนดเป็นนโยบาย(Policy Adoption) (4) ขั้ นน านโยบายไป สู่การปฏิบัติ  (Policy 
Implementation)  และ(5) ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) หรือกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะ 

 ขณะเดียวกนั จุมพล หนิมพาณิชย ์(2551) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการก าหนดนโยบาย ดงัน้ี  
(1) ขั้นก่อตวัของนโยบายสาธารณะ (2) ขั้นตระเตรียมข้อเสนอร่างนโยบายสาธารณะ (3) ขั้น
ก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะหรือขั้นก าหนดนโยบายสาธารณะ (4) ขั้นน านโยบายสาธารณะไปสู่
การปฏิบัติ (5) ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ (6) ขั้นยุติหรือขั้นทบทวนนโยบาย
สาธารณะ  
 ในขณะท่ี สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2551) ได้อธิบายถึงกระบวนการนโยบายไวอ้ย่าง
สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ดังรายละเอียด  คือ (1) การก่อรูปนโยบาย ซ่ึงจะครอบคลุมเน้ือหา
ส าคัญเก่ียวกับลักษณะและความส าคัญของปัญหา ประเด็นปัญหา การก าหนดวาระพิจารณา 
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการเร่ิมก่อรูปนโยบาย (2) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย 
จะครอบคลุมเร่ืองการก าหนดทางเลือก การตดัสินใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ รูปแบบการ
ตดัสินใจ และการประกาศใช้นโยบาย และ (3) การน านโยบายไปปฏิบติั จะครอบคลุมเน้ือหา 
ความหมายและความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั กรอบความคิดและแนวทางการศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบและการประเมินผลเม่ือน านโยบายไปปฏิบติั   
 ส่วนบุญทนั ดอกไธสง (2551) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเร่ิมตน้ของการก าหนดนโยบาย  
วา่ เป็นการตั้งค  าถามดา้นความตอ้งการและเหตุผล (คุณตอ้งการอะไร What do I want? และ ท าไม
จึงตอ้งการ Why do you want?/ What is your need?) หมายถึง การถกกนัก่อนจนไดก้รอบแนวคิด 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย                 
 Walter Williams (1971) เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบติันั้นจะบ่งบอกถึงความสามารถ
ขององค์การ จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้น 
การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติ
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกบั Wildavsky 
(1973) ท่ีเห็นวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จ   

 โดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือกรอบการบริหารประเทศในเร่ืองใด ๆ 
ของรัฐบาลทุกระดับในประเทศหน่ึงๆ ได้มีการวางแผนเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจและประกาศใช้เป็นนโยบาย น าไปสู่การปฏิบติัและประเมินผลภายหลงัการน าแนวทาง
หรือกรอบของกิจกรรมหรือแผนงานนั้นท่ีผา่นการปฏิบติัมาแลว้ หากบรรลุวตัถุประสงคมี์ผลเป็นท่ี



 

14 

น่าพอใจก็สามารถประกาศเป็นนโยบายขบัเคล่ือนต่อไป แต่หากเกิดขอ้บกพร่องก็จะน ากลบัมา
พิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมจนน าไปสู่การประกาศใชเ้ป็นนโยบายดา้นนั้น ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ สังคม ทอ้งถ่ินต่อไป  
 
2.3 แนวคิด และทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
 
 การบริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อผูน้ าต่อองคก์ารทั้งของภาครัฐ เอกชน เม่ือมนุษยร์วมตวั
กนัเป็นกลุ่มเป็นหมู่คณะ จะตอ้งมีหวัหนา้ ผูป้กครอง ผูน้ าและผูต้าม ดงันั้น เม่ือองคก์ารมีการก่อตั้ง 
จ  าเป็นจะตอ้งระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบเรียกว่า การบริหาร เพื่อให้เกิดรูปแบบของการ
พฒันาใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้และมีววิฒันาการอยา่งต่อเน่ืองและยิง่ข้ึนไป  
 สมคิด บางโม (2539)ไดส้รุปความส าคญัของการบริหาร คือ(1) ช่วยให้มนุษยด์ ารงชีพอยู่
ร่วมกนัอยา่งผาสุก (2) รองรับจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน และการขยายตวัขององคก์ารต่าง ๆ (3) ให้
ทราบถึงความเจริญกา้วหน้าของสังคม (4) จะน าสังคมไปสู่ความเจริญ (5) ช้ีให้เห็นถึงความเจริญ
และความเส่ือมของสังคมในอนาคต (6) ความส าเร็จของการบริหารข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมและวฒันธรรมทางการเมือง (7) การบริหารตอ้งใช้การตดัสินใจสั่งการเป็นเคร่ืองมือ (8) 
จ  าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีพอย่างฉลาด และ (9) การบริหารกบัการเมืองไม่อาจแยกจากกนัได้โดย
เด็ดขาดได ้

 ดา้น ธงชยั สันติวงษ ์(2540) ให้นิยามการบริหาร วา่ เป็นการท างานขององคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า แต่มิไดห้มายความว่านกับริหารไม่ตอ้งส่ิงใด ตรงกนัขา้มนกั
บริหารตอ้งท างานบริหารหรือจดัการงานของกลุ่มทั้งหมด เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินไปอยา่ง
เป็นระบบ โดยแต่ละฝ่ายสามารถท างานประสานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะ
ผูน้ า วางแผนการท างานเป็นทีม เพื่อเสริมสร้างสมรรถขององค์การ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั ศิริวรรณ  เสรี
รัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) ท่ีกล่าวถึงการบริหาร วา่ เป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ีบริหารของหน่วยงาน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องส านกัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดว้ยอาศยัภาวะผูน้ า
ท่ีจะเพิ่มสมรรถภาพ ความสามารถและรวมน ้ าใจของบุคลากรในองคก์ารให้สามารถท างานเป็นทีม 
มีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบและพฒันายกระดบัมาตรฐานการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง นั่น
หมายถึง การพฒันารูปแบบการจดัองคก์ารของผูบ้ริหารในองค์การ และจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ของคณะบุคคลในการจดั 
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 ส่วน ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2542) กล่าววา่ การบริหาร คือ การด าเนินงานร่วมกนัของคณะ
บุคคล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารขององคก์ารในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การจดัตั้งองคก์าร การจดัคน
เขา้ท างาน การสั่งการ และการควบคุมกิจกรรม ใหด้ าเนินไปตามนโยบายจนบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดัและประสิทธิภาพท่ีสุด 

 ดา้นเจริญผล สุวรรณโชติ (2544) กล่าววา่ การบริหาร เป็นกระบวนการของสังคมท่ีเกิด
ข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระท ากิจกรรมอยา่งหน่ึงหรือหลากหลายอย่างเพื่อให้
บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคเ์พื่อใหค้งอยูต่่อไป การกระตุน้ หรือการย ัว่
ยุให้เกิดการกระท าการควบคุม และการกระท าท่ีท าให้เกิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
อยา่งมีระบบแบบแผน ทั้งในดา้นของบุคคลและดา้นวตัถุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์ท่ีกล่าววา่ 
การบริหารท่ีถูกตอ้ง แมน้ทรัพยากรจะมีสภาพอย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารท่ีมีศิลปะในการบริหารงาน
ยอ่มมีความสามารถท าให้ผูอ่ื้นด าเนินการตามได ้ ขณะท่ีเจริญผล สุวรรณโชติ มองการบริหารว่า  
ควรตอ้งยดึหลกัการรวมกลุ่มเป็นกระบวนการและน ามาสู่การบริหารจดัการท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์โดย
กระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน สอดคล้องกับ อรัญญา นาคานุรักษ ์
(2550) ท่ีกล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการท างานกิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกันท า
กิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยการใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม  

 ส าหรับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) เห็นว่า กระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด  
เช่น POSDCORB  ของ Luther Gulick ท่ีมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) แนวคิดของ Henri Fayol 
(1916)  มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบงัคบัการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือ  POCCC  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการทั้งส้ิน 

 การบริหารจดัการ หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดทิศทางอย่างเหมาะสมในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ทั้งบุคคล ทุน งบประมาณ วตัถุดิบ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร  
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2.4  แนวคิด และทฤษฎ ีFocus Group 
 
 การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์กลุ่มต่างก็เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยั  แต่ความความต่างอยู่ตรงไหนเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัควรรู้เพื่อจะได้เลือกวิธีเก็บขอ้มูลได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัของตน  มีสาระดงัน้ี 

 อรุณี  อ่อนสวสัด์ิ (2551, หนา้ 146) ไดอ้ธิบายวา่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  คือการ
ร่วมพูดคุยกันอย่างคุ้นเคยระหว่างคู่สนทนา หรือ ผู ้วิจ ัยกับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู ้รู้  (Key 
Informants) ในการสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวงสนทนา 7-8 คน เพื่อใหมี้การโตแ้ยง้ไดต้ามความ
เหมาะสม ผูน้ าการสนทนาตอ้งก าหนดประเด็นค าถามล่วงหน้าโดยมีค าถามหรือประเด็นหลกัของ
การศึกษา การเตรียมประเด็นค าถามท่ีประกอบด้วยตัวแปรซ่ึงน าสร้างค าถามท่ีสามารถตอบ
วตัถุประสงค์ได้ชัดเจน ค าถามแต่ละข้อต้องตั้งสมมุติฐานย่อยๆ ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในเชิงเหตุผล 
 ดา้น รัตนะ  บวัสนธ์ (2551, หน้า  112-113) ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) วา่เป็นการให้บุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีนกัวิจยัคดัเลือกมา สนทนาโตต้อบแสดงความรู้สึกนึกคิดซ่ึง
กนัและกนัในประเด็นต่างๆ ท่ีนักวิจยัก าหนดข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  การสนทนากลุ่ม
จดัเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม(participant observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล (individual interview) กล่าวคือ
นักวิจยัสามารถท่ีจะท าการสังเกตพฤติกรรม , อากัปกิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได้และใน
ขณะเดียวกนันกัวจิยัก็อาจจะท าการซกัถามบุคคลใดบุคคลหน่ึงในประเด็นใดๆ ท่ีสงสัยก็ได ้และอีก
ความหมายหน่ึง ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การสัมภาษณ์กลุ่มเป็นการอาศยัความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม
ให้ร่วมกนัตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัตามประเด็นค าถามของผูส้ัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่ม ค่อนขา้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไดม้าก เพราะผา่นการตรวจสอบจากสมาชิกใน
กลุ่มมาแลว้ (อา้งแลว้ ใน รัตนะ บวัสนธ์, 2552 หนา้ 123) 

 ดา้น สุภางค์  จนัทวานิช (2553, หน้า 91) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการสนทนากลุ่มว่า 
มนุษยสัมพนัธ์ในการสัมภาษณ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบ เราตอ้งท าให้ผูท่ี้จะ
ให้สัมภาษณ์นั้นพอใจท่ีจะพูดกบัเราและยินดีให้ความร่วมมืออยา่งเต็มท่ี จึงจะมีทางให้ขอ้มูลอยา่ง
ลึกซ้ึงไดก้ารสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์  มีขั้นตอน คือ มีท่าทีเป็นมิตร เช่นการพูดจา
เป็นกนัเอง  การยิม้ และการแสดงความเอาใจใส่ในค าพูดของเขาตลอดเวลาไม่แสดงท่ีท่าดูถูกหรือ
ท าท่าวา่เขาไม่รู้อะไร แลว้จึงอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้เป็นท่ีเขา้ใจในกรณีท่ีเขา
พดูนอกเร่ืองบางคร้ังควรปล่อยบา้งมิใช่ตดับทอยา่งกะทนัหนัจนเกินไป 
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ดงันั้น การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จะมุ่งผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามเดียวกนัหรือตอบโต้
นักวิจยัเป็นหลัก โดยค าตอบก็จะถูกตรวจสอบโดยสมาชิกในกลุ่มท่ีให้สัมภาษณ์ด้วย ซ่ึงการ
สัมภาษณ์กลุ่มจึงเหมาะท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน
ข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีต้องการข้อมูลจากคนหลายคนท่ีให้
สัมภาษณ์พร้อมกนั   ส่วนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูร่้วมสนทนาจะแสดงความคิดเห็นตาม
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัตั้ งไว  ้ ผูร่้วมสนทนาจะมีการอภิปรายในประเด็นต่างๆ ตามความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของตนเอง ขณะท่ีการสัมภาษณ์กลุ่มนั้นไม่ไดเ้น้นให้มีการอภิปรายแต่เป็นการตอบ
ค าถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยผูใ้ห้สัมภาษณ์โตต้อบกบัผูว้ิจยั ไม่ได้ให้แสดงความคิดเห็นอภิปราย
ค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์คนอ่ืนในกลุ่ม  เหมาะท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆเพื่อให้ได้ค  าตอบในประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจึง
เหมาะกบัการวจิยัท่ีตอ้งการหารูปแบบโครงสร้าง หรือ แนวคิดใหม่ๆ 
 
2.5   ทบทวนวรรณกรรม 
 
 อุไรวรรณ  ตันกิมหยง (2528)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการจดัการน ้ าโดยองค์กร
ชุมชน มีขอ้เสนอวา่ การจดัการชลประทานเหมืองฝาย เป็นการรวมตวักนัของชาวบา้น บนพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ในการใชน้ ้าจากแหล่งเดียวกนั มีผูน้  าท่ีมีระดบัการควบคุมและอ านาจท่ีแตกต่างกนั  มี
การร่วมมือกนัดูแลรักษาโดยยดึถือหลกัเกณฑ์ความแตกต่างของแต่ละประเภทในการท าการเกษตร 
และสิทธิในการถือครองท่ีดิน ในชุมชนพื้นท่ีสูง องคก์รเหมืองฝายมีโครงสร้างเรียบง่าย องคก์รจะมี
ความซับซ้อนมากข้ึน  ทั้ งในระบบระดมแรงงานและทรัพยากร และยงัพบว่าการจดัการน ้ าใน
องคก์รเหมืองฝายมีการเปล่ียนแปลงมาจากเหตุปัจจยั 3 ประการ คือ (1) การเพิ่มข้ึนของประชากร 
การขยายพื้นท่ีท ากินและขยายเขตชลประทานครอบคลุมหลายหมู่บา้น ซ่ึงท าให้ระบบเหมืองฝาย
ซับซ้อนข้ึน  (2) แรงกดดันทางเศรษฐกิจการเมือง นโยบายชุมชนและการเข้ามาบริหารจดัการ
ทรัพยากรโดยหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ  มีผลกระทบต่อชุมชนเหมืองฝายบางแห่ง  (3) การเปล่ียน
ระบบกฎหมายท่ีดินและภาษี นโยบายเร่งรัด การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรเพื่อการคา้ ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของระบบชลประทานเหมืองฝาย และเปล่ียนแปลงโครงการ
สร้างเหมืองฝายมาเป็นปูนแบบถาวร เพื่อไม่ตอ้งซ่อมแซมบ่อย ๆ 

 ดวงพร  ภู่แก้ว  (2531)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการทรัพยากรน ้ า : กรณีศึกษาบา้นปงไคร้ 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาสภาพและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรน ้าของชุมชน  (2) ศึกษาระบบการจดัการทรัพยากรน ้าของชุมชน (3) ศึกษาการ
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มีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการทรัพยากรน ้ า และ (4) วิเคราะห์ปัจจยัทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
ส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรน ้ าของชุมชน  วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเน้นวิธีการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  การพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นวธีิการ
หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอผลการศึกษาในลกัษณะของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
ผลการศึกษาพบวา่  หมู่บา้นปงไคร้ มีการใช้น ้ าทั้งในครัวเรือนและในการท าการเกษตรเป็นส าคญั  
เดิมมีการจดัการน ้ าโดยการใช้ภูมิปัญญาชาวบา้น วฒันธรรม การมีส่วนร่วม  ต่อมาการจดัการน ้ า
ของชุมชุนเปล่ียนแปลงไปเม่ือมีระบบการผลิตแผนใหม่เข้ามาแทนท่ีการผลิตแบบดั้ งเดิม การ
จดัการน ้ าในปัจจุบนัมีการจดัการน ้ าแบบตวัใครตวัมนัไม่มีการรวมกลุ่มในการจดัการเหมือนใน
ระบบการผลิตดั้งเดิม  เม่ือถึงฤดูแล้งชาวบ้านจึงประสบปัญหาการขาดแคลนน ้ าไม่พอต่อความ
ตอ้งการของชาวบา้นเน่ืองจากชาวบา้นมีการใชน้ ้ าแก่พืชในเวลาเดียวกนั จึงท าให้น ้ าในล าห้วยไม่
ไหล ไม่พอต่อความตอ้งการ และในฤดูแลง้เป็นช่วงท่ีมีปริมาณน ้ าน้อยท่ีสุดของปีสภาพแวดลอ้ม
บริเวณล าหว้ยจึงสภาพแหง้ ปริมาณน ้ ามีนอ้ยไม่พอต่อการทดน ้าและท าน ้าประปา  นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาการใชน้ ้า เน่ืองจากตะกอนดินและสารเคมีทางการเกษตรท่ีถูกชะลา้งจากบริเวณแปลงเกษตร
ลงสู่ล าห้วยอีกด้วย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการน ้ า ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรม 
เศรษฐกิจและระบบการผลิต จากปัจจยัดงักล่าวท าให้การจดัการน ้ ามีความเปล่ียนแปลงเกิดการขาด
ตอนในการสืบทอดทางภูมิปัญญาและวฒันธรรมในการจดัการน ้ า  ขาดการจดัสรรน ้ า  ความเส่ือม
โทรมของทรัพยากรจะไม่ปรากฏชดัเจนแก่ผูใ้ชจ้นกระทัง่ทรัพยากรไดเ้ส่ือมโทรมไปมากแลว้ 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2535) ไดศึ้กษาบทบาทขององค์กรในทอ้งถ่ินกบัการบริหารและ
การจดัการทรัพยากร เสนอแนะว่า บทบาทของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) และคณะกรรมการ
สภาต าบล (กสต.) ในการริเร่ิมแก้ไขปัญหาหรือพฒันาทรัพยากรธรรมชาติด้วยตวัเองโดยไม่พึ่ ง
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น  สามารถท าไดโ้ดยแนวทางดงัน้ี 
 1) การให้ความรู้การศึกษาพร้อมทั้งขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ 
กม. และ กสต. 
 2) มีการช้ีแจงให ้กม.และกสต. ไดเ้ขา้ใจความส าคญัตลอดจนเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ อนัจะเป็นแรงจูงใจให้กม.และกสต. เขา้มาร่วมในการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บา้นและต าบลเพิ่มมากข้ึน 
 3) มีการประกวดการพฒันาทรัพยากรระดบัหมู่บา้นและต าบลโดยอาศยัการพึ่งตนเองของ
ประชาชนเป็นหลกัพร้อมทั้งมีการยกยอ่งหรือใหร้างวลั กม.และกสต. ท่ีสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 
และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
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 4) รัฐจะตอ้งมีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้กม.และกสต.อย่างแทจ้ริงและ
เพียงพอ  

 ชูศักดิ์  วิทยาภัค (2543) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ชุมชนกบัการจดัการทรัพยากรน ้ าในภาคเหนือ 
พบวา่ ประเด็นความขดัแยง้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรน ้ า ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนเป็นล าดบั คือ 
ความขดัแยง้ท่ีมาจากโครงการเข่ือนขนาดใหญ่ของรัฐ  แนวความคิดเร่ืองสิทธิของชุมชนในการ
จดัการทรัพยากรถูกหยิบยกข้ึนมาเป็นเวทีการต่อสู่คดัคา้นเข่ือน การต่อสู้ทวีความรุนแรงเขม้ขน้ข้ึน 
เน่ืองจากมีผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในทรัพยากรน ้ าหลากหลายมากข้ึน เกิดความขดัแยง้ในลกัษณะของการ
จบัคู่ตรงขา้ม อยา่งเช่น การใชน้ ้ าของคนตน้น ้ ากบัคนทา้ยน ้ า ภาคเกษตรกบัภาคอุตสาหกรรม ภาค
เมืองกบัชนบท รัฐกบัชาวบา้น ชาวบา้นกบักลุ่มธุรกิจ  ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรน ้ าจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
คือการให้ชุมชนท้องถ่ินมีอ านาจใจการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการจดัการ และควบคุมการใช้
ทรัพยากรน ้าของทอ้งถ่ิน 

 จันทร์ติ๊บ ฟูเฟือง และคณะ (2546) ซ่ึงเป็นเครือข่ายชาวประมงพื้นบา้นกวา๊นพะเยา ได้
ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง คนหาปลา :ชีวิตบนผืนน ้ ากว๊านพะเยา ซ่ึงเป็นงานวิจยัแบบชาวบ้าน ผล
การศึกษาพบวา่ จากการไดรั้บผลกระทบดา้นการบุกรุกกวา๊นพะเยา ท าให้ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันากวา๊นพะเยา ซ่ึงเครือข่ายชาวประมงพื้นบา้นกวา๊นพะเยาท่ีอยูใ่นชุมชนติดกวา๊นพะเยา
มาแต่อดีต ทุกครัวเรือนจะลงกวา๊นพะเยาหาปลา เม่ือมีการพฒันาประเทศโดยเนน้ดา้นอุตสาหกรรม
ท าให้มีการจ้างแรงงานมากข้ึน ประกอบกับการลดลงของพนัธ์ุปลาในกว๊านพะเยา ครอบครัว
ชาวประมงส่วนหน่ึง โดยเฉพาะผู ้ชายได้อออกไปเป็นแรงงานรับจ้างก่อสร้างในเมืองและ
ต่างจงัหวดั ท าให้มีจ  านวนชาวประมงลดลง อยา่งไรก็ตามในช่วง พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจตกต ่าบริษทั
หลายแห่งท่ีปิดกิจการงานก่อสร้าง ท าให้ชาวประมงท่ีไปเป็นแรงงานก่อสร้างไดก้ลบัมาอยูท่ี่บา้น
และลงกวา๊นพะเยาหาปลา ปัจจุบนักลุ่มคนหากินกบักวา๊นพะเยา หรือชาวประมงในกวา๊นพะเยา จดั
อยูใ่นกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ย บางครัวเรือนหาเชา้กินค ่า และมีเงินออมบา้งเล็กนอ้ย ส าหรับครัวเรือน
ท่ีมีบุตรอยูใ่นวยัเรียน การท าประมงในกวา๊นพะเยาเพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะส่งบุตรหลานได้
เต็มท่ี ครอบครัวตอ้งมีการท าอาชีพเสริมดว้ย และการกูย้ืมจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น กองทุนหมู่บา้น  
โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน(กขคจ.) กลุ่มออมทรัพย ์กู้นายทุน หรือเพื่อนบา้นในหมู่บา้น 
เป็นตน้ เพื่อน ามาใช้จ่ายในครัวเรือน และเป็นค่าเล่าเรียนบุตร ทางเครือข่ายชาวประมงพื้นบ้าน
กวา๊นพะเยา ไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูล องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา ปัญหาดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ท่ีตอ้งการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันากว๊านพะเยาร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆในลกัษณะของภาคีความร่วมมือซ่ึงถือไดว้า่ เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีชาวบา้นท่ีอยูก่บัปัญหา
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ไดลุ้กข้ึนมาคน้หาปัญหาของตวัเอง และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ระบวนการวิจยัมา
เป็นเคร่ืองมือเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักวา๊นพะเยา โดยใช้ความรู้ของชาวบา้นและ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันาต่อไปในอนาคต 

 กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2547) ไดศึ้กษา ส ารวจและออกแบบโครงการ
ขดุลอกกวา๊นพะเยาและจดัท าประชาพิจารณ์จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ไดมี้การใชป้ระโยชน์
จากกว๊านพะเยาหลายด้าน  เช่น  การอุปโภคบริโภค  อุตสาหกรรม  การท่องเท่ียว  เกษตรกรรม  
การเพาะพนัธ์ุ และจบัสัตวน์ ้ า  เป็นพื้นท่ีรองรับน ้าหลากจากพื้นท่ีตน้น ้า เป็นพื้นท่ีรองรับน ้ าเสียและ
เป็นแหล่งศึกษาวิจยัประมงน ้ าจืดของกรมประมง  จากการท่ีไม่มีแผนพฒันาและอนุรักษพ์ื้นฟูกวา๊น
พะเยาท่ีชดัเจนจึงท าให้เกิดปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่ การจดัการน ้ า  น ้ าท่วม  คุณภาพน ้ า  นิเวศวิทยา
และทรัพยากรประมง  การใชท่ี้ดินดา้นเศรษฐกิจสังคมของชุมชนท่ีอาศยัอยู ่ โดยรอบกวา๊นพะเยา
กบับริเวณลุ่มน ้าอิง   
 จังหวัดพะเยา (2553) ร่วมกบัมหาวิทยาลยัพะเยา ส านักงานธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
จงัหวดัพะเยา ได้ศึกษาเร่ืองโครงการตรวจสอบคุณภาพน ้ าตามโครงการแก้ไขคุณภาพน ้ ากว๊าน
พะเยา  ผลการศึกษาพบวา่  ล าน ้ าสาขาท่ีไหลลงสู่กวา๊นพะเยามีล าน ้ าสาขา 5 สาย  ไดแ้ก่  ล าน ้ าอิง  
ร่องไฮ  แม่ใส  แม่ตุ่น  และแม่นาเรือ  ผลคุณภาพน ้ าโดยใช้วิธีวดัมีค่าบีโอดี (BOD) สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพน ้าผวิดินประเภทท่ี 3  โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการระบายน ้าทิ้งจากชุมชนและการ
ประกอบอาชีพต่างๆ การท านาและการใช้สารเคมีต่างๆ ในการเกษตร   การท่วมขังบริเวณท่ี
เพาะปลูกและพืชอ่ืนๆ การแพร่ระบาดของผกัตบชวาและวชัพืช  ได้ท าการศึกษาได้เสนอแนว
ทางแกไ้ข 3 แนวทาง  (1) การแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้ ากวา๊นพะเยา ขอ้มูลและระบบสนบัสนุนการ
จดัการคุณภาพน ้ากวา๊นพะเยาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้ าในระดบัล าน ้าสาขา  โดยการ
ประยุกต์ใช้ระบบบึงประดิษฐ์  (2) การแก้ไขปัญหาผกัตบชวา  และ (3) การสร้างจิตส านึกและ
รณรงค์ประชาสัมพนัธ์   แผนการแก้ไขปัญหาคุณภาพน ้ ากว๊านพะเยา  มียุทธศาสตร์เสนอ ได้แก่ 
อนุรักษ์พื้นฟูทรัพยากรป่าตน้น ้ า  การป้องกนัดินตะกอนไหลลงสู่กวา๊นพะเยา  การจดัการแหล่ง
มลพิษและน ้ าเสียอย่างย ัง่ยืนระดบัล าน ้ าและสร้างความร่วมมือและปลูกจิตส านึกรักษต์น้น ้ ากวา๊น
พะเยา พร้อมกบัเสนอมาตรการพื้นฟูทรัพยากรป่าตน้น ้ า ระบบนิเวศดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
เพื่อลดปริมาณตะกอนดินท่ีไหลลงสู่กวา๊นพะเยา การจดัการน ้ าเสียและมลพิษอยา่งย ัง่ยืน ระดบัล า
น ้ าสาขา   การก าจดัวชัพืชและผกัตบชวา โดยวิธีทางกล ชีวภาพและพลงัชุมชน รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือและปลุกจิตส านึกรักษก์วา๊นพะเยาของคนตน้น ้า 
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 สหัทยา วิเศษ และ ชัยวัฒน์ จันทิมา (2556) ไดก้ล่าวไวใ้นรายงานการวิจยั เร่ือง การสาน
เสวนาเพื่อออกแบบธรรมนูญกวา๊นพะเยาท่ีพึงปรารถนา ท่ีสถาบนัปวงผญาพยาว ร่วมกบัเครือข่าย
แม่ญิงพะเยาและส านกัวิจยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้ วา่หลงัจากท่ีไดจ้ดัให้มีการสานเสวนา
หาทางออกเพื่อแก้ไขปัญหาของกว๊านพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ภายใตโ้ครงการวิจยัเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพความเขม้แข็งดา้นกฎหมายแก่ภาคประชาชน (Legal Empowerment) ศึกษากรณี
ชุมชนรอบกวา๊นพะเยาโดยมีเป้าหมายเพื่อหาทางออกร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการ
กว๊านพะเยาทุกกลุ่ม โดยใช้วิธีการสานเสวนาหาทางออกร่วมกัน (Public deliberation) ซ่ึงผล
การศึกษาไดค้น้พบประเด็นปัญหาร่วม และขอ้เสนอท่ีเป็นทางออกในการแกไ้ขปัญหา 3 ดา้นคือ (1) 
ระบบนิเวศน์กวา๊นพะเยา (2) ระบบบริหารจดัการกวา๊นพะเยา และ (3) การสร้างจิตส านึกและการ
ใช้ประโยชน์กวา๊นพะเยาร่วมกนั ในประเด็นของการบริหารจดัการกวา๊นพะเยานั้น มีขอ้เสนอคือ 
ให้มีกฎหมายเฉพาะพื้นท่ีหรือกฎหมายทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบธรรมนูญกว๊านพะเยา มี
สภาพบงัคบัตามกฎหมาย มีกลไกคือ สภาพฒันากวา๊นพะเยาหรือคณะกรรมการทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ร
ท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการกวา๊นพะเยา โดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียทุกระดบัและโครงการน้ียงัมุ่งท าการศึกษา เพื่อต่อยอดผลการวิจยัและขอ้เสนอ ให้ศึกษาเพื่อให้
เกิดกระบวนการเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน 2 ระดับ คือระดับตัวแทนกรเมืองและกลุ่ม
ราชการหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงและ ระดบัประชาชนในพื้นท่ีในรูปแบบการ
สานเสวนา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวา่  การบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์
ท่ีเป็นสัตวส์ังคมซ่ึงจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม  มีผูน้  ากลุ่มและแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนั
ภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงหมายถึงการค าวา่การบริหารจดัการ  การ
ปกครอง การพฒันา บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมโดยประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งทางตรงและออ้ม เพื่อให้การบริหารจดัการ หรือการปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม และการพฒันาประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขและย ัง่ยนื  
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2.6  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

การบริหารจัดการพืน้ทีร่อบกว๊าน
พะเยาอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพปัญหา 

การบุกรุกกว๊านพะเยา 
 

 

การมีส่วนร่วม 

 

แนวทางการแก้ปัญหา 

 


