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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากร 
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ จ  านวน 252 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และแบบสอบถามระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบนยัส าคญัดว้ยค่าสถิติ T-test, F-test และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlative Coefficient)  
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบั
มาก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง 
ในงาน และดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล  
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นเงินเดือน และดา้นฝ่ายงานท่ีสังกดั มีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่แตกต่างกนั 
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บุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป และดา้นความ
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านฝ่ายงานท่ีสังกัด และด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่
แตกต่างกนั 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
This research had the objectives of studying the relationship between personal factors and 

the quality of working life of Chiang Mai Zoo personnel as well as their engagement with the 
organization.  The research population was 282 personnel of Chiang Mai Zoo and the tool used was 
a questionnaire related to personal factors, quality of working life and organizational engagement of 
the sample group.  The data was analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation 
whereas the significance was tested using the T-test, the F-test and Person’s Product Moment 
Correlative Coefficient. 

The findings were that the Chiang Mai Zoo personnel indicated their overall opinions about 
the quality of working life to be at a moderate level and the three aspects in this category that were 
ranked at a high level were social contribution, career advancement and security as well as the 
rhythm of life.  The five aspects ranked at a moderate level were personal rights in the work place, 
opportunities to use and develop personal capabilities, cooperation and relationship with other 
people, work safety and health promotion as well as fair and sufficient remuneration. 

Differences in personal factors of the personnel of Chiang Mai Zoo could affect their 
quality of working to a certain extent.  In this light it was found that their age, salary and work 
division caused their quality of working to vary. 

Regarding organizational engagement, the Chiang Mai Zoo personnel rated all three aspects 
at an high level respectively as follows: willingness to do their best for the benefit of the 
organization, the desire to remain members of the organization along with their confidence and 
acceptance of the goals and values of the organization. 
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Differences in personal factors that would affect the organizational engagement of the 
Chiang Mai Zoo were factors concerning their age, marital status, work division and duration of the 
term of work. 

Regarding the quality of working life of the personnel of Chiang Mai Zoo in general, it was 
found that it had a positive relationship with the organizational engagement at a moderate level. 

 

 


