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ภาคผนวก ก 

 
ตารางที ่6.1 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และท่ีตั้งของร้ำน 
 

ประเภทร้าน\ทีต่ั้ง(ซอย) 1 3 5 6 7 8 9 11 13 15 17 รวม 
1. ร้ำนกำแฟ 2  -  1  -  1  -   6   2   1   -   1   14  
2. ร้ำนอำหำร/ภตัตำคำร 

/เบเกอร่ี 
3 3 5 1 7 1 5 7 5 1 5 43 

3. โรงแรม/อพำตเมนต ์
/รีสอร์ท 

1 1 - - - - 2 - 2 1 1 8 

4. สถำนกวดวชิำ -  -   -   -  -  -   1   -   -   -   -   1  
5. เสริมสวย/ตดัผม -  1  1   -   -  -   -   -   1   -   -   3  

รวม 6  5  7  1  8  1  14   9   9   2   7   69  

 
ตารางที ่6.2 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และกำรเลือกผูใ้หบ้ริกำรอินเตอร์เน็ต 
 

ประเภทร้าน\ผู้ให้บริการ TOT CAT 3BB True Online อืน่ๆ รวม 

1. ร้ำนกำแฟ 6 1 5 1 1 14 
2. ร้ำนอำหำร/ภตัตำคำร 

/เบเกอร่ี 
15 1 17 10 - 43 

3. โรงแรม/อพำตเมนต ์
/รีสอร์ท 

4 - 2 2 - 8 

4. สถำนกวดวชิำ 1 - - - - 1 
5. เสริมสวย/ตดัผม 1 - - 2 - 3 

รวม 28 4 27 19 6 69 
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ตารางที ่6.3 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และควำมเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีเลือกใชบ้ริกำร 
 

ประเภทร้าน\ความเร็ว(Mb) 1-5 6-10 >10 รวม 

1. ร้ำนกำแฟ 3 8 3 14 
2. ร้ำนอำหำร/ภตัตำคำร/เบเกอร่ี 9 28 6 43 

3. โรงแรม/อพำตเมนต/์รีสอร์ท 1 4 3 8 

4. สถำนกวดวชิำ  1  1 

5. เสริมสวย/ตดัผม 1 1 1 3 

รวม 14 42 13 69 

 
ตารางที ่6.4 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และระยะเวลำกำรใชบ้ริกำรอินเตอร์เน็ต 
 

ประเภทร้าน\ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ(ปี) < 1 

ปี 

2 - 3  4-5 > 5 รวม 
1. ร้ำนกำแฟ 6  5  1  2  14  
2. ร้ำนอำหำร/ภตัตำคำร/เบเกอร่ี 14  20  6  3  43  
3. โรงแรม/อพำตเมนต/์รีสอร์ท 2  5  1  - 8  
4. สถำนกวดวชิำ - 1  -  -  1  
5. เสริมสวย/ตดัผม 1  2  - - 3  

รวม 23 33 8 5 69 
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ตารางที่ 6.5 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และ ปริมำณลูกคำ้ท่ีร้ำนคำ้สำมำรถรองรับได้
พร้อมๆ กนักบัเห็นควำมส ำคญัของกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตมีควำมส ำคญัต่อคุณภำพ
กำรบริกำรของร้ำน 

 

ประเภท/ปริมาณลูกค้า ใช่ ไม่ใช่ รวม 

1. ร้านอาหาร/ภัตรคาร/เบเกอร่ี 43  -  43  

นอ้ยกวำ่ 20 คน 8  -  8 

20 - 39 คน 24  -  24 

40 - 59 คน 8  -  8 

มำกกวำ่ 59 คน 3  -  3 

2. ร้านกาแฟ 13  1  14  

20 - 39 คน 9  1  10 

40 - 59 คน 4  -  4 

3. โรงแรม/อพาตเมนต์/รีสอร์ท 8  -  8  

นอ้ยกวำ่ 20 คน 3  -  3 

20 - 39 คน 2  -  2 

40 - 59 คน 1  -  1 

มำกกวำ่ 59 คน 2  -  2 

4. สถานกวดวชิา 1  -  1  

20 - 39 คน 1  -  1 

5. เสริมสวย/ตัดผม 2  1  3  

นอ้ยกวำ่ 20 คน 2  1  3 

รวม 67  2  69  
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ตารางที่ 6.6 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้  ผูใ้ห้บริกำรอินเตอร์เน็ตสำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรร้ำนอยำ่งไร 

 

ประเภท/ปริมาณลูกค้า ตามคาดหวงั 
ไม่เป็นไปตามที่

คาดหวงั 
รวม 

1. ร้านอาหาร/ภัตรคาร/เบเกอร่ี 38  5  43  

 TOT 11 4  15 

 CAT 1 -  1 

 3BB 17 -  17 

 True Online 9 1  10 

2. ร้านกาแฟ 14  1  14  

 TOT 6 -  6 

 CAT 1 -  1 

 3BB 5 -  5 

 True Online 1 -  1 

 อ่ืนๆ  1 -  1 

3. โรงแรม/อพาตเมนต์/รีสอร์ท 8  -  8  

 TOT 4 -  4 

 3BB 2 -  2 

 True Online 2 -  2 

4. สถานกวดวชิา 1  -  1  

 TOT 1 -  1 

5. เสริมสวย/ตัดผม 1  2  3  

 TOT - 1  1 

 True Online 1 1  2 

รวม 62  7  69  
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ตารางที ่6.7 สรุปจ ำนวนประชำกรตำมประเภทร้ำนคำ้และผูใ้ห้บริกำรอินเตอร์เน็ตกบักำรจะแนะน ำ
ใหผู้อ่ื้นใชบ้ริกำรเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริกำรเดียวกนั 

 
ประเภท/ปริมาณลูกค้า แนะ ไม่แนะ รวม 

1. ร้านอาหาร/ภัตรคาร/เบเกอร่ี 36  7  43  

 TOT 12 3 15 

 CAT 1 -  1 

 3BB 14 3 17 

 True Online 9 1 10 

2. ร้านกาแฟ 13  1  14  

 TOT 5 1 5 

 CAT 1 -  1 

 3BB 5 -  5 

 True Online 1 -  1 

 อ่ืนๆ  1 -  1 

3. โรงแรม/อพาตเมนต์/รีสอร์ท 8  -  8  

 TOT 4 -  4 

 3BB 2 -  2 

 True Online 2 -  2 

4. สถานกวดวชิา 1  -  1  

 TOT 1 -  1 

5. เสริมสวย/ตัดผม 1  2  3  

 TOT - 1  1 

 True Online 1 1  2 

รวม 59  10  69  
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นำงโศภชำ  นิโรธร 

วนั เดือน ปี เกดิ 13 พฤศจิกำยน 2518 

ประวตัิการศึกษา ปีกำรศึกษำ 2531 ประถมศึกษำ โรงเรียนค ำเท่ียงอนุสรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ปีกำรศึกษำ 2531 มธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั  

จงัหวดัเชียงใหม ่

 ปีกำรศึกษำ 2534 ประกำศนียบตัรวชิำชีพ สำขำกำรบญัชี   

โรงเรียนพำณิชยกำรลำนนำเชียงใหม่ 

 ปีกำรศึกษำ 2541 ศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำกำรบริหำรธุรกิจ  

สถำบนัรำชภฎัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์  นกับริหำรงำนทัว่ไป 5  บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) 

 

 

 


