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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

3.1  รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว (One – Shot Descriptive Study) มีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

แบ่งการศึกษาจากขอ้มูลเป็นสองระดบั ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีท าการศึกษาโดยวิธีรวบรวม

ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Method) จดัเก็บขอ้มูลจากจากผูป้ระกอบการร้านคา้
ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

2.  ข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาจากหนังสือ ต ารา 
วารสาร วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ี
ตั้งอยูบ่ริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใชเ้คร่ืองมือการส ารวจขอ้มูลเพื่อด าเนินการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการร้านคา้
ทั้งหมดท่ีตั้งอยูบ่ริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ เค ร่ืองมือเพื่ อสอบถามและเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire Method) มีโครงสร้างตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ไดด้งัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของร้านคา้  
1. ช่ือร้าน  
2. ผูติ้ดต่อ 
3. เบอร์โทรศพัท ์
4. สถานท่ีตั้ง 
5. ปริมาณความจุลูกคา้ 
6. ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการพาณิชย ์(ISP) ท่ีเลือกใชบ้ริการ 
7. ความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเลือกใช ้
8. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของร้านคา้  
1. การรับรู้ความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจเลือก 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ประเมินคุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ต ตามองค์ประกอบของคุณภาพ       
การใหบ้ริการตามตวัแบบ SERVQUAL  5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2. ความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจได ้ 
3. การตอบสนองความตอ้งการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจ  
5. การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.6  การวเิคราะห์และรายงานผลการศึกษา 

การวเิคราะห์และเปรียบเทียบการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1 ข้อมูลพื้ นฐานของร้านค้าท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอเปรียบเทียบขอ้มูลเป็น
ตารางและแผนภูมิ  เขียนรายงานเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ  

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต และประเมินคุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ต ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) น าเสนอเปรียบเทียบข้อมูลเป็นตารางและแผนภูมิ  เขียนรายงานเชิงพรรณนาเพื่อ
บรรยายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆ   

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ตของผู ้
ให้บริการ ดว้ยวิธีสถิติแบบพรรณนา และจะใช้เกณฑ์การวดัระดบัความส าคญัตามหลกัการของ 
ไลเกิรต ์(Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปรความหมายของคะแนน ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ผูว้ิจยั
ใชห้ลกัเกณฑใ์นการแปลผล โดยใชสู้ตรค านวณค่าพิสัยตามช่วยชั้นดงัน้ี  

จ านวนคะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    =    5 – 1  = 0.80  
                      จ  านวนช่วงชั้น       5  

ดังนั้ นความกวา้งของอันตรภาคชั้นเท่ากบ 0.80  จึงมีช่วงคะแนนระดับความ
คิดเห็นคือ 

 ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
 ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
 ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
 ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย  
 ช่วงคะแนน 0.01 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 


