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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของครัวเรือนในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่  ในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของครัวเรือน 
ในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
น ้ าด่ืมบรรจุขวดของครัวเรือน ในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด สามารถน ามาวิเคราะห์ได ้400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 โดยข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences) วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ หาค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบนัยส าคญัด้วยค่าสถิติ t-test, F-test และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ดา้นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายมากกวา่
เพศหญิง โดยเป็นเพศชายมีจ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ  87.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีรายได้ของสมาชิกทั้งครอบครัวต่อเดือน 5,001 – 10,000 
บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.70  
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2. ด้านพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวด พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ี
บริโภค  ในปัจจุบนัมาจาก  บริษัทท่ีผลิตบริการส่งถึงบ้าน เลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุชวดจากแหล่ง
ดงักล่าวเน่ืองจาก ไดรั้บความสะดวกในดา้นบริการส่งถึงท่ี มีระยะเวลาในการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในปัจจุบนัมากกว่า 2 ปี ส่วนใหญ่เลือกบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวด  มีสาเหตุจาก น ้ าด่ืมมีความ
สะอาด มัน่ใจในคุณภาพ ความปลอดภยัของน ้ ามากท่ีสุด ส่วนใหญ่รู้จกัน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีซ้ือจาก
อ่ืนๆ ได้แก่ บริษทัมาแนะน าให้บริการท่ีบา้น เป็นน ้ าด่ืมของคนรู้จกั และเพื่อนบา้นแนะน า มีค่า 
น ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีตอ้งจ่าย 50 – 100 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในปัจจุบนัวา่มีราคาเหมาะสม และไม่ประสบปัญหาในการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด  

3. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
พิจารณารายด้านพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคาของน ้ าด่ืม
บรรจุขวด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลางระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของน ้ าด่ืมบรรจุขวด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้น
น้ีอยู่ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของน ้ าด่ืมบรรจุขวด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านน้ีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา พบวา่ ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐาน
ของสมาชิกครัวเรือน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดแตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับ 
สมมุติฐานท่ี 1 และผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในระดบัสูงมาก ท่ี r = .841 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ สมมุติฐานท่ี 2 
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ABSTRACT 

This study on “Bottled Drinking Water Consumption Among Households in Fang 
District, Chiang Mai Province” had the objectives of 1) investigating the bottled drinking water 
consumption among the households in Fang District and 2) examining the factors influencing the 
bottled drinking water consumption among the households in the district.  Data was collected 
using 400 questionnaires of which 100% were filled out and returned.  The Statistical Package for 
Social Science program was used for data analysis along with the statistical methods of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test as well as F-test together with 
Pearson’s Produce Moment Correlative Coefficient.  The results could be summed up as follows: 

1. As for personal data, most of the respondents were male, 350 in number or 47.5%.  
Most of them conducted a private business, 174 cases or 43.5% and 179 had a secondary 
education (44.70%).  The household income per month was around 5,001-10,000 Baht, 171 
respondents or 42.70% with 4-6 members per household (55.70%). 

2. Regarding their consumption of bottled water, most of them used the home delivery 
service of the producers as it was convenient and the period of consumption was over two years.  
The reasons for drinking the bottled water were mostly due to confidence in its being clean, 
quality and safety.  The majority of the clients were familiar with the brands from their previous 
purchase and drinking.  Others were directly introduced by the producer or company coming to 
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their houses or a producer was one of their acquaintances and some were recommended by their 
neighbors.  The amount they spent on bottled drinking water was 50-100 Baht monthly.  Most of 
the respondents felt that the price was reasonable and they never had problems with consumption.   

3. The market mix factors for consuming bottled drinking water was at an overall 
moderate level.  The aspect of the production factors of bottled drinking water was a concern at a 
high level, the factors about cost at a moderate level, its distribution at a high level and its market 
promotion was at a moderate level. 

4. Results of testing the hypothesis revealed that for the first hypothesis on the basic 
factors of the household members: sex, age, profession, education, income and the number of 
family members, these did not affect their consumption of bottled drinking water.  So, the first 
hypothesis was dropped.  The test of the second hypothesis: the overall market mix factors 
showed a very high level of relationship to the consumption at r=.841 with a statistical 
significance of 0.01, so the second hypothesis was accepted. 

 
 


