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บทคัดยอ 
 
  รายงานผลประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล POLIS เพ่ือปฏิบัติงานสืบสวนคดี
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 มีวัตถุประสงค
เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความรูการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูลPOLISเพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดี
อาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 (2) ศึกษาระดับ
ความเขาใจการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูลPOLISเพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดีอาชญากรรม
ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5และ (3) ศึกษาประสิทธิภาพ
การใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูลPOLISเพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดีอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 ซ่ึงกลุมตัวอยางประชากรที่ศึกษามีจํานวน 
190 นาย สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล POLIS เพ่ือปฏิบัติงานสืบสวนคดีอาชญากรรม
ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 เปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษา จํานวน 1 ฉบับ 80 ขอ แลวนํามาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคา T (T-Test) และ (F-Test)  
  ผลการศึกษา พบวา (1) เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5  
มีระดับความรูการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูล POLIS เพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดี
อาชญากรรม คิดเปนรอยละ 85.80 โดยมีความรูที่สูง คือ ดานพ้ืนฐานคอมพิวเตอร รองลงมาคือ 
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ดานการใชงานคอมพิวเตอร  หลักการสืบสวน  และพบนอยที่ สุด  คือ  ดานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (2) เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 มีระดับความ
เขาใจการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูล POLIS เพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดีอาชญากรรม คิดเปน
รอยละ 80.67  โดยมีความเขาใจสูงในการใชระบบฐานขอมูล POLIS ขณะเกิดเหตุ รองลงมาคือ 
ความเขาใจการใชระบบฐานขอมูล POLIS หลังเกิดเหตุ และความเขาใจที่นอยที่สุดในการใชระบบ
ฐานขอมูล POLIS คือ กอนเกิดเหตุ และ (3) ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูล 
POLIS เพ่ือปฏิบัติงานการสืบสวนคดีอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 5 อยูในระดับประสิทธิภาพมากที่สุด และผลทดสอบสมมติฐาน พบวา 
อายุที่แตกตางกันสงผลใหประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีระบบฐานขอมูล POLIS แตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

This Independent Study on “Efficiency of POLIS Database for the Investigation 
Division of the Provincial Police Region 5” had the objectives of (1) studying the police 
officers’ level of knowledge on technological application of the POLIS Database for the 
Investigation Division of the Provincial Police Region 5; (2) studying the level of 
understanding of the technological application of the POLIS Database and (3) their efficiency 
in using the POLICE Database.  The sample group consisted of 190 police officers of the 
Investigation Division of the Provincial Police Region 5, Chiang Mai Province.  The tool used 
was a questionnaire comprising 80 items related to the efficiency of the POLIS Database 
application in the Investigation Division of the Provincial Police Region 5.  The data was 
analyzed by descriptive statistics to find the frequency, percentage, mean, standard deviation as 
well as the T-test and the F-test.   

The study results showed the following: (1) the police officers of the Investigation 
Division of the Provincial Police Region 5 had a level of knowledge of the technological 
application of the POLIS Database of 85.80% with the high levels being in basic computer 
literacy followed by computer application, investigation principles and the least knowledge in 
computer network systems.  (2) The police officers’ level of understanding of the technological 
application of the POLIS Database for crime investigation was 80.87% with the high levels 
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being in the application of the POLIS Database during the incident followed by application 
after the occurrence and the least understanding of the POLIS Database application being 
before the occurrence of the incident. (3) Their efficiency in using the POLIS Database in 
criminal investigation was found to be the highest whereas the hypotheses test showed that age 
difference affected their efficiency in using the POLIS Database.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


