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บทคดัย่อ 
 

ก ารศึกษ าน้ี เป็ นการศึกษ าพฤ ติกรรมและปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการบ ริโภค เห็ ดจาก    
ห้างสรรพสินค้าในจงัหวดัเชียงใหม่โดยท าการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 คน ซ่ึง
ประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการห้าง Big C, Lotus, Makro, supermarket ในแผนกผกั
และผลไมข้องแต่ละห้าง ในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอหางดงจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาคือ 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคเห็ดในห้างสรรพสินค้าใน
จงัหวดัเชียงใหม่และเปรียบเทียบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ ผลการศึกษามีดงัน้ี 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง สถานภาพสมรส อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่
โดยกลุ่มผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง 25 - 39 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ มีรายได้ตั้งแต่ 15,001 - 29,000 บาท จ านวนคร้ังท่ีซ้ือเห็ดมา
บริโภคอยู่ท่ี 11 - 15 คร้ัง ต่อปี โดยซ้ือคร้ังละตั้งแต่ 100 กรัม ถึง 500 กรัม ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อน าไป
บริโภคเอง และกลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น ความสดใหม่ของเห็ด และความปลอดภยัจาก
สารเคมี และให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัเห็ดประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพซ่ึงส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใชบ้ริการท่ีหา้ง Top supermarket 

กลุ่มผูบ้ริโภคอายุระหว่าง 40 - 59 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จนถึง 
อนุปริญญา ประกอบอาชีพผูป้ระกอบการโรงแรม/ร้านอาหาร มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001-29,000 บาท 
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จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือเห็ดมาบริโภคจะมากกว่า 20 คร้ังข้ึนไป ต่อปี โดยซ้ือคร้ังละมากกว่า 500 กรัม                       
ข้ึนไป ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อประกอบอาหารขายและแปรรูป และกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ราคา การลดราคาของผูผ้ลิต และความสะดวกของสถานท่ีขาย  และให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวกบัเห็ดประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใชบ้ริการท่ีหา้ง Makro 

กลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 30 - 59 ปี มีการศึกษาตั้งแต่อนุปริญญา/ปวส.ไปจนถึงระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรับจา้งทัว่ไป  และมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 
บาท ไปจนถึง 29,000บาท จ านวนคร้ังท่ีซ้ือเห็ดมาบริโภคอยู่ท่ีตั้งแต่ 1 คร้ังไปจนถึง 20 คร้ัง ต่อปี 

โดยซ้ือคร้ังละตั้งแต่ 100 กรัม  ถึง 500 กรัม ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อน าไปบริโภคเอง และกลุ่มน้ีจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัขนาดของดอกเห็ด และบรรจุภณัฑ์สวยงาม และให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวกบัเห็ดประเภทเห็ดพร้อมรับประทานในรูปแบบก่ึงส าเร็จรูป ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้
บริการท่ีหา้ง Big C และ Lotus  
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ABSTRACT 
This research focused on studying the behavior and factors that affected mushroom 

consumption of the clients of the supermarkets in Chiang Mai Province.  A questionnaire was 
distributed to 300 subjects in the sample group who were clients of Big C, Lotus, Makro and Tops 
supermarkets in the Mueang Districts and Hang Dong Districts in their vegetable and fruit 
sections with the following objectives: 

Analyzing the behavior and factors affecting mushroom consumption in some 
supermarkets in Chiang Mai. And Comparing various kinds of needs of the consumers. The 
results were as follows: 

The majority of the respondents were female who were married and were living in Chiang 
Mai.  Their age was 25-39 years old and the education was from BA to PhD.  Some of them had a 
private business and some were government employees with an income from 15,001-29,000 Baht.  
They bought 100-500 grams of mushrooms each time about 11-15 times a year, mostly for home 
consumption.  They gave significance to factors such as freshness and chemical-free products.  
They were also interested in mushrooms in a drinking form for health benefits.  Most of them 
were customers of Tops Supermarket. 

The respondents whose age range was 40-59 years old had an education from secondary 
school to a diploma level.  They were mostly hotel/restaurant entrepreneurs, having an income 
from 15,001-29,000 Baht.  They bought more than 500 grams of mushrooms each time over 20 
times per year, mostly for cooking and processing for commercial purposes.  This group gave 
emphasis to such factors as price, producer’s reducing price and convenient buying places.  They 
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were interested in mushrooms in a drinking form for health benefits.  This group were customers 
of Makro. 

The respondents in the age range of 30-59 years old, having an education from a 
dioploma/higher vocational certificate (Por-Wor-Sor) to a Bachelor’s degree, were employees of 
a private or state enterprise or the general hiring jobs.  Their income ranged from 15,001-28,000 
Baht as well.  They bought about 100-500 grams each time from one to twenty times per year, 
mostly for home consumption.  This group gave importance to size of the mushrooms and 
attractive packaging.  They were interested in instant mushroom products and most of them 
shopped at Big C and Lotus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


