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การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ประกอบดว้ย ลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรแพลตทินมั 
36 ราย ลูกค้าท่ีใช้บัตรทองจ านวน 25 ราย และลูกค้าท่ีใช้บัตรคลาสสิกจ านวน 239 ราย การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการให้น ้ าหนกัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใช ้  
วเิคราะห์แบบลิเคิร์ทสเกล 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บตัรแพลตทินัม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ
สมรส อายุโดยเฉล่ีย 39 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บาทข้ึนไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตล าดบัหน่ึงคือ
ด้านราคา ซ่ึงได้แก่ การไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี รวมถึงวงเงินท่ีได้รับสอดคล้องกับ
รายไดข้องผูถื้อบตัรล าดบัสองคือ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่การมีจ านวนสาขาของธนาคารมาก สะดวกใน
การรับบริการต่างๆ และการมีตูเ้อทีเอ็มมากพอต่อการท าธุรกรรม  เป็นตน้ กลุ่มตวัอย่างใช้บตัร
เครดิตเฉล่ียคนละ 6 ปี วงเงินท่ีได้รับอนุมติัเฉล่ียคนละ 165,528 บาท ความถ่ีต่อการใช้บตัรโดย
เฉล่ีย  4 คร้ังต่อเดือน จ านวนเงินท่ีใช้คร้ังละไม่เกิน 5,000 บาท สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นบตัรเครดิต คือ 
การซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงเส้ือผา้และเคร่ืองประดบัโดยท าการช าระเงินเต็ม
จ านวนตามยอดท่ีใชบ้ตัร 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บัตรทอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุโดยเฉล่ีย 32 ปี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน
30,000 บาทปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตล าดบัหน่ึงคือดา้นราคา ซ่ึง
ได้แก่ วงเงินท่ีได้รับสอดคล้องกบัรายได้ของผูถื้อบตัร รวมถึงค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดมี
ความเหมาะสม ล าดบัสองคือ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่การมีจ านวนสาขาของธนาคารมาก สะดวกในการ
รับบริการต่างๆ และการมีตูเ้อทีเอ็มมากพอต่อการท าธุรกรรม  เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งใช้บตัรเครดิต
เฉล่ียคนละ 5 ปี วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัเฉล่ียคนละ 56,640 บาท ความถ่ีต่อการใชบ้ตัรโดยเฉล่ีย 3 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวนเงินท่ีใชค้ร้ังละไม่เกิน 5,000 บาท สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นบตัรเครดิต คือ การซ้ือน ้ามนั
เช้ือเพลิง อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงเส้ือผา้และเคร่ืองประดบัโดยท าการช าระเงินขั้นต ่าร้อยละ 10
ของวงเงินท่ีใช ้ไม่ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บตัรคลาสสิก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุโดยเฉล่ีย 30 ปี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
30,000 บาทปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตล าดบัหน่ึงคือดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพซ่ึงไดแ้ก่ สถาบนัการเงินท่ีออกบตัรมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
รวมถึงภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงินท่ีออกบตัร ล าดบัสองคือ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่การมีตูเ้อทีเอ็ม
มากเพียงพอต่อการท าธุรกรรม และการมีร้านคา้ท่ีรับบตัรเครดิตจ านวนมาก เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่ง
ใช้บตัรเครดิตเฉล่ียคนละ 3 ปี วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัเฉล่ียคนละ 49,013 บาท ความถ่ีต่อการใช้บตัร
โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน จ านวนเงินท่ีใชค้ร้ังละไม่เกิน 5,000 บาท สินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นบตัรเครดิต 
คือ การซ้ือสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงรวมถึงเส้ือผา้และ
เคร่ืองประดบัโดยท าการช าระเงินเตม็จ านวนตามยอดท่ีใชบ้ตัร 
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This independent study aimed to examine the relationship between marketing mix factors 

and credit card using behavior of Kasikorn Bank credit card holders in Mueang District of Chiang 

Mai Province.  The needed information was collected by means of questionnaire from 300 

samples of K-bank’s customers distinguishable into 36 users of platinum card, 25 users of gold 

card, and 239 users of classic card.  The analysis was based on the results of descriptive statistics 

and rating of various marketing mix factors by Likert scale method. 

 The study on the group of platinum card users found that the typical credit platinum card 

holder would be female, married, 39 years old on the average, bachelor’s degree graduate, self-

employed, and having average monthly income more than 50,001 baht.  The most important 

marketing mix factor affecting their choice for using platinum credit card was price for the 

attributes of free entrance fee as well as free annual fee, and the compatibility between credit limit 

and income of the card holder. This was followed by the factor of place for the attributes of 

having many K-bank branches convenient for getting banking services, and having ATMs in 

several locations adequately for making money transactions. The sampled platinum credit card 

holders on the average have used their credit cards in this category for 6 years, had credit limit 

averagely 165,528 baht per person, used the credit cards 4 times per month on the average, and 
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spent money through credit card not exceeding 5,000 baht per time.  The most popular goods and 

services to be paid by credit card were gasoline, food and beverage, as well as apparel and 

accessories.  Generally, the credit card payment was made in full amount. 

 The majority of gold credit card holders were characterized as female, single, 32 years 

old on the average, bachelor’s degree graduate, employed in private company, and earning 

average monthly income under 30,000 baht.  To them, the most important marketing mix factor 

was price for the attributes of compatibility between credit limit and income of the credit card 

holder and the reasonable fee for cash withdrawal. The next most important factor was place for 

having many bank branches convenient for getting banking services and having ATMs in several 

locations adequately for making money transactions.  The gold credit card holders in general have 

used this category of credit card for 5 years, had 56,640 baht credit limit per person on the 

average, used the credit card about 3 times per month, and spent money through credit card no 

more than 5,000 baht per time.  The most popular goods and services they paid for through credit 

card were gasoline, food and beverage, and apparel and accessories.  In general, they made credit 

card payment at the amount of minimum due or 10 % of the outstanding payment which is no less 

than 1,000 baht. 

 In the category of classic credit card, most of the card holders could be described as 

being female, single, 30 years old on the average, bachelor’s degree  graduate, private company 

employee, and having average monthly income under 30,000 baht per person.  The most 

important marketing mix factor influencing their choice for using credit card was physical 

presentation and creativity in terms of the use of modern technology by the financial institution in 

producing and issuing the credit card, and the corporate image of the financial institution that 

issues the credit card.  The second most important marketing mix factor was place for the reasons 

of having ATMs in various locations sufficient enough for making money transactions, and 
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having many shops and stores that accept the credit card.  The classic credit card holders have 

used the credit card for 3 years on the average, received averagely 49,013 baht credit limit per 

person, spent money through credit card about 3 times per month and for no more than 5,000 baht 

per time.  The most common goods and services to be paid through the use of credit card were 

food and beverage, gasoline, including apparel and accessories. Generally, the credit card 

payment was made in the full amount. 

 
 
  

 
  


