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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาเร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายจราจรกบัผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะในเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย และการบังคบัใช้
กฎหมายจราจร (2)ศึกษาความสัมพนัธ์ของการกระท าผิดกฎหมายจราจรต่อความปลอดภยัและการ
เกิดอุบติัเหตุและ (3) ศึกษาหาแนวทางการลดการกระท าผิดกฎหมายจราจรและการเกิดอุบติัเหตุของ
รถยนตส์าธารณะ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ (แห่งท่ี 2) ผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะ เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร และประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะ โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

 เจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นวา่ การกระท าผิดกฎหมายของผูข้บัข่ี
รถสาธารณะเกิดจาก ผูข้บัข่ีรถยนตข์าดความรับผดิชอบต่อสังคม เห็นแก่ตวั ขบัรถดว้ยความประมาท 
ไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ไม่เคารพกฎจราจร ไม่มีน ้ าใจในการขบัข่ี และไม่ค  านึงถึงผู ้
ร่วมขบัข่ีบนทอ้งถนน ละเลยกฎหมายจราจร และได้เสนอมาตรการในการแกไ้ขปัญหา คือ ควรให้
ความรู้เพิ่มเติม ถอนใบอนุญาตขบัข่ีหากเกิดอุบติัเหตุรุนแรง ไม่อนุญาตให้ออกรถ ควรมีเสริมสร้าง
จิตส านึก ควรมีการติดตั้ง GPS และติดตั้งกลอ้ง ใหก้บัรถยนตส์าธารณะทุกคนั 

ประชาชนผูใ้ช้บริการรถยนต์สาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นว่า ผู ้
ขบัข่ีรถยนต์สาธารณะท าผิดกฎหมาจราจรกนัเยอะมาก บางรายไม่เคารพกฎหมายจราจร เห็นแก่ตวั 
และมกัง่าย ขาดความมีระเบียบวินัยในการใช้รถใช้ถนน การบังคบัใช้กฎหมายยงัไม่ทัว่ถึง ไม่มี
บทลงโทษท่ีเหมาะสม ส่วนหน่ึงมีความเห็นวา่ เกิดจากความหละหลวมในการกวดขนัวินยัจราจรของ
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่  ผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะควรเคารพกฎหมายจราจร 
ควรมีการตั้งด่านกวดขนัวินัยจราจรรถยนต์สาธารณะให้มากข้ึน อีกทั้งควรบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง
จริงจงัต่อผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะ 

 ผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะท่ีเดินรถอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นว่า  
การท าผิดกฎหมายจราจรของผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะเกิดจากความเห็นแก่ตวัในบางราย เจา้หน้าท่ี
ต ารวจเองท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การกระท าผิดกฎหมายจราจรส่วนใหญ่มกัจะเกิดจาก
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่โบกรถตามจุดท่ีไม่ให้จอด เช่นจุดขาวแดง (เขตห้ามจอด) หรือทางร่วม ทางแยก 
เป็นตน้ โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในการโบกเรียกใชบ้ริการ
ตามป้าย หรือบริเวณจุดรับส่ง 

 พนกังานต ารวจจราจรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นวา่  การ
กระท าผดิกฎมายจราจรของผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะเกิดจากการไม่เคารพกฎหมายจราจร ความเห็นแก่
ตวัของผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะบางคน ไม่มีน ้ าใจในบนทอ้งถนน ก าลงัเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมีน้อย 
ปัญหาบางส่วนก็เกิดมากจาก การกีดขวางทางเทา้และผิวจราจร การจอดรถท่ีไม่เป็นระเบียบของผูใ้ช้
รถใชถ้นน อีกทั้งผูโ้ดยสารมนัจะเรียกใชบ้ริการจุดท่ีเป็นบริเวณท่ีห้ามโดยไดให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควร
ปลูกจิตส านึกเก่ียวกบัความมีน ้ าใจในการใช้ทาง ให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมายจราจร ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และควรมีการเพิ่มบทลงโทษส าหรับผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะท่ีท าผิดกฎมาย
จราจร อาจจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น ติดตั้งระบบติดตาม (GPS)  

เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาจราจรกบัผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะเป็นไปดว้ยดี ควร
จะมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด ไม่มีการเลือกปฏิบติั อีกทั้งยงัเป็นการปลูกจิตส านึกในการใช้
รถใชถ้นนอยา่งมีระเบียบวนิยั ฉะนั้นหากมีการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีอยา่งจริงจงั และปฏิบติั
ตามกฎหมายจราจรของประชาชนอย่างต่อเน่ืองแลว้ จะก่อให้เกิดผลดีต่อการแกไ้ขปัญหาจราจรใน
ระยะยาวได ้ 
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ABSTRACT 

The study “The Enforcement of Traffic Laws on Public Transportation Riders in Mueang 
Chiang Mai” aimed to 1) investigate factors affecting the offences and enforcement of traffic laws 
on public transportation, 2) examine the relationships between the traffic law offences and the road 
safety and accidents, and 3) find out ways to decrease the traffic law offences and accidents of 
public transportations. There were 4 groups of the samples and 5 people from each group were 
included in the study. These groups were the officials from Chiang Mai Provincial Land Transport 
Office (2nd Office), public transportation riders, traffic police officers, and public transportation 
users. 

The findings can be divided into four parts. For the first part, the officials from the Chiang 
Mai Provincial Land Transport Office pointed out that the traffic law offences by the public 
transportation riders were caused by the riders’ lack of social responsibilities. The riders were 
selfish, careless and unkind. In addition, the riders did not think about the safety of the occupants, 
follow the traffic laws, or respect other riders. The officials suggested that the riders should be 
educated with the emphasis on the conscious of the riders. The rider’s license should also be 
revoked in case of a severe accident. A GPS and camera system should be installed in all public 
vehicles.  

In terms of the public transportation users in Mueang Chiang Mai area, they thought that 
many public transportation riders have offended the traffic laws because some of them did not 
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respect the laws. They were selfish, careless and lack of disciplines. In addition, they believed that 
the laws have not been seriously enforced and the punishments were not appropriate. One of the 
reasons was the leniency of the traffic police officers. For the suggestions, the users thought that the 
public transportation riders should follow the traffic laws, there should be more traffic police 
stations, and the laws should be seriously enforced on the riders. 

For the third part, the public transportation riders in Mueang Chiang Mai area thought that 
the traffic law offences were caused by the selfishness of some riders. Though the police officers 
worked efficiently, some users hailed the public vehicles at restricted areas such as at white-red (no-
parking) areas and intersections. They suggested that the users should be informed about 
appropriate places to hail the public vehicles. 

In terms of the traffic police officers working in Mueang Chiang Mai area, they believed 
that the traffic law offences of the public transportation riders were caused by the selfishness and 
lack of kindness of some riders. In addition, the public transportation users hailed the public 
vehicles at the restricted areas. Also there were not enough traffic police officers. In addition, they 
pointed out that some problems were caused by barriers on the footpaths and roads as well as the 
indiscipline parking. They suggested that the riders should be instilled with the conscious and 
kindness concerning driving, as well as educated about traffic laws and social responsibilities. 
Moreover, the punishments of the offences should be added. Technologies, such as a GPS could 
also be supplemented.  

It could be concluded that in order to effectively solve the traffic and public transportation 
problems, the laws should be seriously enforced without prejudice. This is a way to instill the 
consciousness of disciplines in driving. Therefore, when the police officers seriously enforce the 
laws and the people continuously follow the laws, there will be positive impact on traffic problems 
in a long run. 
 


