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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์พื่อส่งเสริม
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ ความสามารถในการเขียนสรุปความภาษาองักฤษ และทกัษะ
ทางสังคมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 1. การอ่านแบบจ๊ิกซอว ์
     1.1 ความหมายของการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์     
    1.2 แนวคิดและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือ 
       1.3 รูปแบบการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์
        1.4 ขอ้ดีของการจดัการเรียนรู้โดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์
       1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ 

       2.1 ความหมายของความสามารถในการอ่าน 

       2.2 องคป์ระกอบท่ีช่วยใหก้ารอ่านมีประสิทธิภาพ 

       2.3 ระดบัความเขา้ใจในการอ่าน 

       2.4 การพฒันาความสามารถการอ่านภาษาองักฤษโดยการใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอว ์
    2.5 การประเมินผลความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ 

3. ความสามารถในการเขียนสรุปความภาษาองักฤษ 
   3.1 ความหมายของการเขียนสรุปความ 
   3.2 ความส าคญัของการเขียนสรุปความ 
   3.3 หลกัการเขียนสรุปความ 

      3.4 การพฒันาความสามารถการเขียนสรุปความโดยการใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอว ์
      3.5 การประเมินการเขียนสรุปความ 
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 4. ทกัษะทางสังคม 

       4.1 ความหมายของทกัษะทางสังคม  

       4.2 ความส าคญัของทกัษะทางสังคม 

       4.3 องคป์ระกอบของทกัษะทางสังคม 

       4.4 การประเมินทกัษะทางสังคม 
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1. การอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 

1.1 ความหมายของการอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 

Aronson et al. (1978) ไดพ้ฒันารูปแบบชั้นเรียนแบบจ๊ิกซอว ์(Jigsaw) ข้ึนมา โดยมีการ
ทดลองจดักลุ่มผูเ้รียนซ่ึงประกอบดว้ยสองกลุ่มยอ่ย เพื่อส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือระหวา่ง
ผูเ้รียนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อขจดัการแบ่งแยกสีผวิหรือเผา่พนัธ์ุ โดยไม่ใหเ้กิดการเป็น 
ศตัรูกนัและเกิดการแข่งขนักนัภายในชั้นเรียน นอกจากน้ียงัมุ่งใหช่้วยลดความตึงเครียดระหวา่ง
ผูเ้รียนและเพื่อช่วยส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองของผูเ้รียน โดยไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการ
เรียนรู้โดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวน์ั้น เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีใชแ้นวคิดการต่อภาพ ซ่ึง
ผูส้อนจะแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม โดยค านึงถึงการจดักลุ่มแบบไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ความเป็นชาติพนัธ์ุ 
เพศ และใหค้ละความสามารถทางดา้นวชิาการ โดยการจดักิจกรรมการเรียนนั้นจะมีการแต่งตั้งให้
ผูเ้รียนแต่ละคนเป็นผูเ้ช่ียวชาญไหอ่้านเร่ืองในแต่ละสาขาท่ีมอบหมาย และผูเ้ช่ียวชาญนั้นจะตอ้งมา
สอนเพื่อนคนอ่ืนๆ ในกลุ่มครอบครัวในเร่ืองท่ีตนไดอ่้านมา ในกระบวนการอ่านแบบจ๊ิกซอวน์ั้น 
จะท าใหผู้เ้รียนในกลุ่มมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัเท่าๆ กนั ผูเ้รียนเกิดการพึ่งพาอาศยักนั ผูเ้รียนต่าง
เรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าร่วมกนั ขณะท่ีผูส้อนมีบทบาทส าคญัในการคอยใหค้วามช่วยเหลือและ
สนบัสนุนผูเ้รียน ดงันั้นวธีิการจดัการเรียนการสอนแบบจ๊ิกซอว ์คือการจดัใหมี้โครงสร้างภายใน
หอ้งเรียนท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีเหมาะสม (Allport, 1954) 

ส่วน Slavin (1986) มีการปรับและเพิ่มเติมขั้นตอนจากการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์1 เป็นการ
อ่านแบบจ๊ิกซอว ์2 โดย แต่วิธีการหลกัยงัคงเดิม การสอนแบบน้ี นกัเรียนแต่ละคนจะไดศึ้กษาเพียง
ส่วนหน่ึงหรือหวัขอ้ยอ่ยของเน้ือหาทั้งหมด โดยการศึกษาเร่ืองนั้นๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมท่ีครู
จดัให ้ในตอนท่ีผูเ้รียนศึกษาหวัขอ้ยอ่ยนั้น นกัเรียนจะท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหศึ้กษาหวัขอ้ยอ่ยเดียวกนัและเตรียมพร้อมท่ีจะกลบัไปอธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม
ครอบครัวของตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการง่ายๆ เพื่อใหผู้เ้รียนรู้สึกถึงความรับผดิชอบท่ีตนมีต่อกลุ่ม 

นอกจากน้ี นาตยา ปิลนัธนานนท ์(2537) ไดก้ล่าวถึง ความหมายการเรียนแบบร่วมมือโดย
การอ่านแบบจ๊ิกซอวไ์วว้า่เป็นแนวทางกิจกรรมโดยเอาแนวคิดการต่อภาพจ๊ิกซอว ์มาใชโ้ดยผูส้อน
แบ่งนกัเรียนในหอ้งออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 ถึง 6 คน แต่ละกลุ่มใหมี้สมาชิกเท่ากนัทุกกลุ่ม และ
สมาชิกกลุ่มมีความสามารถคละกนั ผูส้อนจะก าหนดงานแยกเป็นส่วนๆ เท่ากบัจ านวนสมาชิกท่ีมี
อยูข่องแต่ละกลุ่ม ใหส้มาชิกแต่ละคนท างานของตนไป  
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เช่นเดียวกบั นรินทร์ กระพี้แดง (2542) ไดก้ล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่าน
แบบจ๊ิกซอวห์มายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 ถึง 6 
คน นกัเรียนในกลุ่มมีความสามารถคละกนั เรียนรู้ร่วมกนั ผูส้อนก าหนดให้แต่ละคนในกลุ่มศึกษา
เน้ือหายอ่ยๆแตกต่างกนั โดยไปศึกษาร่วมกบัสมาชิกของกลุ่มหลกัอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผดิชอบในหวัขอ้
ยอ่ยเดียวกนัซ่ึงเรียกวา่กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ แลว้น าผลการศึกษามาอธิบายใหเ้พื่อนนกัเรียนในกลุ่ม
หลกัของตนฟังนกัเรียนทุกคนรับผดิชอบต่อกลุ่มของตนร่วมกนั และค าจ ากดัความขา้งตน้ยงั
สอดคลอ้งกบั ปิยะฉตัร ขาวแกว้ (2542) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิก
ซอว ์เป็นการจดัใหผู้เ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั กลุ่มละ 3 ถึง 6 คน เรียนรู้ร่วมกนัโดยครู
แบ่งบทเรียนออกเป็นเร่ืองยอ่ยๆ เท่ากบัจ านวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม สมาชิกแต่ละกลุ่มแบ่งหวัขอ้
ในการศึกษาคนละหวัขอ้ แลว้ใหส้มาชิกท่ีศึกษาหวัขอ้เดียวกนัของทุกกลุ่มไปศึกษาและอภิปราย
ร่วมกนัจนเกิดความเขา้ใจดีแลว้ จึงกลบัไปรายงานผลใหส้มาชิกในกลุ่มฟังทีละหวัขอ้จนครบถว้น
เม่ือจบบทเรียนครูจะท าการทดสอบความรู้และใหร้างวลัเป็นการเสริมแรง 

Doritsas (2012) ไดเ้ขียนอธิบายไว ้เก่ียวกบัการสอนอ่านแบบร่วมมือโดยการใชก้ารอ่าน
แบบจ๊ิกซอว ์ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามสามารถท่ีหลากหลายในชั้นเรียน 
เน่ืองจากการเรียนดว้ยกลวธีิน้ี ผูเ้รียนจะเกิดกระบวนการการสอนกนัเองในกลุ่ม แมว้า่บางคนจะ
เป็นเด็กท่ีเรียนอ่อนก็ไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนดว้ยกลวธีิน้ีแต่อยา่งใด ขณะท่ีเด็กท่ีเก่งกวา่ก็จะ
เป็นคนช่วยเสริมและสอนให้เพื่อนคนอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และเด็กทุกคนก็ตอ้งมีความรับผดิชอบ
ส่วนบุคคลเป็นอยา่งดี เพราะจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา มาอธิบายใหเ้พื่อนทุกคนในกลุ่มเขา้ใจ
อยา่งถ่องแท ้ซ่ึงกระบวนการเรียนแบบน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจใน
ตนเอง (Self-confidence) และ ในขณะเดียวกนัก็เกิดความภูมิใจในตวัเอง (Self-esteem) 

กล่าวโดยสรุปคือ หากพิจารณาถึงรูปแบบของการเรียนการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว์
ตามค าจดักดัความขา้งตน้แลว้ การอ่านแบบจ๊ิกซอวถื์อไดว้า่เป็นหน่ึงกลวธีิในการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัในกลุ่ม 
และเด็กไดเ้รียนแบบคละความสามารถท าใหช่้วยส่งเสริมกนัในทางบวก รวมถึงทกัษะทางสังคม 
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 1.2 แนวคิดและองค์ประกอบทีส่ าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ 

 การจดัการเรียนแบบร่วมมือนั้น ถือไดว้า่เป็นวธีิการจดัการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบายถึงความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ
ไวด้งัน้ี 

 สุพล วงัสินธ์ (2543) กล่าวไวว้า่  การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวธีิการเรียนท่ีเนน้การจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรียน ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ และสมาชิกแต่ละคนตอ้งมี
ส่วนร่วมในหารเรียนรู้ ใหค้วามส าเร็จของกลุ่มทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงการ
แบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นก าลงัใจแก่กนัและกนั แต่ละคนจะตอ้งรับผดิชอบต่อการเรียนของ
ตน พร้อมๆ กบัดูแลสมาชิกในกลุ่ม  
  ดา้นสมศกัด์ิ ภู่วภิาดาวรรธน์ (2544) ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัการเรียนแบบร่วมมือไวว้า่ 
เป็นวธีิการจดักลุ่มท างานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และแรงจูงใจทางการเรียน การเรียนแบบน้ีเป็นการ
รวมกลุ่มอยา่งมีโครงสร้างชดัเจน คือ สมาชิกทุกคนในทีมจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการเรียนรู้ และ
สมาชิกทุกคนจะไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจเพื่อท่ีจะช่วยเหลือและเพิ่มพนูการเรียนรู้ของ
สมาชิกในทีม  
 นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี (2554) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือไวว้า่ เป็น
การเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ยโดยสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัประมาณ 3-6 คน ช่วยกนั
เรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม การจดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ีจะเนน้ให้ผูเ้รียนช่วยกนัใน
การเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนมีการพึ่งพาอาศยักนัในการเรียนรู้  มีการปรึกษาหารือกนัอยา่ง
ใกลชิ้ด  มีการสัมพนัธ์กนั  มีการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  มีการวเิคราะห์กระบวนการของ
กลุ่ม  และมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบงานร่วมกนั ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ควรมีการประเมิน
ทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยวธีิการท่ี หลากหลายและควรใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน  และครูควรจดัใหผู้เ้รียนมีเวลาในการวเิคราะห์การท างานกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิก
กลุ่ม  เพื่อใหก้ลุ่มมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงส่วนบกพร่องของกลุ่มเดียว 
 ดา้นนกัการศึกษาต่างประเทศ Gage and Berliner (1988, อา้งใน อจัฉรีย ์ยิง่สมสุข, 

2542) ไดนิ้ยามการเรียนแบบร่วมมือไวว้า่ เป็นการเรียนท่ีใหน้กัเรียนท างานร่วมกนั ลดความ
แตกต่างระหวา่งนกัเรียนและความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ประสบการณ์ในการร่วมมือจะท าใหล้ด
อคติระหวา่งกนั การรวมเป็นหน่ึงเดียวจะน าไปสู่การขยายตวัของทศันคติท่ีดี จากเพื่อนร่วมกลุ่มไป
ยงักลุ่มอ่ืนต่อไป 
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 กล่าวโดยสรุปคือ การเรียนแบบร่วมมือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้แบ่งกลุ่มผูเ้รียน
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยคละความสามารถ โดยเนน้การเรียนแบบพึ่งพากนั ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีการ
พึ่งพาอาศยักนั เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีในการเรียน 
 ทั้งน้ี Johnson and Johnson (1994) ไดส้รุปวา่การเรียนรู้แบบร่วมมือมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึงการพึ่งพา
กนัในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพึ่งพากนัเชิงผลลพัธ์ คือการพึ่งพากนัในดา้นการ
ไดรั้บผลประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม ในการสร้างการพึ่งพากนัในเชิงผลลพัธ์ไดดี้นั้น ตอ้งจดักิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผูเ้รียนท างาน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั จึงจะเกิดแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมีการพึ่งพา
ซ่ึงกนัและกนั สามารถร่วมมือกนัท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้และการพึ่งพาในเชิงวธีิการ คือ การ
พึ่งพากนัในดา้นกระบวนการท างานเพื่อใหง้านกลุ่มสามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งสร้าง
สภาพการณ์ใหผู้เ้รียนแต่ละคนในกลุ่มไดรั้บรู้วา่ตนเองมีความส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่ม ในการ
สร้างสภาพการพึ่งพากนัในเชิงวธีิการ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.1 การท าใหเ้กิดการพึ่งพาทรัพยากรหรือขอ้มูล (Resource Interdependence) คือ      
แต่ละบุคคลจะมีขอ้มูลความรู้เพียงบางส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม ทุกคนตอ้งน าขอ้มูลมา
รวมกนัจึงจะท าใหง้านส าเร็จได ้ในลกัษณะท่ีเป็นการใหง้านหรืออุปกรณ์ท่ีทุกคนตอ้งท าหรือใช้
ร่วมกนั 

1.2 ท าใหเ้กิดการพึ่งพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) คือ การก าหนด 
บทบาทของการท างานให้แต่ละบุคคลในกลุ่ม และการท าใหเ้กิดการพึ่งพาเชิงภาระงาน          
(Task Interdependence) กล่าวคือ แบ่งงานใหแ้ต่ละบุคคลในกลุ่มมีทกัษะท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ถา้
สมาชิกคนใดคนหน่ึงท างานของตนไม่เสร็จ จะท าใหส้มาชิกคนอ่ืนไม่สามารถท างานในส่วนท่ี
ต่อเน่ืองได ้

 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face Promotive 

Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนช่วยเหลือกนั มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั การ
อภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด การอธิบายใหส้มาชิกในกลุ่มไดเ้กิดการเรียนรู้ การรับฟัง
เหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งสมาชิกในกลุ่มไดเ้กิดการเรียนรู้ การ
รับฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อใหเ้กิดการพฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียน เป็นการเปิด
โอกาสให ้ผูเ้รียนไดรู้้จกัการท างานร่วมกนัทางสังคม จากการช่วยเหลือสนบัสนุนกนั การเรียนรู้
เหตุผลของกนัและกนั ท าให้ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบั การท างานของตนเอง จากการ
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ตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพื่อนสมาชิกช่วยใหรู้้จกัเพื่อนสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

 

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ความ
รับผดิชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยตอ้งท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ ตอ้งรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพื่อนสมาชิก ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
ความสามารถและความรู้ท่ีแต่ ละคนจะไดรั้บ มีการตรวจสอบเพื่อความแน่ใจวา่ ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงรวมกนัเป็นผลงานของ
กลุ่มใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทั้งกลุ่มและรายบุคคลใหส้มาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นโดยทัว่ถึง ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลงัจบบทเรียน เพื่อเป็นการประกนัวา่
สมาชิกทุกคนในกลุ่มรับผดิชอบทุกอยา่งร่วมกบักลุ่ม ทั้งน้ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มจะตอ้งมีความ
มัน่ใจ และพร้อมท่ีจะไดรั้บการทดสอบเป็นรายบุคคล 

4. การใชท้กัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย 
(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทกัษะทางสังคม (Social Skill) เพื่อให้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข คือ มีความเป็นผูน้ า รู้จกัตดัสินใจ สามารถสร้าง
ความไวว้างใจ รู้จกัติดต่อส่ือสาร และสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกนัท่ีจะช่วยใหก้ารท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ 

 

5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่ม โดยผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้จากกลุ่มใหม้ากท่ีสุด มีความร่วมมือทั้งดา้นความคิด การท างาน และ
ความ รับผดิชอบร่วมกนัจนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานของกลุ่ม
เป็นไปไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น กลุ่มจะตอ้งมีหวัหนา้ท่ีดี สมาชิกดี และ
กระบวนการท างานดี นัน่คือ มีการเขา้ใจในเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือแบ่งไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม 

ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล การใชท้กัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการ
ท างานกลุ่มยอ่ย และกระบวนการท างานของกลุ่ม ซ่ึงหากผูเ้รียนมีครบทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ีจะช่วย
ส่งผลใหก้ารเรียนแบบร่วมมือเกิดประสิทธิผลทางการเรียนมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากองคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือขา้งตน้แลว้ ทิศนา แขมมณี (2548) ยงัได้
อธิบายถึงการแบ่งกลุ่มการเรียนรู้ท่ีใชอ้ยูโ่ดยทัว่ไป ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออยา่งเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning 

Group) กลุ่มประเภทน้ี ครูจดัข้ึนโดยการวางแผน จดัระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการและเทคนิคต่างๆ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือกนัเรียนรู้สาระต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นหลายๆชัว่โมงติดต่อกนั หรือ
หลายสัปดาห์ติดต่อกนั จนกระทัง่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนด  
 2. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative Learning 

Group) กลุ่มประเภทน้ี ครูจดัข้ึนเฉพาะกิจเป็นคร้ังคราว โดยสอดแทรกอยูใ่นการสอนปกติอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจดักลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเขา้ไปเพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนมุ่งความสนใจ หรือใชค้วามคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด  
 3. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออยา่งถาวร (Cooperative Base Group) หรือ Long - 

Term Group กลุ่มประเภทน้ี เป็นกลุ่มการเรียนรู้ท่ีสมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างานหรือการ
เรียนรู้ร่วมกนัมานานมากกวา่ 1 หลกัสูตร หรือภาคการศึกษา จนกระทัง่เกิดสัมพนัธภาพท่ีแน่น
แฟ้น สมาชิกกลุ่มมีความผกูพนั ห่วงใย ช่วยเหลือกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
มกัจะมีกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ า เช่น การเขียนรายงาน การเสนอผลงานของกลุ่ม 
การตรวจผลงาน เป็นตน้ ในกระบวนการท่ีใชห้รือด าเนินการเป็นกิจวตัรในการเรียนรู้แบบร่วมมือน้ี 
เรียกวา่ Cooperative Learning Scripts ซ่ึงหากสมาชิกกลุ่มปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จะ
เกิดเป็นทกัษะท่ีช านาญในท่ีสุด 
 กล่าวโดยสรุป คือ ครูผูส้อนสามารถวางแผนในการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือตามความ
เหมาะสมของหลกัสูตรการเรียนการสอนของตนเอง ซ่ึงผูส้อนสามารถจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ
อยา่งเป็นทางการ อยา่งไม่เป็นทางการ หรืออยา่งถาวร โดยตอ้งค านึงถึงรูปแบบกิจกรรมและ
ระยะเวลาในการเรียนการสอนดว้ย 
 
 

 1.3 รูปแบบการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 

วธีิการด าเนินกิจกรรมการสอนอ่านแบบจ๊ิกซอวน์ั้น จะเนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่ง
ทัว่ถึง โดยผูเ้รียนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมถึงพึ่งพากนัทางดา้นขอ้มูล โดยมีรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เตรียมเนือ้หา 
ผูส้อนจดัเตรียมเน้ือหาสาระหรือเร่ืองท่ีจะใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้โดยแบ่งเน้ือหา หรือหวัขอ้ท่ี

จะเรียนออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยเท่ากบัจ านวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม เช่น ถา้ขนาดกลุ่มละ 4 คน ก็แบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน เป็นตน้ 
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การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์หมาะส าหรับใชจ้ดัการเรียนรู้
เน้ือหาสาระท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 ใชท้บทวนเน้ือหาท่ีเรียนมาแลว้ท่ีมีหลาย ๆ หวัขอ้ 
1.2 ใชจ้ดัการเรียนรู้เน้ือหาความรู้ใหม่ท่ีสามารถแยกเน้ือหาเป็นตอน ยอ่ย ๆ ได ้ซ่ึงตอน

ยอ่ย ๆ นั้นๆ ผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้หรือท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
1.3 ใชก้บัเน้ือหาท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้จากเอกสาร ต าราบทความ ใบความรู้ 

ตลอดจนส่ืออ่ืนๆ เช่น เทป วีดีทศัน์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
2. ข้ันจัดกลุ่มการเรียน 
2.1 ผูส้อนจดัแบ่งกลุ่มผูเ้รียนใหมี้สมาชิกท่ีมีความสามารถคละกนัเป็นกลุ่ม พื้นฐาน 

จ านวนสมาชิกในกลุ่มอาจมี 2 ถึง 6 คนก็ได ้
2.2 ผูส้อนแจกเอกสาร อุปกรณ์หรือส่ือการเรียนรู้ใหก้ลุ่มละ 1 ชุด หรือใหส้มาชิกคนละ 1 

ชุดก็ได ้(ซ่ึงทุกกลุ่มจะศึกษาในเร่ืองเดียวกนั) 
2.3 มอบหมายใหส้มาชิกในกลุ่มแต่ละคนรับผดิชอบศึกษา คน้ควา้เพียงคนละ 1 ส่วน ซ่ึง

หากผูส้อนแจกเอกสารให้เพียงกลุ่มละ 1 ชุด ก็ใหผู้เ้รียนแยกเอกสารออกเป็นส่วน ๆ ตามหวัขอ้ยอ่ย 
เช่น แบ่งกลุ่มสมาชิกออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมายงาน ดงัน้ี 

สมาชิกคนท่ี 1 ของแต่ละกลุ่มรับผดิชอบอ่าน ศึกษาหรือคน้ควา้ เฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 1 

สมาชิกคนท่ี 2 ของแต่ละกลุ่มรับผดิชอบอ่าน ศึกษาหรือคน้ควา้ เฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 2 
สมาชิกคนท่ี 3 ของแต่ละกลุ่มรับผดิชอบอ่าน ศึกษาหรือคน้ควา้ เฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 3 
สมาชิกคนท่ี 4 ของแต่ละกลุ่มรับผดิชอบอ่าน ศึกษาหรือคน้ควา้ เฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 4 
 
3. ข้ันกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ศึกษา ค้นคว้าและเรียนรู้ 
3.1 สมาชิกท่ีท าหนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะแยกยา้ยจากกลุ่มพื้นฐาน ไปจบักลุ่มใหม่เพื่อ

ท าการศึกษาเอกสารหรือคน้ควา้เพิ่มเติมในส่วนท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย โดยสมาชิกท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหศึ้กษาหวัขอ้ยอ่ยเดียวกนั จะไปนัง่รวมกลุ่มกนั กลุ่มละ 3 ถึง 6 คน หรือตามจ านวนท่ี
ผูส้อนก าหนด 

3.2 สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละกลุ่มจะอ่านเอกสาร ศึกษาหรือคน้ควา้ สรุปเน้ือหาสาระ 
จดัล าดบัขั้นตอนการน าเสนอ และเตรียมน าไปสอนหรือใหค้วามรู้แก่สมาชิกในกลุ่มพื้นฐาน หรือ
กลุ่มเดิมของตนเองในขั้นน้ีผูส้อนจะตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน า ช่วยเหลืออยา่ง
ใกลชิ้ด 
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4. ข้ันกลุ่มผู้เช่ียวชาญเสนอความรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละกลุ่มกลบักลุ่มเดิมของตนเองแลว้ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัอธิบายให้

ความรู้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทีละคนจนครบ มีการซกัถามขอ้สงสัย ตอบปัญหา ทบทวนใหเ้กิดความ
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
5. ข้ันทดสอบความรู้ 
ผูส้อนใหผู้เ้รียนแต่ละคนท าการทดสอบเก่ียวกบัเน้ือหาความรู้ท่ีครอบคลุมทุกหวัขอ้ท่ี

เรียนรู้ แลว้น าคะแนนของสมาชิกแต่ละคนมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม 
 
 

6. ขั้นมอบรางวลั 
ผูส้อนมอบรางวลัหรือใหค้  าช่ืนชม ชมเชย กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมสูงสุด 
 
ซ่ึงรูปแบบการจดัการสอนดงักล่าว สอดคลอ้งกบั สุเทพ บุญซอ้น (2540) ท่ีไดก้ล่าวถึง

ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์วา่มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

 
ขั้นก่อนการอ่าน (Pre-reading) 
1. ครูแบ่งหวัขอ้ท่ีจะเรียนเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆ ใหเ้ท่ากบัจ านวนสมาชิกของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม 
2. จดักลุ่มนกัเรียนกลุ่มละประมาณ 4 คน โดยใหส้มาชิกของกลุ่มมีความสามารถคละกนั 

กลุ่มน้ีเรียกวา่ กลุ่มน้ีเรียกวา่ กลุ่มครอบครัว มอบหมายให้สมาชิกแต่ละคน อ่านหวัขอ้ยอ่ยท่ีจดัแบ่ง
ไว ้เช่นในกลุ่ม A มีสมาชิกเป็น A1, A2, A3 และ A4 

นกัเรียน A1 อ่านเฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 1 
นกัเรียน A2 อ่านเฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 2 
นกัเรียน A3 อ่านเฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 3 
นกัเรียน A4 อ่านเฉพาะหวัขอ้ยอ่ยท่ี 4 
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                กลุ่มที ่1            กลุ่มที ่2             กลุ่มที ่3        กลุ่มที ่4   
 
   ภาพท่ี 1: ตวัอยา่งแผนผงักลุ่มครอบครัว  
ขั้นการอ่าน (Reading) 
3. กลุ่มอ่ืนท่ีเหลือก็ด าเนินการมอบหมายความรับผดิชอบในลกัษณะเดียวกนัใหน้กัเรียนท่ี

อ่านหวัขอ้หรือเร่ืองเดียวกนั แยกออกมารวมกนัเป็นกลุ่มชัว่คราว เพื่ออภิปราย ซกัถามและท า
กิจกรรมร่วมกนัให้เกิดความรอบรู้ในหวัเร่ืองนั้นๆ กลุ่มใหม่น้ีเรียกวา่กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ ในกรณี
เช่นน้ี ถา้มีกลุ่มประจ าอยู ่5 กลุ่ม คือกลุ่ม A, B, C, D และ E กลุ่มผูมี้ประสบการณ์กลุ่มท่ี 1 ก็จะ
ประกอบดว้ยสมาชิก A1, B1, C1, D1 และ E1 กลุ่มผูมี้ประสบการณ์กลุ่มท่ี 2 ก็จะประกอบดว้ย
สมาชิก A2, B2, C2, D2 และ E2 

4. มอบหมายหนา้ท่ีใหน้กัเรียนในกลุ่มผูมี้ประสบการณ์ เช่น นกัเรียนคนท่ี 1 อ่านค าช้ีแจง 
นกัเรียนคนท่ี 2 จดบนัทึกขอ้มูลส าคญัท่ีก าหนดให ้และอธิบายวา่กลุ่มจะตอ้งท าอยา่งไร นกัเรียน
คนท่ี 3 และ 4 หาค าตอบ เหตุผล และค าอธิบาย นกัเรียนคนท่ี 5 สรุปทบทวนและตรวจสอบค าตอบ
อีกคร้ัง เม่ือนกัเรียนท าแต่ละขอ้เสร็จแลว้ใหน้กัเรียนหมุนเวยีนเปล่ียนหนา้ท่ีกนัจนครบทุกขอ้  

 
            อ่านหัวข้อย่อยที ่1   อ่านหัวข้อย่อยที ่2   อ่านหัวข้อย่อยที ่3   อ่านหัวข้อย่อยที ่4 

 
   ภาพท่ี 2: ตวัอยา่งแผนผงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
 



19 

 

ขั้นหลังการอ่าน (Post-reading) 
5. นกัเรียนในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ แยกตวักลบัไปยงักลุ่มประจ าของตน แลว้ผลดักนั

อธิบายความรู้ท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมให้เพื่อนสมาชิกของกลุ่มฟังตามล าดบัหวัขอ้ยอ่ย โดยเร่ิมจาก
หวัขอ้ท่ีง่ายหรือเป็นความรู้พื้นฐานก่อน 

6. นกัเรียนทุกคนท าแบบทดสอบยอ่ย (Quiz) เพื่อวดัความรู้ของทุกหวัขอ้ยอ่ย ซ่ึงเป็นการ
สอบเด่ียว แลว้น าคะแนนของสมาชิกแต่ละคนมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มไดค้ะแนนรวม
เฉล่ียสูงสุด จะไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย อาจจะเขียนติดประกาศไวท่ี้บอร์ดของหอ้ง และบนัทึกสถิติ
ไวเ้พื่อมอบรางวลัเป็นระยะๆ 

ซ่ึงจากรูปแบบการสอนการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์ขา้งตน้นั้น ถือไดว้า่เป็นการฝึกใหน้กัเรียนแต่
ละคนมีความรับผดิชอบในการเรียนมากข้ึน และผูเ้รียนยงัรับผดิชอบในการสอนสมาชิกคนอ่ืนๆ 
ของกลุ่มอีกดว้ย และไม่วา่นกัเรียนจะมีความสามารถแตกต่างกนัแค่ไหนจะตอ้งมีความรับผดิชอบ
เหมือนๆ กนั ถึงแมว้า่คุณภาพของการรายงานจะแตกต่างกนัก็ตาม 

 
 

 1.5 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้โดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัของ เรวติั   กาวตีะ๊ (2533) สามารถสรุปขอ้ดีของการเรียน
การจดัการเรียนรู้โดยการอ่านแบบจ๊ิกซอวไ์ด ้ดงัน้ี 

 1. ท าใหบ้รรยากาศในชั้นเรียนมีความเป็นกนัเอง เพราะผูเ้รียนใชภ้าษาระดบัเดียวกนัใน
การส่ือสาร ท าให้ระดบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัสูงข้ึน 

 2. แต่ละบุคคลในกลุ่มเป็นแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ ผูเ้รียนมิไดเ้รียนจากผูส้อนแต่ฝ่ายเดียว
เหมือนการเรียนการสอนท่ีผา่นมา 
 3. การเรียนการสอนแบบกลุ่มมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดท้นัที 

 4. เป็นการแบ่งเบาภาระของผูส้อน โดยผูส้อนเปล่ียนบทบาทมาท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า 
ปรึกษาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกลุ่ม 

 5. เกิดการส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มคณะและมีวนิยัในการท างาน 

 6. การใชเ้ทคนิคน้ีในการเรียน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการอ่านสูงข้ึน โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีเรียน
อ่อน ในขณะท่ีผูเ้รียนท่ีเรียนเก่งมิไดล้ดระดบัความสามารถลงไป 

 7. ผูเ้รียนเกิดความภูมิใจในความสามารถของตน มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและยงัเป็น
แรงจูงใจท่ีดีดว้ย เน่ืองจากเป้าหมายของการเรียนเปล่ียนจากการแข่งขนัไปสู่การร่วมมือกนัเพื่อให้
กลุ่มไดบ้รรลุเป้าหมาย  
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 เช่นเดียวกบั สุรีย ์บาวเออร์ (2535) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการเรียนการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. นกัเรียนมีทกัษะในการส่ือสาร การเขา้สังคม การเป็นผูน้ า และการอภิปราย 
 2. นกัเรียนมีความนบัถือในตนเอง เพราะวา่ไดช่้วยกนัแกปั้ญหาของกลุ่ม  
 3. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากหลายๆ 
ทศันะ 
 4. มีแรงจูงใจในการเรียน เน่ืองจากทุกคนมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการเรียนสูง 
 5. ผูเ้รียนอ่อนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ท ากิจกรรมและประสลผลส าเร็จในการเรียน 
 6. มีแรงจูงใจในการเรียน (Affective) เพราะวา่ผูเ้รียนสามารถอภิปรายตามท่ีตนเองรู้สึก 
 7. ส่งเสริมดา้นความคิด (Cognitive) ผูเ้รียนรู้จกัใชเ้หตุผล และใชค้วามคิดอยา่งรอบคอบ 

 8. ใหผ้ลทางดา้นสุขภาพจิต (Psychological Health) และผูเ้รียนรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ 

 9. ผูเ้รียนในชั้นเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อกนั 
 นอกจากน้ี จนัทรา ตนัติพงศานุรักษ ์(2543) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้

แบบร่วมมือท่ีมีต่อนกัเรียนทั้งดา้นสังคมและวชิาการ ดงัน้ี 

 1. ช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี นกัเรียนในกลุ่มทุกคนจะช่วยเหลือกนั แลกเปล่ียน
ใหค้วามร่วมมือกนั ท าใหบ้รรยากาศเป็นกนัเองและเปิดเผย สมาชิกในกลุ่มทุกคนกลา้ถามค าถามท่ี
ตนเองไม่เขา้ใจ บรรยากาศเช่นน้ีน าไปสู่การอภิปรายซกัถามทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน อนัจะ
น าไปสู้การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน 

 2. ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในกลุ่มยอ่ย การท าความเขา้ใจในความคิดรวบยอดหรือหลกัการท่ี
ส าคญันั้น ครูอาจแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดพ้ดูคุย อภิปรายและ
ซกัถาม จนเกิดความเขา้ใจอยา่งแจ่มชดั คนท่ีเรียนไวสามารถช่วยเหลือคนท่ีเรียนชา้เพื่อใหต้าม
เพื่อนไดท้นั 

 3. ช่วยลดปัญหาวนิยัในชั้นเรียน กล่าวคือนกัเรียนทุกคนจะใหก้ าลงัใจ ยอมรับความ
ร่วมมือและช่วยเหลือกนั สมาชิกในกลุ่มจะรับผดิชอบในความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกลุ่ม จึง
จ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัพฒันาเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในกลุ่ม การขาดเรียน 
พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง และการโตเ้ถียงในชั้นเรียนจึงไม่ปรากฏใหเ้ห็น 

 4. ช่วยยกระดบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทั้งชั้น การท่ีนกัเรียนเก่งช่วย
นกัเรียนอ่อน นกัเรียนเก่งจะเรียนรู้ความคิดรวบยอดของหวัขอ้ท่ีก าลงัเรียนไดช้ดัเจนข้ึน ใน
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ขณะเดียวกนันกัเรียนท่ีเรียนชา้ ยอ่มจะเรียนรู้ความคิดรวบยอดจากเพื่อนซ่ึงใชภ้าษาใกลเ้คียงกนัได้
ง่ายกวา่การเรียนจากครู ซ่ึงอาจจะใชภ้าษาวชิาการขั้นสูงและเขา้ใจยาก 

 5. ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความคิดเชิงสร้างสรรค ์ไดศึ้กษาคน้ควา้ ท างานและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง  
 6. มีทกัษะในการบริหารจดัการ การเป็นผูน้ า การแกปั้ญหา มนุษยสัมพนัธ์ และส่ือ
ความหมายท่ีดี ทกัษะดงักล่าวถูกพฒันาข้ึนจากการท่ีนกัเรียนไดท้  างาน อภิปราย ซกัถาม 
แลกเปล่ียน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 7. ช่วยเตรียมผูเ้รียนให้ออกไปใชชี้วติในโลกของความเป็นจริง ซ่ึงเป็นโลกท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือมากกวา่การแข่งขนัแบบเผชิญหนา้ 
 กล่าวโดยสรุปคือ ขอ้ดีของการจดัการเรียนรู้โดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์ช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม ท่ีจะช่วยพฒันาใหผู้เ้รียนรู้จกัแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันขอ้มูล 
กลา้ท่ีอภิปรายซกัถาม มีความรับผดิชอบต่อตนเองและกลุ่ม เพื่อใหก้ารท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ 
เป็นการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมทั้งในและนอกหอ้งเรียน รวมทั้งเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ี
เป็นกนัเองส่งผลใหผู้เ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  
 

 

 

1.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 

จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ มีการวจิยัท่ีศึกษาตวัแปรดา้นทกัษะการ
อ่านอยูใ่นทุกระดบัการศึกษา  

จากงานวจิยัท่ีเนน้ศึกษาการอ่านโดยผา่นการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชก้ารอ่าน
แบบจ๊ิกซอว ์ของเด็กในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา (Epstein 1991 ; Tamah 2007 ; 

Law 2011) ไดข้อ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัคือ กิจกรรมการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์ช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กรู้จกั
การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง มีการกระตุน้ให้เกิดการสอนเพื่อนในกลุ่ม มีการซกัถามและถกเถียงประเด็นท่ี
แต่ละคนไดรั้บมอบหมายให้อ่านแลว้มาเผยแพร่ในกลุ่ม เพื่อใหเ้พื่อนในกลุ่มเขา้ใจถึงเน้ือเร่ือง
ทั้งหมด นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหเ้ด็กมีความรับผดิชอบต่อตนเองและเพื่อนในกลุ่มมากข้ึนและยงั
ช่วยเพิ่มทกัษะการอ่านของเด็กใหม้ากข้ึนอีกดว้ย 
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Gocer (2010) ไดท้  าการวจิยัท่ีประยกุตใ์ชก้ารเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว์
ในการเรียนการสอนวชิาวรรณคดี ซ่ึงจะเนน้การเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม เพื่อการหา
ประสิทธิผลการเรียนโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์ม่ือเทียบกบัการเรียนแบบปกติ ศึกษาทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยทดลองกบันกัเรียนระดบัเกรด 11 หรือชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ทั้งหมด 
60 คน จากผลการวจิยั พบวา่ การเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอวป์ระสบผลมากกวา่การ
เรียนแบบปกติ  

หากพิจารณาในดา้นอ่ืน เช่น ความกงัวลในการอ่านเพื่อความเขา้ใจ มีงานวจิยัของ Elsami’ 

Ali (2011) ท่ีไดศึ้กษาผลของการใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์พื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่านและ
ความกงัวลในการอ่านของนกัศึกษาครูภาษาองักฤษ (Pre-service teacher) จ านวนทั้งส้ิน 72 คน 
จากมหาวทิยาลยัไคโร ประเทศอียปิต ์ซ่ึงไดแ้บ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม แบ่งไดก้ลุ่มล่ะ 36 คน และท าการทดลองสองตวัแปรทั้งก่อนและหลงัการเรียนโดย
การอ่านแบบจ๊ิกซอว ์จากผลการศึกษาพบวา่ การเรียนการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอวน์ั้น 
นอกจากจะช่วยส่งเสริมในดา้นความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษแลว้ ยงัมีผลต่อการลดความ
กงัวลในการอ่านใหน้อ้ยลงอีกดว้ย  

ในส่วนความสามารถดา้นการเขียนของ Sahin (2010) จากมหาวทิยาลยั Ataturk ประเทศ
ตุรกี ไดท้  าวิจยัเพื่อศึกษาถึงผลของการใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอว ์2 ต่อทกัษะการเขียนแสดงส่ือ
ความหมาย ของปีการศึกษา 2009 และ 2010 ซ่ึงไดแ้บ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 42 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 38 คน ซ่ึงท าการทดลองกบัตวัแปรทั้งก่อนและ
หลงัการเรียนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์ไดผ้ลสรุปวา่ ความสามารถในการเขียนส่ือความหมายของ
นกัศึกษาท่ีเรียนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว ์สูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทั้งยงัส่งผลถึงความ
คงทนในการเขียนแสดงส่ือความหมายอีกดว้ย นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาใน
กลุ่มทดลองมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอว ์2 ดว้ยเช่นกนั 

 2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 

ลดัดา ม่วงอร่าม (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การน ารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือมาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ และความ
คงทนในการเรียน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 45 คน โดย
ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทกัษะ



23 

 

การอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ โดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือ หลงัเรียนเพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ นกัเรียนท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ
เพื่อความเขา้ใจ โดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือ มีคะแนนเฉล่ียความคงทนในการเรียนรู้หลงัจากการ
เรียนแลว้ 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างจากคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน จากผลของการศึกษาน้ี 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือสามารถพฒันาผูเ้รียนในทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนสูงข้ึน สามารถช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัการคิดปัญหาร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมกลุ่ม และนอกจากนั้น ยงัท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้นและความคงทนในการเรียน
ต่อไป 

นอกจากน้ี กนิษฐา จีถม (2550) ไดศึ้กษาการใชกิ้จกรรมต่อช้ินส่วนทั้งก่อนและหลงัเรียน 
เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษรวมถึงทกัษะทางสังคม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนวชิาภาษาองักฤษ อ่าน-เขียน (อ 41203) จ านวนทั้งส้ิน 21 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองคือแผนการสอนจ านวนทั้งส้ิน 5 แผน แผนละ 4 คาบ จากผลการวจิยั
พบวา่ คะแนนความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัการเรียนโดยกิจกรรมต่อ
ช้ินส่วนสูงข้ึนและอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี คะแนนทกัษะทางสังคมของนกัเรียนหลงัการเรียน
โดยกิจกรรมต่อช้ินส่วนสูงข้ึนและอยูใ่นระดบัสูง 

และจากงานวจิยัขา้งตน้ ยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัท่ีศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิทางทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจผา่นการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอว ์ของ     
ธิวาพร วริิยะมานุวงษ ์(2551) ยพุิน สันถวเมตต ์(2547)  ปัทมา เอ่ียมสุวรรณ (2552) และ สงวน 
เกตุปรางค ์(2553) ท่ีพบขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านภาษาองักฤษหลงัเรียนสูง
กวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีเด็กยงัเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ และตั้งท างาน
ร่วมกนัเป็นอยา่งดี แสดงถึง เด็กมีความพึงพอใจในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิก
ซอว ์และสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บันกัเรียนในชั้นเรียนขนาดใหญ่ใหมี้ความสนใจและมีส่วน
ร่วมในการเรียนมากยิง่ข้ึน 

 ส่วนในดา้นความสามารถในการเขียนภาษองักฤษนั้น ณฐัรกานต ์ค าใจวฒิุ (2547) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัการใชก้ารเรียนแบบร่วมมือ เพื่อส่งเสริมความสามารถการเขียนภาษาองักฤษเชิง
สร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงหน่ึงในกิจกรรมท่ีใชส้อนก็คือ การสอนแบบต่อ
ช้ินส่วนโดยกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้ง 57 คน ซ่ึงผลของการวจิยัพบวา่ การสอนแบบต่อช้ินส่วน ช่วย
เพิ่มความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษเชิงสร้างสรรคสู์งข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ             
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ท่ีระดบั .05 อีกทั้ง จากการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้รียน ตวัผูเ้รียนยงัเห็นดว้ยกบักิจกรรมและ
วธีิการท่ีผูว้จิยัเลือกใช้ 
    

2. ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ 

2.1 ความหมายของความสามารถในการอ่าน 

ความสามารถในการอ่านนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูอ่้านท่ีจะสามารถรับรู้ ตีความ 

แปลความ และวเิคราะห์ เขา้ใจในความหมายท่ีผูเ้ขียนตอ้งการส่ือออกมาใหท้ราบทางตวัอกัษร ไดมี้

ผูใ้หค้วามหมายของความสามรถในการอ่านไวม้ากมาย ดงัเช่น  

Dallman et al. (1978) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการอ่าน คือ การตอบสนอง ซ่ึงอาจ
เป็นในระดบัพื้นฐาน คืออ่านออกเสียงได ้หรือลึกลงไปถึงเขา้ใจความหมายตามตวัอกัษรท่ีปรากฏ 
ไม่วา่จะเป็นระดบัประโยค ความหน่ึง ยอ่หนา้ หรือความทั้งตอน หรืออาจลึกลงไปอีกถึงระดบัรู้
ขอ้เทจ็จริง อ่านเพื่อคน้หาความหมายใหม่และบุคลิกเฉพาะได ้

Richard, Platt และ Weber (1985) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ ความสามารถในการอ่าน คือ 

ความสามารถในการเขา้ใจเร่ืองท่ีไดอ่้าน และก่อใหเ้กิดผลจากการรับรู้ในส่ิงท่ีไดอ่้านนั้นออกมาใน
รูปของงานเขียน ซ่ึงความสามารถในการอ่านนั้น สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดว้ยกนัตาม
จุดประสงคใ์นการอ่านของผูอ่้าน อนัประกอบดว้ย ระดบัความเขา้ใจในการอ่านตามตวัอกัษร ระดบั
ความเขา้ใจในการการใหข้อ้คิด ระดบัความเขา้ใจเชิงวิจารณ์ และระดบัความเขา้ใจเชิงเห็นคุณค่า 

Smith (อา้งใน เสน่ห์ อ่วมพยพั, 2536) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเขา้ใจ ในการอ่านจะเกิดข้ึนได้
ก็ต่อเม่ือผูอ่้านไดเ้รียนรู้ถึงใจความหลกัของส่ิงท่ีอ่านและมีปฏิสัมพนัธ์กบั ส่ิงท่ีอ่าน การคาดเดา การ
ท านายส่ิงท่ีจะเกิดล่วงหนา้การตรวจสอบ ตลอดจนการตั้งค  าถามเพื่อถามตนเองจะท าใหผู้อ่้าน
ต่ืนตวัและเกิดการเรียนรู้ไดง่้าย (นิตยา ชยัสวสัด์ิ, 2538) 

บ ารุง โตรัตน์ (2524) ไดส้รุปความหมายของความสามารถในการอ่านวา่เป็นกระบวนการ
ท่ีผูอ่้านไดคิ้ด และท าความเขา้ใจหรือมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัส่ิงท่ีอ่าน ทั้งน้ีผูอ่้านตอ้งเขา้ใจสัญลกัษณ์
ของภาษา เขียนท่ีใชแ้ทนภาษาพดูเสียก่อนแลว้ประมวลส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ดงักล่าว  

อิสรา สาระงาม (2529) กล่าววา่ ความสามารถในการอ่านเป็นการแปลความหมาย จาก
สัญลกัษณ์หรือตวัอกัษรท่ีใชแ้ทนค าพดูของผูเ้ขียน ผูอ่้านจะตอ้งเขา้ใจถึงจุดประสงคท่ี์ผูเ้ขียน 
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ตอ้งการส่ือใหผู้อ่้านทราบ นอกจากน้ี ผูอ่้านควรตอ้งคิดและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงท่ีอ่านดว้ย ทั้งน้ี ส่ิง
ส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านไดดี้ คือ ประสบการณ์เดิมของผูอ่้าน  

ดา้นสมุทร เซ็นเชาวนิช (2530) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของความสามารถในการอ่านไวว้า่ 
ความเขา้ใจ คือความสามารถท่ีจะอนุมานขอ้สนเทศหรือความหมายอนัพึงประสงคจ์ากส่ิงท่ีไดอ่้าน
มาแลว้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้ความเขา้ใจน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ หลายๆดา้นของแต่ละคน และถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่
อยา่งหน่ึงของการอ่าน ถา้อ่านแลว้ไม่เกิดความเขา้ใจใดๆ เลย ก็อาจจะกล่าวไดว้า่ การอ่านท่ีแทจ้ริง
ยงัไม่เกิดข้ึน  

ในขณะเดียวกนั สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ (2532) ไดใ้หค้วามหมายของการอ่านเพื่อความ 
เขา้ใจวา่เป็นการเนน้ใหผู้อ่้านมีเหตุมีผลตลอดจนมีจุดประสงคใ์นการอ่าน อีกทั้งผูอ่้านตอ้งสามารถ 
ท านายไดว้า่ผูเ้ขียนตอ้งการส่ือความหมายใดใหท้ราบ นอกจากน้ีการอ่านยงัน าไปสู่การแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ  

กล่าวโดยสรุปคือ ความสามารถในการอ่านนั้นเป็นกระบวนการท่ีมิไดอ้าศยัเพียงแค่
ความสามารถในการอ่านสัญลกัษณ์ และแปลความหมาย ของสัญลกัษณ์ท่ีไดอ่้านแต่ตอ้งพยายาม
เขา้ใจความหมายของสัญลกัษณ์เหล่านั้นและจุดประสงคท่ี์ผูเ้ขียนตอ้งการจะส่ือใหท้ราบความหมาย 
อีกทั้งผูอ่้านควรตอ้งมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัส่ิงท่ีอ่าน ตลอดจนใชค้วามรู้สึกนึกคิด จินตนาการ ความรู้ 
และประสบการณ์เดิมมาผสมผสานเขา้ในขณะอ่าน จึงจะช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

 
2.2 องค์ประกอบทีช่่วยให้การอ่านมีประสิทธิภาพ 
การท่ีจะท าใหผู้อ่้านเกิดประสิทธิภาพในการอ่านมากยิง่ข้ึนนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบ

หลายๆประการ ซ่ึงมีผูอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 Coady (1979) กล่าววา่ การอ่านเกิดข้ึนไดด้ว้ยปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 3 ประการ 
คือ  

1. ความสามารถในดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Abilities)  
2. ความรู้เดิม (Background Knowledge)  

3. กลวธีิกระบวนการ (Process Strategies)  
ทั้งน้ี Bond and Tinkle (1979) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การท่ีผูอ่้านจะเกิดความเขา้ใจไดน้ั้น ตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบดงัน้ี 
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1. เขา้ใจความหมายของค า (Word meaning) การเขา้ใจความหมายของค าศพัทจ์ะช่วยให้
เขา้ใจประโยคไดดี้ 

2. เขา้ใจหน่วยความคิด (Thought unit) การอ่านทีละค าจะเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจ
เพราะขาดความต่อเน่ือง ดงันั้นผูเ้รียนจึงตอ้งไดรั้บการฝึกใหอ่้านเป็นหน่วยความคิด 

3. เขา้ใจประโยค (Sentence comprehension) เม่ือผูอ่้านสามารถเอาหน่วยความคิดยอ่ยมา
สัมพนัธ์กนัจนไดใ้จความเป็นประโยค แลว้ผูอ้่านจะตอ้งมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งค าและ
ระหวา่งกลุ่มค าในประโยคดว้ย 

4. เขา้ใจอนุเฉท (Paragraph) ผูอ่้านตอ้งสามารถบอกใจความส าคญัของแต่ละประโยค แลว้
น าใจความส าคญันั้นๆ มาสัมพนัธ์กนั ดงันั้นผูอ่้านจึงควรเรียนรู้ประเภทหรือโครงสร้างแบบต่างๆ 
ของอนุเฉท เพื่อใหส้ามารถระบุประโยคท่ีเป็นใจความหลกัได ้จากนั้นจึงมองหาความสัมพนัธ์ของ
ประโยคอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นรายละเอียดในอนุเฉท 

5. เขา้ใจเน้ือหาทั้งหมด (Comprehension of larger units) การเขา้ใจเร่ืองราวทั้งหมด ผูอ่้าน
ตั้งทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ความส าคญัในแต่ละตอน เพื่อล าดบัความคิดของเร่ืองและตอ้ง
ทราบวา่ขอ้เขียนแต่ละประเภทมีโครงสร้างขอ้ความแตกต่างกนั 

นอกจากน้ี Haris and Smith (1980) กล่าวไวว้า่ การท่ีจะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่านได้
นั้น จะตอ้งประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ พื้นความรู้ของผูอ่้านในเร่ืองท่ีอ่าน ความสามารถทางการอ่าน 
ความสามารถในการคิด ความสนใจ แรงจูงใจ ทศันคติ ความเช่ือซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ  และ
จุดประสงคข์องการอ่าน  

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของตวัเร่ือง 
นอกจากน้ี Haris and Smith ยงัใหค้วามส าคญัในการอ่านเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพอีกสอง

ประการ คือ พื้นความรู้ในเร่ืองท่ีอ่านและความสามารถทางภาษา ซ่ึงอธิบายไวว้า่ หากผูอ่้านไม่เคยมี
พื้นความรู้หรือประสบการณ์ในเร่ืองท่ีอ่านมาก่อน เร่ืองท่ีอ่านนั้นก็ไม่มีความหมายส าหรับผูอ่้าน 
เพราะอ่านไม่รู้เร่ือง นอกจากนั้น ผูอ่้านจะตอ้งมีความสามารถทางภาษาพอสมควรดว้ย จึงจะเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีอ่าน 

ดา้น William (1986) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการอ่านท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 
1. ความรู้ในระบบการเขียน ดา้นการสะกดค า และการอ่านออกเสียง ปัญหาของผูเ้รียน 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ คือ ไม่มีความรู้ค าศพัทม์ากพอ เม่ืออ่านเน้ือความท่ีเป็น 
ภาษาองักฤษ 

2. ความรู้เร่ืองภาษา รูปแบบของค า การเรียบเรียงค า โครงสร้าง และไวยากรณ์ของภาษา 



27 

 

ปัญหาส าคญัของผูเ้รียน คือ ไม่มีความรู้เพียงพอในเร่ืองของภาษา ซ่ึงท าใหมี้ความยากในการอ่าน
เน้ือความบางเร่ือง 
 3. ความสามารถในการตีความ เน่ืองจากการอ่านไม่ใช่การท าความเขา้ใจขอ้ความแต่ละ 
ประโยคโดยสัมพนัธ์กบัประโยคอ่ืน ผูอ่้านจึงตอ้งเขา้ใจจุดประสงคข์องขอ้ความ รู้วธีิการเรียบเรียง 
ประโยคเป็นขอ้ความท่ีต่อเน่ืองกนั และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยค 

4. ความรู้รอบตวัทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นลกัษณะของขอ้ความ วฒันธรรม เหตุการณ์ปัจจุบนั 
หรือความรู้รอบตวัอ่ืนๆ ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ยิง่ผูอ่้านมีความรู้ และประสบการณ์มาก
เท่าใดก็จะยิง่สามารถเลือกความรู้ และประสบการณ์ของตนใหต้รงกบัผูเ้ขียน เพื่อท าความเขา้ใจ กบั
เร่ืองนั้นๆ เพราะผูอ่้านท่ีมีประสบการณ์หรือความรู้ท่ีต่างไปจากผูเ้ขียน ยอ่มไม่สามารถเขา้ใจ 
ความคิดความรู้ท่ีผูเ้ขียนถ่ายทอดไวไ้ด ้

5. เหตุผลในการอ่าน และวธีิการอ่าน เหตุผลของการอ่านของผูอ่้านแต่ละคนยอ่ม 
แตกต่างกนัไป และเหตุผลหรือความตอ้งการอ่านน้ีเองมีผลต่อการเลือกวธีิอ่าน ดงันั้น เม่ือตอ้งการ 
อ่านจึงตอ้งทราบวา่ อ่านอะไร อ่านท าไม และจะอ่านอยา่งไร 

ขณะเดียวกนั สมุทร เซ็นเชาวนิช (2545) และลภา จินตนเสรี และคณะ (2544) ไดส้รุป
องคป์ระกอบของความเขา้ใจในการอ่านไวส้อดคลอ้งกนั ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี  

1. สามารถจดจ าเร่ืองราวส่วนใหญ่ท่ีอ่านมาแลว้ได ้เม่ือถึงคราวจ าเป็นท่ีตอ้งการจะใช้
ประโยชน์หรืออา้งอิงก็ท าไดโ้ดยไม่ยาก 

2. สามารถจบัใจความส าคญัได ้สามารถแยกแยะหรือระบุประเด็นหลกัออกจากประเด็น
ยอ่ยท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่ส าคญัมากนกัได ้สามารถประเมินไดว้า่อะไรบา้งท่ีควรจะสนใจเป็นพิเศษ 
หรือตดัทิ้งไปได ้

3. สามารถตีความเก่ียวกบัเร่ืองราวหรือขอ้คิดเห็นจากส่ิงท่ีไดอ่้านมาแลว้ไดว้า่มีนยัส าคญั
หรือลึกซ้ึงมากนอ้ยเพียงใด 

4. สามารถสรุปลงความเห็นจากส่ิงท่ีไดอ่้านมาแลว้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเหตุผล และน่าเช่ือถือ  
5. สามารถใชว้จิารณญาณของตนพิจารณาไตร่ตรองขอ้สรุป หรือการอา้งอิงต่างๆ ของ

ผูเ้ขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ ไม่สับสน 
6. สามารถถ่ายโอนหรือประสมประสานความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่านกบัประสบการณ์อ่ืนๆ ได้

อยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ 
ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการอ่าน ผูอ่้านจะตอ้งมีความรู้พื้นฐาน

ดี มีความรู้ในเร่ืองท่ีอ่านนั้นๆ อยา่งชดัเจน รู้โครงสร้างของค า มีความสามารถในการตีความ
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ประโยค วเิคราะห์ความ จบัใจความส าคญั และสามารถใชค้วามคิดสรุปความจากเร่ืองท่ีอ่านได ้
เพื่อท่ีจะไดถ่้ายโอนเร่ืองท่ีอ่านใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

 
2.3 ระดับความเข้าใจในการอ่าน 
ระดบัความเขา้ใจในการอ่านเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูอ่้านควรค านึงถึง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถพฒันา

ความเขา้ใจในการอ่านให้ดียิง่ข้ึน ระดบัความเขา้ใจในการอ่านนั้น แสดงออกและวดัไดจ้าก
พฤติกรรมความเขา้ใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงความเขา้ใจ มกัเสนอโดยอาศยัหลกัการหรือการ
เทียบเคียงกบัสารบบจ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ของ Bloom et al. (1956) โดยไดก้ าหนด
พฤติกรรมไว ้3 ระดบั คือ 

1. การแปล (Translation) หมายถึง ความสามารถในการถอดความ การส่ือสาร
ความหมายอยา่งหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือใชค้  าใหม่ ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใหม่ แต่
ความหมายยงัคงเดิม เช่นการแปลขอ้ความส่ือสารท่ียาวๆ ใหย้น่ยอ่ลง หรือเขียนเป็นสัญลกัษณ์ต่างๆ 
เพื่อใหง่้ายต่อการคิด ความสามารถในการแปลมกัข้ึนอยูก่บัความรู้ในเร่ืองนั้น หรือความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกนัของผูแ้ปล 

2. การตีความ (Interpretation) การส่ือสารเป็นเพียงลกัษณะภายนอกหรือเป็นตวัแทนของ
ความคิด (Idea) ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการจดัเรียบเรียงลกัษณะภายนอก เพื่อให้เขา้กนัไดก้บัผูรั้บสาร การ
ตีความจึงเป็นการคิดถึงสาระส าคญัของการคิด ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และความเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้สรุปท่ีไดอ้า้งอิงหรืออธิบายไวใ้นสารท่ีส่งมา พฤติกรรมการตีความท่ีบุคคลกระท า เช่น การ
วนิิจฉยัอา้งอิง การลงความเห็นหรือขอ้สรุป การยอ่ใจความ ผูตี้ความจะตอ้งแปลส่วนต่างๆ ของสาร
ก่อน แลว้จึงคิดใหก้วา้งหรือลึกลงไป โดยอาจมีการจดัเรียบเรียงส่ิงเหล่านั้นในใจใหม่ และเช่ือมโยง
เขา้กบัประสบการณ์และความคิดของตวัเอง ผูตี้ความจะตอ้งรู้จกัสาระส าคญัและสามารถแยกออก
จากส่ิงท่ีไม่ส าคญั 

3. การสรุปอา้งอิงหรือการขยายความ (Extrapolation) เป็นการกะประมาณหรือท านาย
โดยอาศยัความเขา้ใจแนวโนม้ ความโนม้เอียง หรือเง่ือนไขท่ีอธิบายไวใ้นการส่ือสารนั้น รวมถึง
การสรุปอา้งอิงโดยเก่ียวขอ้งพาดพิงถึงการแสดงนยัผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาท่ีเขา้กนัไดก้บัเง่ือนไขท่ี
อธิบายไวใ้นการส่ือสารนั้นดว้ย 
 ทั้งน้ี บลูมและคณะ (1956) ไดก้ล่าวถึงการจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม 

(Bloom’s Taxonomy) โดยอาศยัพื้นฐานทางพุทธพิสัย (Cognitive Domain) ท่ีหมายถึง 
พฤติกรรมดา้นสมอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 
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ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม แบ่งได ้6 

ระดบั ดงัน้ี 

 1. ระดบัความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Knowledge) ผูอ่้านสามารถจดจ าแนกประสบการณ์
ต่างๆ และระลึกเร่ืองราวนั้นๆ ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

 2. ระดบัความเขา้ใจ (Comprehension) ผูอ่้านสามารถบอกใจความส าคญัของเร่ืองราว
โดยการแปลความหลกั ตีความได ้และสรุปใจความส าคญัได ้

 3. ระดบัการประยกุตใ์ช ้(Application) ผูอ่้านสามารถน าหลกัการ กฎเกณฑแ์ละ
วธีิด าเนินการต่างๆ ของเร่ืองท่ีไดรู้้มา น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้

 4. ระดบัการวเิคราะห์ (Analysis) ผูอ่้านสามารถแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ใหก้ระการ
ออกเป็นส่วนยอ่ยๆไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงสามารถในการแกปั้ญหาได ้

 5. ระดบัการสังเคราะห์ (Synthesis) ผูอ่้านสามารถน าส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นรูปแบบ
ใหม่ได ้ใหแ้ตกต่างจากรูปแบบเดิม โดยการเนน้โครงสร้างใหม่ 

 6. ระดบัการประเมินค่า (Evaluation) ผูอ่้านสามารถวดัได ้และตดัสินไดว้า่อะไรถูกหรือ
ผดิ ประกอบการตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 

 ทั้งน้ี ความเขา้ใจในการอ่านตอ้งจ าเป็นอาศยัพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ของผูอ่้าน
ดว้ย ซ่ึงตอ้งผา่นกระบวนการทางความคิด เพื่อใหไ้ดค้วามหมายของส่ิงท่ีอ่านมาในลกัษณะของการ
แปลความตีความ วเิคราะห์ความ จบัใจความส าคญั ขยายความ และสรุปความของเร่ืองท่ีอ่านได ้
กล่าวโดยสรุปแลว้ ระดบัความเขา้ใจในการอ่านนั้น ผูอ่้านจะตอ้งเกิดกระบวนการคิดภายในสมอง
อยูต่ลอดเวลาทั้งก่อนอ่าน ระหวา่งอ่าน และหลงัอ่าน ซ่ึงการเรียนการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอว์
ก็สามารถน าหลกัการน้ีมาประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ย เพราะมีขั้นตอนท่ีผูอ่้านตอ้งตีความเร่ืองท่ีอ่าน แลว้ใจ
จบัใจความส าคญัในลกัษณะของการจดบนัทึกแลว้น าเร่ืองท่ีอ่านไดน้ั้นไปถ่ายทอดให้สมาชิกคน
อ่ืนๆ ไดเ้ขา้ใจ  

 

2.4 การพฒันาความสามารถการอ่านภาษาองักฤษโดยการใช้การอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 

 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์ป็นหน่ึงในรูปแบบการเรียน
แบบร่วมมือ คือ มีการจดัแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยเล็กๆ  และสมาชิกกลุ่มมีความสามารถคละกนั 
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กล่าวคือ ในกลุ่มมีทั้งเด็ก เก่ง ปานกลาง และอ่อน  ผูเ้รียนจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นเพื่อท่ีจะ
แยกยา้ยกนัไปอ่านบทความตามหวัขอ้ท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย และหลงัจากนั้นผูเ้รียนจะน าความรู้
ท่ีไดจ้ากการอ่าน มาอภิปรายใหเ้พื่อนท่ีเหลือรับทราบและอธิบายใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน ท าใหผู้เ้รียน
เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม มีการแสดงความคิดเห็น สอบถาม รวมถึง
อภิปรายถึงประเด็นต่างๆ ท่ีไดอ่้านมา เด็กท่ีเก่งกวา่ก็จะสามารถช่วยอธิบายใหเ้ด็กท่ีอ่อนกวา่ให้
เขา้ใจถึงเน้ือหานั้นๆ จะเห็นวา่ ผูเ้รียนจะเกิดการพึ่งพากนัเพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากความส าเร็จ
ของกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงความส าเร็จของกลุ่มในแต่ละคร้ังบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านของกลุ่ม วา่
เขา้ใจเน้ือหามากนอ้ยเท่าใด ทั้งน้ี มีผูว้จิยัท่ีไดท้  าการศึกษาโดยใชก้ารอ่านแบบจ๊ิกซอวเ์พื่อส่งเสริม
ความสามารถในการอ่านหลายท่าน เช่น กนิษฐา จีถม (2550) ไดศึ้กษาการใชกิ้จกรรมต่อช้ินส่วน 
เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่าน การพดูภาษาองักฤษ และทกัษะทางสังคมของนกัเรียนระดบั
กา้วหนา้ โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการวจิยัพบวา่ ความเขา้ใจในการ
อ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัสูงข้ึน รวมถึงคะแนนทกัษะทางสังคมของนกัเรียนหลงัการเรียน
ส่วนสูงข้ึนและอยูใ่นระดบัสูงอีกดว้ย นอกจากน้ี ธิวาพร วิริยมานุวงษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านภาษาองักฤษและความพึงพอใจในการเรียนของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งการสอนโดยใชเ้ทคนิค Jigsaw กบัเทคนิคการสอนอ่าน
ตามปกติ จากผลการวจิยัพบวา่ การสอนโดยใชเ้ทคนิค Jigsaw ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่าน
ภาษาองักฤษสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียน ทั้งน้ีนกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นงานวิจยัในต่างประเทศ Gocer (2010) ไดท้  าการวจิยัโดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือโดย
การอ่านแบบจ๊ิกซอวใ์นการเรียนการสอนวชิาวรรณคดี เพื่อการหาประสิทธิผลการเรียนโดยใชก้าร
อ่านแบบจ๊ิกซอวเ์ม่ือเทียบกบัการเรียนแบบปกติ โดยทดลองกบันกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
ประเทศตุรกี จากผลการวจิยั พบวา่ การเรียนแบบร่วมมือโดยการอ่านแบบจ๊ิกซอวป์ระสบผล
มากกวา่การเรียนแบบปกติ รวมถึงผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการท ากิจกรรมในการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ไดดี้อีกดว้ย 

 
2.5 การประเมินผลความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ 

Finocchairo & Sako (1983 : 16, อา้งใน สิรินารถ เทียนสันเทียะ, 2552) ไดก้ าหนด
แบบทดสอบท่ีใชป้ระเมินผลความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษท่ีนิยมใช ้มีอยู ่2 แบบ ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบอตันยั (Subjective Test) ไดแ้ก่ แบบทดสอบความเรียง ท่ีใหผู้เ้รียนตอบ
ค าถามจากเร่ืองท่ีอ่าน โดยการเขียนค าตอบเป็นประโยคหรือขอ้ความยาวๆ   
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2. แบบทดสอบปรนยั (Objective Test) ไดแ้ก่แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบถูกผิด 
และแบบจบัคู่ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี อจัฉรา วงศโ์สธร (2538) ไดอ้ธิบายถึงเกณฑก์ารประเมินผลการอ่าน โดย
พิจารณาได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. ความสามารถทางภาษาท่ีเป็นแบบเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ 
1.1 ความรู้ดา้นศพัท ์หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจค าศพัทแ์ละส านวนต่างๆ  
1.2 ความรู้ดา้นไวยากรณ์ หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้ดา้นไวยากรณ์ในการ

ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัค าสรรพนาม ความเช่ือมโยงของเน้ือความ เช่นการใชค้  าสันธาน ค าบุพบท ท่ี
ก าหนดหนา้ท่ีของภาษาวา่เป็นการขอร้อง เช้ือเชิญ หรืออนุญาต เป็นตน้ 

2. ความสามารถในการอ่านท่ีเป็นเกณฑแ์บบรวม ไดแ้ก่ 
2.1 ความสามารถในการเรียบเรียงความ หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ

บทอ่าน และสามารถตอบค าถามท่ีใหเ้รียบเรียงถอ้ยค าใหม่โดยใหไ้ดใ้จความเดิม หรือสามารถตอบ
ค าถามแบบเลือกตอบ และแบบเรียงล าดบัขอ้ความได ้

2.2 ความสามารถในการอ่านขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียด หมายถึง ความสามารถในการโยง
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัใจความส าคญัของเร่ืองไดว้า่ เป็นรายละเอียดสนบัสนุน หรือเป็น
รายละเอียดท่ีขดัแยง้กนั เพื่อใหข้อ้มูลตรงกนัขา้ม ตลอดทั้งความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง
รายละเอียดต่างๆ  

2.3 ความสามารถในการอ่านจบัใจความส าคญั หมายถึงความสามารถในการระบุแก่น
เร่ือง หวัเร่ือง และใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านได ้

2.4 ความสามารถในการวเิคราะห์และประเมินความสัมพนัธ์ของเน้ือความ และ
สุนทรียศาสตร์ของการใชภ้าษา หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้ดา้นค าศพัท ์ไวยากรณ์ 
ความเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านและความรู้เก่ียวกบัรูปแบบลีลาภาษาท่ีใชใ้นบทอ่านท่ีเป็นตวักระตุน้ วเิคราะห์ 
ประเมิน และสรุปบทอ่านไดว้า่ เป็นสารประเภทใด ใชลี้ลาภาษาแบบเป็นทางการหรือไม่ เขา้ใจ
เจตนา ทศันคติของผูเ้ขียนท่ีแฝงอยู ่สามารถวพิากษว์จิารณ์ถึงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนได ้ตลอดจน
สามารถประเมินบทอ่าน ไดว้า่มีความชดัเจน เขา้สู่ประเด็นอยา่งไม่ออ้มคอ้ม และใชภ้าษาไดก้ระชบั 
ความสามารถระดบัน้ีเป็นระดบัสูงซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ในระดบัตน้ๆ เป็นพื้นฐาน 

อยา่งไรก็ดี ในการวดัและประเมินผลความเขา้ใจในการอ่าน นิยมใชแ้บบทดสอบปรนยั
ชนิดเลือกค าตอบ (Multiple Choice) เพราะเป็นแบบทดสอบท่ีมีความเท่ียงตรงสูง โดยก าหนดขอ้
ท่ีถูกตอ้งไวช้ดัเจน เกณฑก์ารใหค้ะแนนเหมือนกนัไม่วา่ใครจะเป็นผูต้รวจ อีกทั้งการตรวจให้
คะแนนสะดวกรวดเร็ว เพราะค าตอบท่ีถูกตอ้งมีค าตอบเดียว ใชเ้วลาในการท าแบบทดสอบไม่มาก
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และไม่นอ้ยเกินไป รวมทั้งยงัสามารถถามไดค้รอบคลุมเน้ือหาหลายๆ ดา้นได ้ ทั้งน้ี ในการวจิยัคร้ัง
น้ีผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้สอบโดยอาศยัหลกัการ Bloom’s Taxonomy โดยไดส้ร้างขอ้สอบแบบชนิด
เลือกค าตอบ 4 ตวัเลือก ซ่ึงเป็นการวดัความรู้ในระดบัความรู้ท่ีเกิดจากความจ า ระดบัความเขา้ใจ 
ระดบัการประยกุตใ์ช ้และระดบัการวเิคราะห์ 

 
 

3. ความสามารถในการเขียนสรุปความภาษาองักฤษ 
3.1 ความหมายของการเขียนสรุปความ 
การเขียนสรุปความเป็นการเขียนสรุปเฉพาะประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านโดยใช ้หลกัการ

เขียนตอบค าถามใหไ้ดส้าระวา่ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ท าไม อยา่งไร และน าเน้ือหาส าคญั
ดงักล่าวมาเรียบเรียงใหม่ให้สละสลวย ต่อเน่ืองอยา่งชดัเจนและกะทดัรัด โดยใชภ้าษาของผูอ่้านเอง 
ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายการเขียนสรุปความไว ้ดงัน้ี 

Hill (1991) กล่าวไวว้า่ การเขียนสรุปความท่ีดีนั้นเป็นการแปรขอ้มูลจากแผนผงัขอ้มูลมา
เป็นสรุปความ ซ่ึงเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของนกัเรียน ถา้นกัเรียนไดฝึ้กเขียนแผนผงัขอ้มูลจาก
บทอ่านแลว้ นกัเรียนจะรู้ถึงการพิจารณาใจความส าคญั และรายละเอียดใจความหลกั ซ่ึงสามารถ
แปรเป็นการเขียนสรุปความไดโ้ดยง่าย 

Lynda Behan and Lioyd Dewitt (2005) กล่าววา่ การเขียนสรุปความ เป็นการสะทอ้น
ความเขา้ใจของผูอ่้านจากงานเขียนต่าง ๆ โดยผา่นการสังเคราะห์แลว้เขียนดว้ยถอ้ยค าท่ีกระชบั 
รัดกุม ดว้ยส านวนภาษาของผูเ้ขียนเอง หรือจะกล่าววา่ การเขียนสรุปความ ก็คือการจบัประเด็นหรือ
จุดส าคญัของเร่ืองท่ีอ่าน เพื่อใหบุ้คคลท่ีไม่ไดอ่้านตน้ฉบบัไดอ่้านและเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ 
 Hidi และ Anderson (1980, อา้งใน ทิพสร มีป่ิน, 2539) ไดอ้ธิบายวา่ การสรุปความ คือ 
การรวบรัดขอ้มูลท่ี ส าคญัของบทอ่าน การสรุปความจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านและ
สามารถเขียนเรียบเรียง ขอ้มูลดว้ยตนเองได ้ซ่ึงบทสรุปส่วนมากท่ีนกัเรียนเขียนนั้นเป็นการเขียน
สรุปความใหผู้อ่ื้นอ่าน โดยครูจะใหน้กัเรียนเขียนสรุปความหนงัสือ บทความ หรือเร่ืองราวซ่ึง
ผูอ่้านอาจจะเป็นครูหรือ เพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั ดงันั้น นกัเรียนตอ้งค านึงถึงความยาว การเช่ือมโยง 
โครงสร้างไวยากรณ์ 
 Kirkland and Saunders (1991 อา้งใน นนัทิยา แสงสิน. 2545) กล่าววา่การสรุปความ
คือ กระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ทางความคิดท่ีตอ้งใชค้วามสามารถทางการอ่านและการเขียน 
ในขณะท่ีเราเขียนนั้น ตอ้งพิจารณาทบทวนหลายๆ คร้ังในบทความท่ีเราตอ้งการยอ่ ประเภทและ
จุดประสงคข์องงานท่ีเราได รับมอบหมาย โดยตอ้งค านึงถึงดา้นต่างๆ ของบทความดว้ย 
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 ไพรถ เลิศพิริยกมล (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการเขียนสรุปความไวว้า่ การเขียนสรุป
ความเป็นการรวบรวมใจความส าคญัของเร่ือง หรือหาประเด็นหลกัของเร่ืองออกมาใหไ้ด ้แลว้น ามา
เรียบเรียงดว้ยถอ้ยค าท่ีสละสลวย  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การเขียนสรุปความ หมายถึง การเขียนเฉพาะ
เน้ือหาส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านใหไ้ดใ้จความครบถว้นสมบูรณ์ และส่ือความหมายไดถู้กตอ้ง โดยใช้
ส านวนภาษาของตนเอง 
 

3.2 ความส าคัญของการเขียนสรุปความ  
Arnaudet Barrett. (1984) กล่าววา่ การเขียนสรุปความ ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนอ่านเร่ือง

ไดเ้ขา้ใจก่อนการเขียนและสามารถจ าขอ้มูลท่ีอ่านได ้ 
Kirkland and Saunders (1991) กล่าววา่ ทกัษะการเขียนสรุปความเป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในดา้นวชิาการได ้เพราะวา่ทกัษะการเขียนสรุปความ
ประกอบดว้ยทกัษะการอ่านและการเขียนอยา่งสมส่วนพอเหมาะ รวมทั้งยงัมีขอ้จ ากดัดา้นค าศพัท์
และไวยากรณ์ท่ีผูเ้ขียนจะตอ้งค านึงถึงอีกดว้ย 

วจิิตรา นรสิงห์ (2540) ไดน้ าเสนอการศึกษาของ Broomley และ Mckenveny อธิบายวา่ 
การเขียนสรุปความช่วยใหน้กัเรียนมีพฒันาการทางดา้นค าศพัทแ์ละ ความเขา้ใจมากข้ึน ส่งเสริมให้
นกัเรียนอ่านอยา่งมีวจิารณญาณและช่วยใหก้ารเรียนดีข้ึน นกัวจิยั และครูผูส้อนภาษาองักฤษหลาย
ท่านไดก้ล่าววา่ การเขียนสรุปความเป็นวธีิการของการระลึกเร่ืองท่ี อ่านและเป็นการส ารวจความ
เขา้ใจของตนเองอีกดว้ย (Taylor and Beach, 1984) 

สุทธิวงศ ์พงศไ์พบูลยแ์ละอุดม หนูทอง (2535, อา้งใน สรวยี ์เคียนสันเทียะ 2545 : 1) 
กล่าวถึงความส าคญัของการเขียนสรุปความไวว้า่ เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้นกัเรียนรู้จกั
ประมวลความรู้ ความคิด มีวจิารณญาณในการตดัสินใจ ทุกคนจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิการน้ีตลอดเวลา 

ดา้น สุพรรณี สุทธรินทร์ (2547) กล่าวไวว้า่ การเขียนสรุปความ จดัเป็นการฝึกความคิด
ของผูเ้รียนในระดบัค่อนขา้งสูงข้ึนไป นัน่คือในระดบัตีความ เพราะตอ้งใชท้กัษะความรู้ความคิดท่ี
เป็นส่วนประกอบของความเขา้ใจ คือ ความสามารถในการจดัขอ้มูลยอ่ยมารวมไวใ้นหวัขอ้ใหม่
เดียวกนั และในขณะเดียวกนัเป็นการแต่งรูปประโยคใหม่ใหค้งความหมายประโยคเดิมไว ้

จากความส าคญัของการเขียนสรุปความ สรุปไดว้า่ การเขียนสรุปมีความส าคญัดา้นการ
ทบทวนความรู้จากเร่ืองท่ีอ่านไดง่้าย  การไดป้ระมวลความรู้ในรูปแบบของภาษาตนเอง แต่คง
ใจความส าคญัของเร่ืองไวเ้พื่อใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเป็นการฝึกใหผู้เ้ขียนได้
มีกระบวนการคิด วเิคราะห์ และตีความ 
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3.3 หลกัการเขียนสรุปความ 

แกว้ตา กรุงวงศ ์(2541) กล่าวถึงหลกัการเขียนสรุปไว ้ดงัน้ี 
1. อ่านเน้ือเร่ืองทั้งหมดเพื่อท าความเขา้ใจ 
2. จบัใจความส าคญัใหค้รบถว้น 
3. พิจารณาเรียงล าดบัขอ้ความใหเ้ขา้ใจง่าย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัตามเร่ืองเดิม 
4. เรียบเรียงโดยใชส้ านวนภาษาของผูเ้ขียน ใหก้ะทดัรัด ชดัเจน สละสลวยและถูกตอ้งตาม

หลกัการใชภ้าษา โดยเรียบเรียงเป็นเร่ืองเล่า ใชส้รรพนามบุรุษท่ี 3 
5. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้กัษรยอ่ 
6. เลือกใชค้  าธรรมดาแทนส านวนภาษาหรือศพัทย์าก 
7. เลือกใชค้  าสันธานท่ีเหมาะสม เช่ือมขอ้ความใหก้ระชบั 
นอกจากน้ี Kintch and Van Dijik (1978, อา้งใน ดรุณี บริจาค, 2551) ไดส้ร้างเกณฑ์

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเขียนสรุปความ และเป็นแนวทางท่ีผูเ้รียนจะตอ้งท าตามกระบวนการ ดงัน้ี 

1. ตดัส่ิงไม่ส าคญัออก (Include No Unnecessary Detail) คือ ในการเขียนสรุปความ
นั้น ผูเ้รียนจะตอ้งตดัขอ้มูลท่ีไม่ส าคญัทิ้งไป 

2. จดัการรายละเอียดต่างๆ ไวใ้ตห้วัขอ้เดียวกนั (Collapse Lists) คือ หากในบทความนั้น
ประกอบดว้ย ตวัอยา่ง รายละเอียดปลีกยอ่ย หรือการทดลอง ผูเ้ขียนตอ้งรวมรายละเอียดทั้งหมดให้
เป็นหวัเร่ืองเดียวกนั โดยยงัคงแนวคิดของเร่ืองนั้นๆ ไว ้

3. ใชป้ระโยคใจความหลกั (Use Topic Sentence) คือ หากเร่ืองท่ีอ่านมีประโยคใจความ
หลกัชดัเจน บ่งบอกถึงเร่ืองราวทั้งยอ่หนา้ได ้ก็ใหใ้ชป้ระโยคนั้นในการเขียนสรุปความ แต่หาก
ประโยคใจความหลกั ไม่สามารถบ่งบอกอะไรได ้ผูเ้ขียนตอ้งใชค้  าพดูของตนเองในการสรุป
ใจความส าคญั 

4. บูรณาการขอ้มูล (Integrate Information) คือ การเขียนสรุปความนั้นตอ้งใชค้  าหรือวลี
หลกั และมีความชดัเจนอยูใ่นค าหรือวลีนั้นๆ และการเขียนสรุปความนั้นตอ้งใส่ความคิดของ
ผูเ้ขียนลงไปดว้ย และขอ้มูลทั้งหมดตอ้งเรียบเรียงให้เป็นเร่ืองราวอยา่งต่อเน่ือง 

5. ขดัเกลา (Polish the Summary) คือ การเขียนสรุปความนั้นเป็นกระบวนการแต่ง
เร่ืองราว ดงันั้น จึงตอ้งมีการขดัเกลาแกไ้ข ใหเ้ป็นการเรียบเรียงอยา่งสมเหตุสมผล การคิดซ ้ าๆ จะ
ท าใหเ้ราเติมใจความหลกัท่ีขาดหายไปใหส้มบูรณ์ และแสดงความคิดไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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กล่าวโดยสรุปคือ การเขียนสรุปความนั้น เป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีเช่ือมโยงกบัทกัษะการอ่าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะผูอ่้านจ าเป็นตอ้งจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านใหไ้ด ้ทั้งน้ีรวมถึงการตีความ
และวเิคราะห์ความถึงจะสามารถเรียบเรียงออกมาในภาษาเขียนของตวัผูอ่้านเอง ใจความหลกัยงัคง
อยู ่แต่ถ่ายทอดออกมาเป็นงานเขียนในส านวนภาษาของผูเ้ขียน ไดอ้ยา่งกระชบั ชดัเจน และใช้
โครงสร้างประโยคไดถู้กตอ้ง 

3.4 การพฒันาความสามารถการเขียนสรุปความโดยการใช้การอ่านแบบจ๊ิกซอว์ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมการอ่านแบบจ๊ิกซอวน์ั้น จะมีขั้นตอนท่ี
ผูเ้รียนตอ้งแยกยา้ยไปเขา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่ออ่านบทความท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผูเ้รียนตอ้ง
มีการตีความจากเร่ืองท่ีก าลงัอ่าน หาใจความส าคญัหลกัและใจความส าคญัรองอ่ืนๆ ท่ีส าคญั ก่อนท่ี
จะกลบัมายงักลุ่มครอบครัวเพื่อน าเร่ืองท่ีอ่านไดม้าแบ่งปันใหส้มาชิกในกลุ่มท่ีเหลือโดยผูอ่้าน
สามารถจดรายละเอียดส าคญัลงในผงัความคิด ก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาเขียนสรุปความท่ี
สมบูรณ์ในขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารเร่ืองกลวธีิการเขียนสรุปความ (Summarizing 

Strategies) จาก Meade PASS Training (2007) ผูเ้ขียนไดอ้า้งถึง การอ่านแบบจ๊ิกซอวว์า่เป็น
หน่ึงในหลายๆ กลวธีิท่ีผูเ้ขียนแนะน าใหใ้ช ้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนสรุปความ ซ่ึง
ทกัษะการเขียนสรุปความจะเกิดข้ึนในขั้น ระหวา่งการอ่าน ท่ีผูอ่้านเกิดกระบวนการจดบนัทึก
ใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่าน ในภาษาหรือส านวนของตวัเองอยา่งชดัเจนและกระชบั เพื่อน าเร่ืองท่ี
ไดอ่้านมานั้นมาอธิบายใหก้บัเพื่อนในกลุ่มครอบครัวของตนเอง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก ผูเ้ช่ียวชาญแต่
ละคน จะน ามาอภิปรายรวมกนัเพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจในภาพรวมอีกที 

3.5 การประเมินการเขียนสรุปความ 

การประเมินงานเขียนนั้น ส่ิงส าคญัคือช่วยใหผู้เ้ขียนไดท้ราบถึงคุณภาพงานเขียนของ
ตนเองวา่เป็นอยา่งไร มีขอ้ผดิพลาดตรงจุดไหน เพื่อท่ีตวัผูเ้ขียนจะไดน้ าไปปรับปรุง เพื่อใหง้าน
เขียนในคร้ังต่อๆไปมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเกณฑป์ระเมินการ
เขียนสรุปความของ Rinehart et al. (1986) โดยใชห้ลกั 5 ประการ เพื่อการพิจารณาใหค้ะแนน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การเรียบเรียงเน้ือหาและขอ้มูล    

2. ใจความส าคญั      

3. ใจความสนบัสนุน     
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4. การแต่งประโยคใหม่     

5. ความถูกตอ้งตามโครงสร้างไวยากรณ์ 

จาก 5 เกณฑห์ลกัขา้งตน้ มีเกณฑค์ะแนนเตม็ทั้งหมด 20 คะแนน แบ่งเป็นเกณฑล์ะ 4 
คะแนน โดยเกณฑใ์นแต่ละขอ้นั้น มีรายละเอียดแยกยอ่ยอีก โดยมีคะแนนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ต่ละ
รายละเอียดตั้งแต่ช่วงคะแนนสูงสุด 4 คะแนน ไปจนถึงต ่าสุด 1 คะแนน 

จากเกณฑก์ารประเมินดงักล่าว สรุปไดว้า่ การประเมินการเขียนสรุปความจะพิจารณาการ
ใหค้ะแนนอยู ่5 เกณฑห์ลกั ซ่ึงประกอบดว้ย การเรียบเรียงเน้ือหาและขอ้มูล ใจความส าคญั ใจความ
สนบัสนุน การแต่งประโยคใหม่ และความถูกตอ้งตามโครงสร้างไวยากรณ์ 

 

 

4. ทกัษะทางสังคม 

4.1 ความหมายของทกัษะทางสังคม 

จากการศึกษาเอกสารงานและวจิยัเก่ียวกบัทกัษะทางสังคม  นกัวชิาการและนกัการศึกษาท่ี
ไดใ้หนิ้ยามของทกัษะสังคม ดงัน้ี 

Liberman et al. (1975) กล่าววา่ ทกัษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการ
แสดงออกของความรู้สึกหรือความสามารถในการพดูคุยติดต่อส่ือสารในส่ิงท่ีมีความสนใจร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hersen and Bellack (1977) ท่ีไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ
ทกัษะทางสังคมไวว้า่ เป็นความสามารถในการแสดงออกของความรู้สึกในดา้นบริบทระหวา่ง
บุคคล ซ่ึงสามารถแสดงออกไดท้ั้งทางดา้นบวกและลบ  

นอกจากน้ี Wiemann (1977) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะทางสังคม คือ ความสามารถในดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกของพฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ขณะเดียวกนัก็ยงัไม่ลืมกริยาท่าทางอนัดีขณะท าการส่ือสารและมีการคลอ้ย
ตามบริบทท่ีก าลงัส่ือสารกนัอยูต่ลอดเวลา  

นาตยา ภทัรแสงไทย (2525) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะทางสังคมไวว้า่  

1. ความสามารถในการร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการท างานทั้งในกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ย  
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2. ช่วยเหลือการท างาน และการอภิปรายในกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. เป็นผูน้ าไดเ้ม่ือจ าเป็น และเป็นอยา่งเหมาะสม 

ดา้นวารี ถิระจิตร (2534) ไดใ้หค้  านิยามทกัษะทางสังคมไวว้า่ 

 1. การรู้จกัท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยรู้จกัการให้และการรับ รู้จกัมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและกลุ่ม รู้จกัการเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีภายในกลุ่ม และรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

 2. เป็นทกัษะท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคน ซ่ึงถือวา่เป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของสังคม สามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปรกติและมีความสุข รวมไปถึงการท าประโยชน์ใหก้บัสังคมนั้นๆ  

 นอกจากน้ี วารี ถิระจิตร ยงัไดก้ล่าวถึงการพฒันาทกัษะทางสังคมไวว้า่ ควรมีการจดัให้
ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมและน าไปปฏิบติัได ้โดยจดัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตของผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด ผูส้อนและผูเ้รียนควรไดน้ าไปปฏิบติั กระท า 
ฝึกฝน และแกปั้ญหาร่วมกนั โดยอาศยักระบวนการสอนอยา่งต่อเน่ือง โดยการใหผู้เ้รียนสามารถฟัง 
อ่าน วเิคราะห์ แกปั้ญหา และแสดงวธีิแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งดีและมีเหตุผล 

ทั้งน้ี ศรินยา ขติัยะ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะทางสังคมหมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัทางสังคม ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือในการท างาน การอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น การควบคุมตนเอง และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ทกัษะสังคม คือ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในดา้นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถวางแผนการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย สามารถส่ือสารหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสามารถแกปั้ญหา
ได ้

  

 4.2 ความส าคัญของทกัษะทางสังคม 

ทกัษะทางสังคมเป็นทกัษะท่ีจะท าใหก้ารด ารงชีวติและการท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ดงัท่ีมีผูใ้หค้วามส าคญัไว ้ดงัน้ี 
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จรูญ คูณมี (2520, อา้งใน นาวนิ เขม็ทอง, 2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะทางสังคมมี
ความส าคญัต่อ การส่งเสริมความร่วมมือของนกัเรียน (Student Participation) ดว้ยการให้
นกัเรียนเป็นฝ่ายปฏิบติั การลงมือกระท าและเป็นผูเ้รียนท่ีแทจ้ริงในชั้นเรียน เป็นตน้วา่การวางแผน
ร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียน การอภิปรายการท างานเป็นกลุ่ม กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้ด็กได้
ร่วมมือกนัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ย และท่ีส าคญัคือ  นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง 
การใหเ้ด็กไดร่้วมมือ เป็นการเปิดโอกาสแก่ผูเ้รียนใหใ้ชข้อ้มูลต่างๆ มาสนบัสนุนหรือมาต่อตา้น
แนวคิด หรือประเมินผลทศันะเก่ียวกบัปัญหาส าคญัต่างๆ และเพื่อพฒันาทกัษะและเจตคติท่ีเป็น
พื้นฐานของการเป็นพลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีความส าคญัต่อการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล (Developing Interpersonal Relations) เป็นการส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่ง
สมาชิกภายในกลุ่ม ดว้ยการท างานร่วมกนัและยอมรับนบัถือความเป็นคนของแต่ละคน 

ดา้นประนอม เดชชยั (2521) กล่าวไวว้า่ การใหเ้ด็กไดฝึ้กฝนการท างานกลุ่มเป็นการ
ปลูกฝังใหเ้ด็กเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ฝึกฝนใหเ้ด็กไดรู้้จกัการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 
เพราะการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะกลุ่ม เป็นการมอบหมายงาน มีการอภิปราย เขียนรายงาน
และและแกปั้ญหา ตลอดจนการร่วมกนัจดัหน่วยการเรียน จดันิทรรศการ ซ่ึงเป็นการฝึกใหเ้ด็กรู้จกั
การคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งต่างๆ รู้จกัการรับผดิชอบ รู้จกัการท างานร่วมกนัอยา่งอดทน และ
รู้จกัการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น   

นอกจากน้ี สุขมุาล เกษมสุข (2535) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ทกัษะทางสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ความส าคญัต่อมนุษย ์เพราะมนุษยไ์ม่สามารถอยูไ่ดต้ามล าพงั ตอ้งมีเพื่อน มีกลุ่มสังคม เพื่อติดต่อ
สัมพนัธ์พึ่งพาอาศยักนั ทั้งน้ีไดแ้บ่งความส าคญัของทกัษะทางสงคมไว ้2 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าคญั
ทางดา้นบุคคล กล่าวคือ ทกัษะทางสังคมเป็นทกัษะท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข บุคคลตอ้งมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สามารถส่ือความเขา้ใจ ท างาน
ร่วมกนั  สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยสันติวธีิเม่ือเกิดความขดัแยง้ รู้จกัคิดและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนต่อ
ตนเองและสังคมได ้สามารถปรับตวัไดทุ้กสภาพแวดลอ้ม  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหม้นุษย์
ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและมัน่คง และอีกดา้นคือ ความส าคญัทางดา้นสังคม กล่าวคือ สังคม
มีความสงบสุข มีความเจริญมัน่คง เพราะบุคคลมีทกัษะทางสังคม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั รู้จกั
เสียสละ ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยสันติ 
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4.3 องค์ประกอบของทักษะทางสังคม 

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัทกัษะทางสังคม ไดมี้ผูว้จิยัและนกัการศึกษาน าเสนอ
องคป์ระกอบของทกัษะทางสังคมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

Jarolimek (1967) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคมไว ้ดงัน้ี 

 1. การใชชี้วติและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 2. การรู้จกัเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

 3. การเคารพต่อขอ้ตกลง 
 4. การรู้จกัใชโ้อกาสใหเ้หมาะสม 

 5. การเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 

 6. การตระหนกัถึงการสร้างสังคม 

 ดา้นนาตยา ภทัรแสงไทย (2525, อา้งใน นาวนิ เขม็ทอง, 2550) ไดอ้ธิบายส่วนประกอบ
ของทกัษะทางสังคม ดงัต่อไปน้ี  
 1. การวางแผนร่วมกบัผูอ่ื้น  
 2. การมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ 
 3. การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 

 4. การสนองตอบอยา่งมีมารยาทต่อค าถามของผูอ่ื้น 
 5. การเป็นผูน้ าอภิปราย 
 6. การแสดงความรับผิดชอบ 

 7. การช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ทั้งน้ี พิบูลศรี วาสนสมสิทธ์ิ (2526) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ ทกัษะสังคมท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี 
ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะกระบวนการกลุ่ม (Group Process Skills) เป็นความสามารถในการมีส่วนร่วม
ท างานในกลุ่ม สามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคใ์นการอภิปราย และรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นตามวถีิทางแห่งประชาธิปไตย  

2. ทกัษะในการด ารงชีวติในสังคม (Social Living Skills) เป็นความสามารถในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์อนัดี การปฏิบติัตนอยา่งมีความรับผดิชอบ มีมารยาทเป็นท่ียอมรับของสังคม และ
เคารพกฎระเบียบของสังคมอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงสามารถพฒันาความคิดเห็นดว้ยการมี
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถวางแผนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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พิบูลศรี วาสนสมสิทธ์ิ ยงัอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทกัษะสังคมต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความสามารถท่ีจะเขา้ใจผูอ่ื้น ไดแ้ก่ รู้ถึงความตอ้งการ ปัญหา และความมุ่งหวงัของผูอ่ื้น
การยอมรับและการแสดงท่าทีท่ีเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2. ความสามารถในการส ารวจความรู้สึก ค่านิยมตนเองอยา่งจริงจงั ไดแ้ก่ การยอมรับฟังค า
วจิารณ์จากผูอ่ื้นอยา่งโดยดี พิจารณาขอ้ผดิพลาดของตนเองโดยไม่ใส่ร้ายผูอ่ื้น ยอมรับความสามารถ
ของตนเอง เป็นตน้ 

3. ความสามารถท่ีจะเขา้ใจคนในฐานะเอกตับุคคล ไม่ใช่ในฐานะของพวกพอ้งกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง ไดแ้ก่ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น การแสดงความเป็นมิตรกบัทุกคน โดยไม่มีอคติกบั
ลกัษณะภายนอก เช่น กิริยาท่าทาง การแต่งกาย สีผวิและความเช่ือของบุคคลนั้น เป็นตน้ 

4. ความสามารถในการท างานร่วมกบักลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การยอมรับและ
การใชป้ระโยชน์จากการร่วมมือกบัผูอ่ื้น แสดงความเช่ือมัน่และความเป็นเอกภาพของคนท่ีพร้อม
จะร่วมมือกบัผูอ่ื้น ทั้งในฐานะผูต้ามและผูน้ าท่ีเคารพต่อกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงของกลุ่ม  

นอกจากน้ี ปัทมาวดี บุญยสวสัด์ิ (2536 : 3-4, อา้งใน วริสรา จุย้ดอนกลอย, 2553) ท่ีได้
แบ่งองคป์ระกอบทกัษะทางสังคม ไวด้งัน้ี  

1. เคารพต่อระเบียบวนิยัของตนเองและกลุ่ม เช่น ปฏิบติัตามกติกาหรือขอ้ตกลงของกลุ่ม 
มีระเบียบวนิยั เคารพต่อสิทธิของผูอ่ื้น รู้จกัรักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม เป็นตน้ 

2. การมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม เช่น วางแผนร่วมกนั ส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั อดทน
อดกลั้นต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประเมินผลงานและวิธีท างาน
กลุ่ม เป็นตน้ 

3. การแสดงออกและการแกปั้ญหาในกลุ่ม เช่น กลา้แสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น 
กลา้แสดงออก เป็นตน้ 

4. มีมารยาทในสังคม เช่นมีมารยาทในการพดูและการฟัง รู้จกัขออภยัเม่ือท าผดิ รู้จกั
เกรงใจผูอ่ื้น รักษาเวลา เป็นตน้ 
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5. แสดงความรับผดิชอบและมีลกัษณะความเป็นผูน้ า เช่น มัน่ใจในตนเอง สามารถแสดง
บทบาทหรือกระท าตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ตดัสินใจไดร้วดเร็ว มีปฏิภาณไหวพริบ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนดว้ยดี เป็นตน้ 

6. การช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น เสียสละเพื่อความกา้วหนา้ของงานและกลุ่ม ใหก้ าลงัใจเม่ือผูอ่ื้น
ไดรั้บความส าเร็จ ใหค้วามสะดวกในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

จากองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทกัษะทาง
สังคมได ้จะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม สามารถวางแผนร่วมกบั
ผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในกลุ่มได ้เป็นตน้ 

  

 4.4 การประเมินทกัษะทางสังคม 

 การประเมินทกัษะทางสังคมเป็นขั้นตอนส าคญั ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีๆ 
ตนเองพึงปฏิบติั ทั้งต่อตนเองและกลุ่ม เพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขส่วนบกพร่อง ทั้งน้ียงั
ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อการท างานกลุ่ม เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม
กลุ่มบรรลุเป้าหมาย  แบบการประเมินทกัษะทางสังคมในคร้ังน้ี ไดป้รับมาจากเกณฑก์ารประเมิน
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้น ทกัษะส่วนบุคคลและสังคม (Personal and Social Skills : PS) 

ของ สมศกัด์ิ ภู่วภิาดาวรรธน์ (2551) ซ่ึงดชันีบ่งช้ีของคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นทกัษะทาง
สังคมน้ี ประกอบดว้ย 

 1. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (PS1) 

 2. สามารถวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย (PS2) 

 3. สามารถส่ือสาร/แลกเปล่ียนความคิดเห็น (PS3) 

 4. สามารถแกปั้ญหา (PS4) 

 5. สามารถควบคุมตนเอง (PS5) 

จาก 5 เกณฑห์ลกัขา้งตน้ มีเกณฑค์ะแนนเตม็ทั้งหมด 15 คะแนน แบ่งเป็นเกณฑล์ะ 3 
คะแนน โดยเกณฑใ์นแต่ละขอ้นั้น มีรายละเอียดแยกยอ่ยอีก โดยมีคะแนนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ต่ละ
รายละเอียดตั้งแต่ช่วงคะแนนสูงสุด 3 คะแนน ไปจนถึงต ่าสุด 0 คะแนน 
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 กล่าวโดยสรุปคือ ในการประเมินทกัษะทางสังคมน้ี จะพิจารณาการใหค้ะแนนตามตวัช้ีวดั
ทั้งหมด 5 เกณฑห์ลกั ไดแ้ก่ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย สามารถส่ือสาร/แลกเปล่ียนความคิดเห็น สามารถแกปั้ญหา และสามารถควบคุมตนเอง 

  


