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บทคดัย่อ 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรายการ “คลบัฟรายเดย์” ในฐานะท่ีเป็น
เหตุการณ์ส่ือสาร และวิเคราะห์ล าดบัเหตุการณ์ส่ือสารในรายการคลบัฟรายเดย์ ในตอนท่ีน ามาศึกษาน้ี
เป็นความรักของหนุ่มสาวมีช่ือว่า รักคร้ังไหนท าร้ายใจท่ีสุด ออกอากาศทางวิทยุคล่ืนกรีนเวฟ ๑๐๖.๕  
เอฟเอ็ม  วนัท่ี    ๒๑  ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยอาศัยแนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการส่ือสาร 
แนวคิดวจันกรรม แนวคิดการจดัสรรผลดัและคู่ถอ้ยค า และแนวคิดสัมพนัธสารเร่ืองเล่า  

 ผลการศึกษามีดงัน้ี องคป์ระกอบของรายการคลบัฟรายเดยน์ั้น รายการคลบัฟรายเดยเ์ป็นรายการ
วิทยุเชิงธุรกิจ  หัวข้อในแต่ละสัปดาห์จะมีการพูดคุยเร่ืองราวความรัก ความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
รายการน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อช่วยแนะน า หาทางออกของปัญหา ตลอดจนเป็นช่องทางการเล่าและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อรู้เท่าทนัความรักและน ามาปรับใชใ้นชีวติตนเองได ้ ผูด้  าเนินรายการมี ๒ คน 
คือ นภาพร ไตรวิทยว์ารีกุล (พี่ออ้ย) มีหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินรายการหลกัและสายทิพย ์ มนตรีกุล  ณ อยุธยา 
(พี่ฉอด) มีหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินรายการรอง ทั้ งสองคนน้ีไม่ใช่นักจิตวิทยาแต่เป็นผูจ้ดัรายการวิทยุท่ีมี
ประสบการณ์ชีวิต  ผูมี้ปัญหาในรายการแบ่งเป็น ๓ ประเภทตามช่องทางการส่ือสาร คือ ผูมี้ปัญหาท่ีส่ง
ขอ้ความสั้น ผูมี้ปัญหาท่ีส่งอีเมล์ และผูมี้ปัญหาท่ีโทรศพัทเ์ขา้มาทางรายการ มี ๗ ราย มีสายท่ีขดัขอ้งใน
การส่ือสาร ๒ ราย การปฏิสัมพนัธ์ในรายการคลบัฟรายเดยแ์บ่งเป็น ๓ ช่วง คือ ช่วงเปิดรายการนั้น หนา้ท่ี
หลกัเป็นของผูด้  าเนินรายการหลกั (M) ท่ีคอยเช่ือมโยงน าเขา้สู่เร่ืองราวต่างๆท่ีจะพูดคุย ส่วนผูด้  าเนิน
รายการรอง (A) นั้ นจะเป็นผูก้ล่าวเสริมประเด็นพูดคุยทั่วไปและเป็นผูเ้ร่ิมอ่านและตอบปัญหาจาก
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ขอ้ความสั้น ส าหรับช่วงตอบปัญหามีการปฏิสัมพนัธ์หลกัเป็นแบบเดียวกนั ๓ ช่วง คือ  ช่วงเสนอขอ้มูลผู ้
มีปัญหานั้นมีบทบาทมาก ช่วงน้ีจะเป็นการเล่าสลบักบัการสรุปเป็นระยะๆ  ช่วงวิเคราะห์ วิจารณ์และ
เสนอแนะ/แนะน าน้ี ทั้งผูด้  าเนินรายการหลกั (M) และ   ผูด้  าเนินรายการรอง (A) มีบทบาทอยา่งมาก การ
วเิคราะห์ขอ้มูลนั้นเกิดข้ึนสลบักบัการวจิารณ์และการเสนอแนะค าแนะน า ส าหรับช่วงให้ก าลงัใจเป็นช่วง
ท่ีเกิดทา้ยสุดซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัของผูด้  าเนินรายการทั้ง ๒ คน  ช่วงปิดรายการในตอนทา้ยนั้น ผูด้  าเนิน
รายการหลกั (M)  และผูด้  าเนินรายการรอง (A) มีบทบาทพอๆกนัในการเสนอประเด็นและการกล่าวอ าลา  
ส าหรับการจดัสรรผลดัในชุดวจันกรรมจ าแนกได ้ ๒  สูตรใหญ่  คือ  ชุดท่ีมีสัมพนัธสารโตต้อบ สามารถ
แบ่งได้ ๒ แบบ คือ แบบท่ีมีการถามก่อนแล้วจึงน ามาสู่การตอบและการตอบรับ  แบบท่ีสองนั้นเป็น    
การเสนอขอ้มูลข้ึนมาเอง จากนั้นจะเป็นการตอบรับ สูตรท่ี ๒ นั้น เป็นสัมพนัธสารแบบทางเดียว ชุดน้ีจะ
เป็นการเสนอขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวแต่ไม่มีการตอบรับ  

 การล าดบัเหตุการณ์ส่ือสารในรายการคลบัฟรายเดย ์ถือเป็นชุดเหตุการณ์ส่ือสาร ๑ ชุดเหตุการณ์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ๓ ส่วน คือ ส่วนเปิดรายการ เป็นช่วงท่ีมีการพดูคุยทัว่ไป ตลอดจนมีการเกร่ินน าเพื่อเขา้สู่
ประเด็นท่ีจะพูดคุย ส่วนด าเนินรายการ เป็นช่วงท่ีเป็นการแลกเปล่ียนสนทนาเล่าเร่ืองราว ตลอดจนถาม
และตอบปัญหาเก่ียวกับความรักของบุคคลต่างๆ ทั้ งผูท่ี้โทรศัพท์เข้ามาในรายการ ผู ้ท่ีส่งข้อความ 
ตลอดจนอีเมล์และส่วนปิดรายการ เป็นช่วงท่ีมีการพูดคุยเก่ียวกับช่ือตอนในสัปดาห์หน้า และ
ประชาสัมพนัธ์ถึงงานท่ีจะเกิดข้ึน การตอบปัญหาของผูมี้ปัญหาทางโทรศพัท์ในรายการคลบัฟรายเดย ์   
๕ รายน้ี หากจดักลุ่มตามสัมพนัธสารท่ีเป็นเร่ืองเล่าแล้วนั้ น  ผูมี้ปัญหาจะมี ๒ แบบ คือ ผูมี้ปัญหาท่ี
ตอ้งการค าตอบ และผูมี้ปัญหาท่ีไม่ตอ้งการค าตอบ ในเน้ือหาสาระของผูมี้ปัญหาท่ีโทรศพัท์เขา้มาใน
รายการพบว่า ผูมี้ปัญหาทุกคนจะต้องเป็นผูถ้อยห่างจากคู่กรณี ซ่ึงกลุ่มผูมี้ปัญหาท่ีต้องการค าตอบ  
ผูด้  าเนินรายการจะแสดงการแนะน า แต่ผูมี้ปัญหาท่ีไม่ตอ้งการค าตอบนั้นมีจุดท่ีปัญหาคล่ีคลายแล้ว จึง
เป็นเพียงการเล่าสู่กนัฟังเท่านั้น   ส าหรับเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตอบปัญหานั้นมี  ๔ เกณฑ์หลกัท่ีใช ้คือ เกณฑ์
การเป็นคู่รัก เกณฑ์การมองโลกในความเป็นจริง เกณฑ์เร่ืองการให้ผูมี้ปัญหาเห็นคุณค่าในตนเอง และ
เกณฑ์เร่ืองความยุติธรรม ส่วนกลวิธีการตอบปัญหานั้นแบ่งได้ ๒ กลุ่ม คือ กลวิธีเพื่อให้ผูมี้ปัญหา
ไวว้างใจ เช่น การใชว้จันกรรมออ้ม การใชก้ารกล่าวทวนคลอ้ยตาม และการใชค้  าพูดออกตวั และกลวิธีท่ี
ช่วยให้ผูมี้ปัญหาออกจากปัญหา เช่น การวิเคราะห์ให้ผูมี้ปัญหาเห็นตรงๆ การตั้งค  าถามเพื่อให้ผูมี้ปัญหา
วิเคราะห์ตนเอง และการเตือน ลกัษณะของเกณฑ์ท่ีใช้และกลวิธีการตอบนั้นเหมาะสมกบัลกัษณะของ      
ผูมี้ปัญหาเป็นอยา่งดี ผูด้  าเนินรายการทั้ง ๒ คนให้สิทธ์ิในการตดัสินใจแก่ผูมี้ปัญหาและมีน ้ าเสียงท่ีเป็น
กนัเอง 
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ABSTRACT 

This research aimed to study the composition of the Club Friday radio program as a 
communicative event and analyze the order of a communicative event. The part of the program 
examined related to the love of young people under the topic of “Which love hurt you the most?” 
broadcasted on Green Wave 106.5 FM on October 21, 2011. This study used the concepts of 
ethnography of communication, speech acts, shifting allocation as well as word pairing, and narrative 
discourse on the analysis. 

 The results were as follows. The  component of Club Friday is a commercial radio program. 
The topic of each week is associated with love relationships in different ways. The purposes of this 
program is to advise, find solutions, as well as provide a channel for sharing and exchanging 
experiences and knowledge related to love, which can be applied in real life situation. There are two 
moderators hosting the program: Naphaporn Triwitwareekul (Sister Aoy) as the main moderator, and 
Saithip Montree Na Audhaya (Sister Chod) as the second moderator. Both of them are not a 
psychologist, but a radio broadcaster with life experience. In the program, people having problems can 
be divided into three categories based on the communication channel: those sending short messages, 
emails, and making phone calls. There were seven people who phoned in, but two of them had a 
communication breakdown. The interaction in Club Friday can be divided into three phases. For the 
opening, the main moderator (M) takes a responsibility of linking all stories to talk. The second 
moderator (A) adds up to the talk, reads and answers short messages. For the answering problem part, 
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the main interaction also includes the same three phases. For problem presenting phase, which plays an 
important role, includes shifting narrations followed by conclusions from time to time. For problem 
analyzing, criticizing and suggesting phase, both of the main moderator (M) and second moderator (A) 
play an essential role. The data analysis takes place alternately with criticism and feedback instructions. 
For the encouraging phase, it is held at the end, which is the main responsibility of the two moderators. 
For the closing phase, both moderators are equally active in proposing issues, and saying goodbye. The 
shifting allocation of the set of speech acts can be divided into two major formulas. For the first 
formula, including response and feedback or dialogue discourse, are asking and response, and 
presenting and response. The second formula is a monologue discourse, which includes no answers. 

Analyze the order of a communicative event, the Club Friday program, considered as one 
communicative event, is divided into three phases. The opening is a general discussion, as well as 
introduction to the issues that will be discussed. The processing is a story exchanging part, as well as the 
part that asks and answers questions about the love of people of those who phoned in, sent short 
messages and emails. The closing is to talk about next week's episode, and promote future events. For 
solving problems of the five people who phoned in Club Friday radio program, if categorized based on 
the narrative discourse, there would be two kinds of people facing problems: those who need an answer, 
and those who do not want an answer. The contents of the phone-in programs showed that those having 
problems had to move away from the parties. For those wanting an answer, the moderator would 
suggest a solution. For those who do not want an answer, however, their problems must have already 
been solved, so it was just a sharing. There were four main norms used for answering questions: norms 
of being a couple, viewing world in reality, having self-esteem, and justice. The answering strategies 
could be divided into two groups: the strategies that promoted trust, such as indirect speech acts, 
repeating and agreeing, and defending, and the strategies helping people to get away from the problems, 
such as direct analysis, asking and allowing people to analyze the problem by themselves, and warning. 
The characteristics of the norms and answering strategies were well suitable for those who had 
problems. Both of the moderators allowed those people to solve their own problems, and the moderators 
also used a friendly key tone. 

 


