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เลขที่________ 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อให้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาการประเมินผล          
การบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยข้อมูลท่ีได้รับจะใช้เป็นแนวทาง         
ในการพฒันาองค์กรต่อไป ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม      
ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเสนอโดยภาพรวมและ            
ไม่ มีผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้ งส้ิน ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณใน            
ความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.)      
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
  ส่วนท่ี 3  การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
  ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 สิรินภา  อินตะ๊ 

รหสั 531532268 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาโท 
 

3. สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจังหวดั 
 (   ) ก าแพงเพชร 
 (   ) ตาก 
 (   ) นครสวรรค ์
 (   ) พิษณุโลก 
 (   ) พิจิตร 
 (   ) เพชรบูรณ์ 
 (   ) สุโขทยั 
 (   ) อุตรดิตถ ์
 (   ) อุทยัธานี 
 

4. ต าแหน่ง 
 (   ) พนกังานการเงิน 
 (   ) พนกังานพฒันาธุรกิจ 
 (   ) หวัหนา้การเงิน 
 (   ) หวัหนา้หน่วยอ าเภอ 
 (   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 (   ) ผูจ้ดัการ 
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5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (   ) 1-3 ปี 
 (   ) 4-6 ปี 
 (   ) 7-10 ปี 
 (   ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

6. การฝึกอบรมในระบบงานธุรกจิหลกั/คร้ัง 
 (   ) 1-3  คร้ัง 
 (   ) 4-6 คร้ัง 
 (   ) 7-10 คร้ัง 
 (   ) มากกวา่ 10 คร้ัง 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ       

สาขาภาคเหนือตอนล่าง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ความถี่การให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. บริการฝาก-ถอนเงินสด      
2. บริการโอนเงินระหวา่งธนาคาร      
3. บริการสินเช่ือ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล      
4. การรับรอง การอาวลั และการค ้าประกนั      
5. ฝาก-ถอน สลากออมทรัพย ์      
6. ธุรกิจต่างประเทศ เช่น ด้านเงินโอนต่างประเทศ 

บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
     

7. ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ใหเ้ช่าตูนิ้รภยั ช าระค่าน ้า ไฟฟ้า      
8. ตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชี      
9. เช็ค      
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ส่วนที ่3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชี ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องแม่นย า      
 การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์      
 การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า เช่ือถือได ้      
 การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคาร

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

 มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้      
ด้านความโปร่งใส      
 สามารถก าหนดสิท ธ์ิการเข้ารหัสผ่านป้องกัน     

การทุจริต 
     

 มีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาด    
ของระบบ 

     

 มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน      
 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้      
 สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไปยงัตวับุคคลได ้      
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
 ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้า      

มาใชบ้ริการมากข้ึน 
     

 ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ      
 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้      
 ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูลโดยใช ้  

การจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน 
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การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 ช่วยลดขอ้ผดิพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบ

ขอ้มูล 
     

 ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม      
ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ      
 มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนั 
     

 ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์      
 คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา      
 สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต      
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ      
 รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
 สามารถน าไปวเิคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ      
 ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถเขา้ใจง่าย      
 ใชใ้นการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ี

เหมาะสมและยติุธรรมได ้
     

 มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผล
ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ 

     

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสิรินภา  อินตะ๊ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  26  ตุลาคม พ.ศ. 2528 
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      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์  พ.ศ. 2551  พนกังานหน่วยรายจ่าย 
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    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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