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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล       
 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งในชีวิตประจ าวนั ชีวิตการ
ท างานและการด าเนินงานขององคก์รต่างๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเ้สมือนกบัสายเลือด
ท่ีหล่อเล้ียงการท างานแทบทุกองค์กร และผลกระทบของสารสนเทศก็มีอย่างกวา้งขวาง ทั้งใน
ระดบับุคคล กลุ่มและองค์กร รวมทั้งการท างานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการบริหารงาน
ภาครัฐ ธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ การศึกษา วิศวกรรมศาสตร์ การบญัชีและงานบริการสังคม
ด้านต่าง ๆ องค์การท่ีสามารถจดัเก็บสารสนเทศได้ดี ภายใต้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ย่อมจะ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2553: 8)   
 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ท่ีมีใชง้าน
อยูต่ ั้งแต่อดีตไม่สามารถรองรับการสร้างระบบบริการทางการเงินใหม่ๆ เพื่อสนองกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้ทดัเทียมธนาคารอ่ืนได ้เพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ เปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  ดงันั้นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงได้จดัหาโปรมแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้ในระบบงานธุรกิจหลัก เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซ่ึงจะช่วยให้เพิ่มขีดความสามารถในการขยายธุรกรรม
และการให้บริการโดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเป็นมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้ งสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในทุก
ระดบัชั้นของการบริหาร สามารถวางแผนติดตาม ควบคุม ตดัสินใจ ไดถู้กตอ้งแม่นย  าและทนัเวลา 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554: 4) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) แบ่งการบริหารงานออกเป็น 9 ฝ่าย โดยฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง มี
ผลการด าเนินงานประจ าปีพุทธศกัราช 2555 เป็นอนัดบั 1 (รายงานกิจการประจ าปี, 2556: 76) โดย
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ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ดูแลจงัหวดัทั้ งหมด 9 จงัหวดั รวม 109 สาขา (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556: ออนไลน์) 
 
จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัประกอบกบัเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีการพฒันาเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงในหลายองค์กรได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเก่ียวกับระบบบัญชี โดยใช้โปรแกรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องรวมถึงธนาคารพาณิชย์ก็ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
ดังนั้ นในหลายธนาคารจึงเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จึงท าให้ธนาคารทุกแห่งต้องมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างการบริหารธุรกิจต่างๆ โดยพยายามแสวงหาความไดเ้ปรียบ
ทางกลยทุธ์ในดา้นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคาร ซ่ึงธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ได้ตระหนักถึงปัญหาดงักล่าว จึงได้มีแนวคิดในการพฒันาระบบภายในธนาคาร คือ 1) 
การจดัหาระบบงานธุรกิจหลกัใหม่ 2) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายส่ือสารให้กบัสาขา 3) 
การขยายการติดตั้งระบบ ATM ให้ครอบคลุมทุกสาขา 4) การให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตร 5) การ
จัดตั้ งศูนย์กลางข้อมูลรองรับระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  6) การ
ปรับเปล่ียนระบบดา้นระบบงานบญัชี การเงินและสารสนเทศเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554: 8) 
 
นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งของระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พบวา่มีการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพ
ของระบบงานกรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลกโดยปัณณวชิญ ์มาณี (2556) ในส่วนของธนาคารรัฐอ่ืน ๆ  
พบว่า มีการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพการบริการข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบ CBS ของ
ธนาคารกรุงไทย โดยบุษกร เผ่าส าราญ (2549) ซ่ึงจะเห็นได้ว่ายงัไม่มีผูท้  าการศึกษาด้านการ
ประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีในระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรแต่อยา่งใด 
 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาประยกุตใ์ชร้ะบบงานธุรกิจหลกั ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
และก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร 
 
 



 

3 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
เพื่อศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ท าให้ทราบถึงการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง เพื่อสามารถน าขอ้มูลไป
ใช ้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนในการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกัใหมี้ความเหมาะสม 
 
1.4 นิยำมศัพท์   
 
กำรประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้บทวน ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน โดยใช้
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในการประเมิน ท าให้ทราบผลและปัญหา เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงและ
แกปั้ญหานั้น 
 
กำรบริหำรข้อมูลทำงกำรบัญชี  หมายถึง การน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลเงินฝาก- เงินกู ้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ การผา่นรายการในงบการเงิน โดยระบบงานธุรกิจหลกั 
น ามาบนัทึกบญัชี และประมวลผล ออกเป็นรายงาน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ระบบงำนธุรกิจหลัก  หมายถึง ระบบงานส าหรับให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าโดยมีศูนย์
ประมวลผลอยู่ท่ีศูนยค์อมพิวเตอร์ ระบบจะใช้ฐานขอ้มูลลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเปิดบญัชีเงินฝาก เปิดบญัชีสินเช่ือ และบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
 
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ฝ่ำยกิจกำรสำขำภำคเหนื อตอนล่ำง หมายถึง 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานเขตในภาคเหนือตอนล่าง แบ่งเป็น            
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9 จงัหวดั ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ สุโขทัย ก าแพงเพชรนครสวรรค์ ตาก พิจิตร เพชรบูรณ์ 
อุทยัธานี รวมทั้งส้ิน 109 สาขา 


