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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 2.1  แนวคิดดา้นสารสนเทศทางการบญัชี 
 2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั   
 2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล 
 2.4  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดด้านสารสนเทศทางการบัญชี 
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาดา้นแนวคิดดา้นสารสนเทศทางการบญัชี ดงัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 2.1.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร 
 2.1.3 ลกัษณะขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี 
 2.1.4 ลกัษณะการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร 
 2.1.5 ประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารไดรั้บจากสารสนเทศทางการบญัชี 
 
 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสมยัเร่ิมแรกถูกมองวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศใน
องค์กรใหญ่ มีหน้าท่ีในการบนัทึกรายการคา้และน าเสนอขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินตรา 
เพื่อผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบนัระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ขยายวงครอบคลุมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา  ซ่ึงอาจช่วยเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่
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องคก์รไดใ้นภายหนา้ ค าจ  ากดัความของค าวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงไม่ไดจ้  ากดัขอบเขต
อยูแ่ค่การบญัชีการเงินแต่รวมถึงการบญัชีบริหารและไม่ไดจ้  ากดัขอบเขตอยูแ่ค่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เงินตราแต่รวมถึงขอ้มูลใด ๆ ก็ไดท่ี้สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการและลูกคา้ของกิจการ (พลพธู 
ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550: 28) 
 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems) หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบ
ข้ึนมาเพื่อแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) ให้ เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช้ส าหรับผูใ้ช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชีอาจแบ่งได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ บุคคลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และบุคคลภายนอกองคก์ร 
เช่น ผูถื้อหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐบาลและคู่แข่งขัน เป็นต้น ทั้ งน้ีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้นอาจกระท าดว้ยมือ
หรือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่าง ของสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information) ท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล  งบกระแสเงินสด 
เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากการประมวลผลรายการคา้ต่าง ๆ ของกิจการ ดงันั้นรายการ
คา้แต่ละรายการ เช่น รายการขายสินคา้ รายการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ จึงถือว่าเป็นตวัอย่างของขอ้มูล 
(Data) ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี (อุทยัวรรณ จรุงวภิู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2550: 6) 
 
จากความหมายขา้งต้น ผูศึ้กษาได้สรุปความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบเพื่อน าขอ้มูลทางการบญัชีไปผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วน าเสนอใน
รูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย ซ่ึงประกอบด้วยผูใ้ช้ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยลด
ขั้นตอนท่ีซบัซอ้นของบญัชี แลว้น าเสนอต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 
 2.1.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อองค์กร  
 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองค์กร  มีดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 
 2555: 34) 

1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือ การบริการโดยการเพิ่ม
คุณภาพ การลดต้นทุนหรือการเพิ่มรูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีสามารถบนัทึกการท างานของเคร่ืองจกัร ดงันั้น ถา้เกิดเหตุการณ์ผดิปกติ 
ฝ่ายปฏิบติัการสามารถสังเกตไดโ้ดยทนัที 
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2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น บริษัทแห่งหน่ึงใน
กระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินส่วนของเคร่ืองยนต์ในโรงงานล่าช้าเน่ืองจาก
ฝ่ายผลิตมีวตัถุดิบไม่เพียงพอ ทั้งๆ ท่ีในโกดังมีพื้นท่ีเหลือมากในการจดัเก็บระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยในการจดัเก็บเก่ียวกบัวตัถุดิบไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการเก่ียวกับปริมาณวัตถุดิบในมือและการสั่งซ้ือว ัตถุดิบโดยอัตโนมัติ เม่ือ
วตัถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการจดัหาสารสนเทศไดท้นัเวลาและเช่ือถือได้
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ เช่น บริษทัแห่งหน่ึงมีผลิตภณัฑ์กวา่ 100 ชนิดในแต่ละวนั จะ
ท าการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด สินคา้ใดถา้มี
ยอดขายต ่าผูบ้ริหารจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุซ่ึงอาจท าการผลิตต่อโดยท าการ
ปรับปรุงคุณภาพหรือหยดุท าการผลิต 

4. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยท าให้บริษทัไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น บริษทั
แห่งหน่ึงท าการพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยประโยชน์ในการแบ่งขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 
ระบบจะเก็บข้อมูลพื้นฐานของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้การ
ท างานในคร้ังต่อไปไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะในขอ้มูลพื้นฐานนั้น
จะรวบรวมปัญหาจากกรณีศึกษาท่ีผา่นมาและแนวทางแกไ้ข 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุงการติดตามส่ือสาร เช่น เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษทัจะตรวจสอบและแจง้ให้ลูกคา้ทราบโดย
ระบบเครือข่ายทนัที 

6. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการพฒันาองค์ความรู้ เช่น การเก็บขอ้มูลทาง
ภาษีอากร เม่ือเกิดข้อสงสัยเก่ียวกับภาษีอากรสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้

 
 2.1.3  ลกัษณะข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีด่ี 
 ลกัษณะขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี ไดแ้ก่ (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2549: 122) 

1. มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความเป็นจริง
และเช่ือถือได ้ระบบสารสนเทศบางอย่างมีความส าคญั หากไม่ตรงกบัความเป็นจริง
แลว้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้ระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าจะตอ้งเกิดจาก
การป้อนขอ้มูลรวมถึงโปรแกรมท่ีประมวลผลจะตอ้งถูกตอ้ง 
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2. ทนัต่อเวลา (Timeliness) ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งทนัต่อการใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลท่ี
ป้อนให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีความเป็นปัจจุบนัทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เช่น ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทข์องผูป้กครองนกัเรียนจะตอ้ง
มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั หากหมายเลขโทรศพัท์ล้าสมยัก็จะไม่สามารถติดต่อกับ
ผูป้กครองไดห้ากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

3. มีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความครบถ้วน 
ระบบสารสนเทศท่ีมีความครบถว้นเกิดจากการเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น หากเก็บขอ้มูล
เพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
เช่น ขอ้มูลนกัเรียนก็จะตอ้งมีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียนให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น 
ช่ือ อายุ ท่ีอยู ่ช่ือผูป้กครอง หมายเลขโทรศพัท ์โรคประจ าตวั คะแนนท่ีไดรั้บในแต่ละ
วิชา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ครูสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี หากไม่มี
ขอ้มูลของหมายเลขโทรศพัท์  เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไม่สามารถติดต่อกบัผูป้กครอง
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

4. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ (Relevancy) ระบบสารสนเทศจะต้อง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้กล่าวคือ การเก็บขอ้มูลตอ้งมีการสอบถามการใช้
งานของผูใ้ชว้่าตอ้งการในเร่ืองใดบา้ง จึงจะสามารถสรุประบบสารสนเทศไดต้รงกบั     
ความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด เช่น หากตอ้งการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนก็ตอ้งถามครู
วา่ตอ้งการเก็บขอ้มูลใดบา้งเพื่อใหค้รูสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

5. สามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้
ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศได ้  

  
 2.1.4 ลกัษณะการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 
จากสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจ เช่น ขอ้มูลในการผลิตสินคา้ ท าให้สามารถน าไปใชใ้นการตีราคาสินคา้คงเหลือ
ตลอดจนตน้ทุนขาย เพื่อทราบถึงผลการด าเนินงานวา่มีผลก าไรหรือขาดทุน และขอ้มูลทางการเงิน 
สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
รับค าสั่งซ้ือพิเศษ การปิดโรงงานชัว่คราวและการเพิ่มหรือลดสายการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะ
น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนในอนาคตหลงัจากด าเนินธุรกิจไปชัว่ระยะเวลาหน่ึง
จะตอ้งมีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงวา่ แตกต่างจากแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งไร
รวมทั้งพิจารณาวา่มีส่วนใดบา้งท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัน า
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ขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าหรือเป็นการเฉพาะหน้าท่ี ดงันั้ น
ขอ้มูลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (ดวงมณี โกมารทตั, 2554: 52) อน่ึงการน า
ขอ้มูลบญัชีไปใชใ้นการตดัสินใจ คือ การน าตวัเลขทางการเงินหรือขอ้มูลบญัชีท่ีมีประโยชน์ไปใช้
ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ (อรุณี อย่างธารา, อรสา วีระประดิษฐ, ณัฏฐพร เหล่าธรรมทศัน์และ
วิภาดา ตนัติประภา, 2555: 75) โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ีปฏิบติังานตามหน้าท่ีงานบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลตามนโยบายของกิจการของผูบ้ริหารท่ีมีความจ าเป็นและ
เคร่ืองมือท่ีถูกใช้ในการวดัความสามารถเชิงการบริหารของผูบ้ริหาร สามารถจ าแนกได ้4 หน้าท่ี
งานดงัต่อไปน้ี  การวางแผน (Planning)  การสั่งการ (Directing)  การควบคุม (Controlling)  และ
การตดัสินใจ (Decision Making) 
 
ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีทางการบริหารดงักล่าวขา้งตน้ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์จ าเป็นตอ้งมี
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและให้ประโยชน์ต่อการท าหนา้ท่ีทางการบริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีจึง
กล่าวไดว้่า สารสนเทศ (Information) จึงเปรียบเสมือนเป็นเช้ือเพลิงท่ีขบัเคล่ือนการบริหารให้ด าเนิน
ต่อไปได ้ผูบ้ริหารคนใดไม่มีสารสนเทศเพื่อการบริหารก็จะขาดพลงัท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 
สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information) จึงนับว่าเป็นสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เม่ือมองถึงหน้าท่ีทางการบริหารเราจะพบว่า
หนา้ท่ีทางการบริหารมีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 
 2.1.5  ประโยชน์ทีผู้่บริหารได้รับจากสารสนเทศทางการบัญชี 
เม่ือผู ้บริหารท าการวางเป้าหมาย (Goals) ขององค์กรในอนาคตแล้ว สารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จะเข้ามาช่วยผูบ้ริหารให้ด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ ใช้
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ (Strategies)   ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ท่ีวางไวส้มควรถูกทบทวนและปรับเปล่ียน ถ้า
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีการเปล่ียนไป  การใช้สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อท าการแปลง
กลยทุธ์ให้เป็นวิธีการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ (Actions)  การใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
ท าการวางแผนการปฏิบติังาน (Action Plans) และผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากแผนงานดงักล่าว 
(Expected Outcomes) ในท างป ฏิ บั ติ ก ารใช้ส ารสน เท ศท างก ารบัญ ชี   เพื่ อ ก าร ส่ื อส าร 
(Communicating) ให้สมาชิกทุกคนได้ทราบทิศทางขององค์กร วิธีการปฏิบติังาน ความคาดหวงั
จากองคก์รและใชใ้นการประสานงาน (Coordinating) ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รดว้ย การ
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ใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุม (Controlling) และสั่งการ (Directing) ส าหรับงาน
ประจ าวนั ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ รวมถึงผูใ้ช้สารสนเทศทางการ
บญัชีในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Making Decision) ในระหว่างการด าเนินงาน  การใช้
สารสนเทศทางการบัญชีในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluating System) ท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม (สุปราณี ศุกระเศรณี และคณะ, 2549: 15) 
 
2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัระบบงานธุรกจิหลกั   
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั ดงัน้ี 
 2.2.1  ความเป็นมาของระบบงานธุรกิจหลกั   
 2.2.2  ความหมายของระบบงานธุรกิจหลกั 
 2.2.3 ประโยชน์ของระบบงานธุรกิจหลกั 
 2.2.4 องคป์ระกอบของระบบงานธุรกิจหลกั 
 
 2.2.1  ความเป็นมาของระบบงานธุรกจิหลกั   
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความประสงคท่ี์จะจดัหาระบบงานธุรกิจหลกั (Core 
Banking System, CBS) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขยายธุรกิจและการให้บริการโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเพื่อสนับสนุนระบบการให้บริการท่ีมีความหลากหลายทันสมยัและเป็น
มาตรฐานสากล สามารถรองรับการพฒันาธุรกรรมการเงินในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้
โดยสามารถเช่ือมโยงการด าเนินธุรกรรมภายในของธนาคารรวมถึงสถาบนัการเงินและหน่วยงานอ่ืน
ภายใตม้าตรฐานท่ีเป็นสากล วนัท่ี 27 เมษายน 2554 จึงเป็นวนัท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ลงนามเซ็นสัญญากับบริษทั  ทีเอ็น อินฟอร์เมชั่น ซิสเท็มส์ จ ากดั ในการ
พฒันาระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร (คู่มือปฎิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 1) 
 
 2.2.2  ความหมายของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลกั ( Core Banking System :CBS) หมายถึง ระบบท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการให้บริการ
ของธุรกิจธนาคาร โดยท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการเงินฝาก สินเช่ือ 
รวมทั้งบริการโอนเงิน และรับช าระเงิน ระบบงานธุรกิจหลกัจะเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีส าคญั ซ่ึง
ดึงเอาความสามารถและศกัยภาพของธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์  และบริการสู่ตลาดและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ระบบงานธุรกิจหลกัเปรียบเสมือนคลงัเก็บขอ้มูลท่ีช่วยวเิคราะห์
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ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสร้างข้อมูลรายงานท่ีมีคุณภาพส าหรับผูบ้ริหารในอนัท่ีจะ
ตดัสินใจในเชิงธุรกิจไดท้นัเหตุการณ์และสภาพเวลาท่ีเหมาะสม  
 
ระบบงานธุรกิจหลกัมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่น คือ   ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทมอ์ยา่งแทจ้ริง 
โครงสร้างของระบบท่ีรองรับ การปรับยอดบญัชีเป็นปัจจุบนัในทนัที โดยธนาคารไม่จ  าเป็นตอ้งปิด
ระบบ  เม่ือส้ินวนั เพื่อประมวลผลขอ้มูลจะช่วยให้ธนาคารมีความพร้อมในการให้บริการผ่านทุก
ช่องทางส่ือสารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  พร้อมทั้งมีฐานขอ้มูลท่ียดึตวัลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง แตกต่างจาก
การยึดเลขท่ีบญัชีในอดีตโดยจะผกูรวมบญัชีทุกประเภททั้งเงินฝากและสินเช่ือของลูกคา้ ไม่วา่จะ
เปิดบญัชีท่ีสาขาไหน ก็ตามไวบ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั ทั้งน้ีระบบจะท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนโรงงาน
พฒันาผลิตภณัฑ์ทั้งดา้นเงินฝาก และดา้นสินเช่ือเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปของลูกคา้
แต่ละราย โดยลูกคา้สามารถก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง อาทิ ระยะเวลาท่ีตอ้งการฝาก/
ผอ่นช าระ วงเงินท่ีตอ้งการฝาก/ผ่อนช าระ และรูปแบบการฝาก/ผ่อนช าระ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้
การธนาคาร สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ทางด้านเงินฝากและด้านสินเช่ือ ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
(คู่มือการปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 1) 

 
 2.2.3 ประโยชน์ของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลกั มีประโยชน์ คือ การเพิ่มขีดความสามารถในเชิงการแข่งขนัในระบบสถาบนั
การเงินและการธนาคาร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการบริการให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
และน าเสนอต่อลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเวลา ท าให้ประสิทธิภาพดา้นบริการลูกคา้ การบ ารุงรักษา
ขอ้มูลลูกค้า  ซ่ึงมีอยู่เพียงจุดเดียวแต่มีการใช้งานจากทุกระบบให้มีคุณภาพและใช้ประโยชน์ได้
สูงสุด เพื่อให้สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ และยงัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังาน ระบบงานธุรกิจหลกัเป็นระบบท่ีมีการท ารายการต่างๆ เพียงคร้ังเดียวและมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในระหว่างขั้นตอนการปฏิบติังาน จากนั้นรายการจะถ่ายโอนไปสู่การประมวลผลใน
ขั้นตอนต่อๆ ไปซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาด  ลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล และลดค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม เน่ืองจากระบบมีมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งสามารถฝึกปฏิบติัโดยใชร้ะบบออนไลน์ พร้อม
ทั้งเพิ่มผลงานในการปฏิบติังานของพนักงาน เน่ืองจากการใช้งานระบบมีความง่ายและสะดวก 
รวมทั้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า (คู่มือการปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 3) 
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 2.2.4 องค์ประกอบของระบบงานธุรกจิหลกั 
ระบบงานธุรกิจหลัก มีการเช่ือมโยงกันของข้อมูลในแต่ละระบบงานย่อย และส่งข้อมูลไป
ประมวลผลยงัระบบบญัชีอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน และขอ้มูลต่างๆ จะถูก
ประมวลผลออกมาเป็นสารสนเทศทางการบญัชี เช่น งบทดลองรายวนั งบทดลองรายเดือน เป็นตน้ 
ระบบงานธุรกิจหลกัประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 3 ระบบ โดยมีลกัษณะงานท่ีใชแ้ละผูป้ฏิบติังาน 
ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1  องคป์ระกอบของระบบงานธุรกิจหลกั 

ระบบงาน งานท่ีใช ้

ผูป้ฏิบติั ณ  ธ.ก.ส. สาขา 

พนกังาน
การเงิน 

พนกังาน
พฒันาธุรกิจ 

ผูบ้ริหาร 
 

1. ระบบงานเทลเลอร์ บนัทึกขอ้มูล √ — √ 
ออกรายงาน √ √ √ 

2. ระบบขอ้มูลลูกคา้ บนัทึกขอ้มูล √ √ √ 
3. ระบบรายงาน ออกรายงานเดือนท่ีระบบ

สร้างข้ึนโดยอตัโนมติั √ √ √ 

ออกรายงานประจ าว ัน ท่ี
ระบบสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั √ √ √ 

ออกรายงานท่ีสร้างข้ึนโดย
ผูใ้ชง้านระบบ √ √ √ 

 
จากตารางท่ี 1 ท่ีแสดงเก่ียวกบัระบบงานธุรกิจหลกั 3 ระบบนั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
ระบบงานเทลเลอร์ (PD Teller) เป็นระบบปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานดา้นการให้บริการลูกคา้ดา้นฝาก
เงิน-ถอนเงิน รับช าระสินเช่ือ จ่ายสินเช่ือ และรับช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ 
 
ระบบขอ้มูลลูกคา้ (Wep CSR) เป็นระบบท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ 
เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อาชีพ สถานะ รายไดแ้ละเป็นระบบท่ีใชใ้น
การสอบถามขอ้มูลของลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลบญัชีทุกประเภทของลูกคา้ ทั้งขอ้มูลดา้นเงินฝากและ
ดา้นสินเช่ือ  
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ระบบรายงาน (Report Sever) เป็นระบบท่ีท าการประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ของระบบเทลเลอร์ ระบบขอ้มูลลูกคา้ ระบบถอนเงินอตัโนมติั ระบบฝากอตัโนมติั และจากระบบ
อ่ืน ๆ ของธนาคาร รายงานท่ีไดจ้ะเป็นทั้งรายงานท่ีผูป้ฏิบติังานสร้างข้ึนเองและรายงานท่ีเกิดจาก
การประมวลผลโดยอตัโนมติัจากระบบต่าง ๆ ทั้งรายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน (คู่มือการ
ปฏิบติังานโครงการระบบงานธุรกิจหลกั, 2555: 5) 
    
2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมินผล  
 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของการประเมินผล 
 2.3.2 ประเภทของการประเมินผล 
 2.3.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  
 2.3.4 เกณฑใ์นการประเมินผล 
 
 2.3.1  ความหมายของการประเมินผล 
การประเมินผล  หมายถึง กระบวนการอยา่งมีระบบต่อเน่ืองท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของงาน โดยน าผลท่ีประเมินไดม้าปรับปรุงวธีิการด าเนินงานเพื่อใหแ้ผนงานหรือโครงการบรรลุ
วตัถุประสงค ์(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 204) 
 
การประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเชิงคุณค่า เพื่อช่วยให้ผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงของ
หรือการกระท าใด ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน (สมหวงั พิริยานุวฒัน์, 2544: 21) 
 
การประเมินระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีทบทวน ติดตามและตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้ในระบบ
สารสนเทศ เพื่อวดัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอ้ก าหนดหรือไม่ (วภิา เจริญภณัฑารักษ,์ 2549 : 262) 
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จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของการประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใช้
ทบทวน ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน โดยใชข้อ้มูลหรือสารสนเทศในการประเมิน ท าให้
ทราบผลและปัญหา เพื่อหาวธีิการในการปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น 
 
 2.3.2 ประเภทของการประเมินผล 
การประเมินผลซ่ึงแบ่งไดห้ลายประเภทตามแต่จะใชเ้กณฑ์ใดเป็นหลกัในการแบ่งประเภทของการ
ประเมินผล อาทิ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544: 7) 

1. แบ่งตามยดึหลกัในการประเมินค่า 
- การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการเป็นการประเมินผลท่ีไดว้่าบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่าโครงการน้ีมี
วตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

- การประเมินค่าซ่ึงอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 

2. แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมินผล 
 - การประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบติั 
 - การประเมินขณะโครงการด าเนินอยู ่
 - การประเมินหลงัจากกิจกรรมหรือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 
3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมินผล 

- การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้าซ่ึงมักจะใช้
ประเมินผลระหวา่งแผนหรือระหว่างพฒันาโครงการ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะ
ช่วยตั้งวตัถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริงและจะช่วย
ตรวจสอบว่าโครงการได้ด าเนินไปตามแผนงานของโครงการหรือไม่และมี
ความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงไร 

- การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป เป็นการประเมินหลงัส้ินสุด
โครงการเพื่อตรวจสอบวา่โครงการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร มีปัญหาหรือ
อุปสรรคใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารโครงการสามารถ
น าไปสู่การตดัสินใจโครงการนั้นควรด าเนินการต่อไปหรือยกเลิก 

4. แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน 
 - การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือการประเมินบริบท 
 - การประเมินปัจจยัหรือตวัป้อน 
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 - การประเมินกระบวนการ 
 - การประเมินผลผลิต 
5. แบ่งตามความแทจ้ริงของการประเมินผล 

- การประเมินเทียม ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นการประเมินประเภทท่ีส่ิงหน่ึงไม่อาจสามารถวดั
คุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงอ่ืนได ้

- การประเมินก่ึงแทก่ึ้งเทียม ซ่ึงมุ่งประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่อาจสามารถ
วดัคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงอ่ืนได ้

- การประเมินแทจ้ริง เป็นการประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดถู้กตอ้ง ซ่ึงมกัเป็น
การประเมินท่ีเก่ียวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองวุฒิการประเมินความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็นและการประเมินเพื่อวางนโยบาย 

 
 2.3.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลจะต้องมีความชัดเจนเพื่อท่ีผูป้ระเมินจะพิจารณาวิธีการได้อย่าง
เหมาะสมว่าท าไมจึงตอ้งมีการประเมินผล ประเมินผลเพื่อคน้หาปัญหา แก้ปัญหาหรือหาขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่หรือตดัสินผลส าเร็จของโครงการ  การตดัสินใจเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมายของการประเมินจึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัประการแรกในการประเมินผล เพราะ
การท่ีเราก าหนดจุดมุ่งหมายจะท าให้เราทราบถึง ผูจ้ะตอ้งใช้การประเมินและต้องใช้ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศอะไรในการประเมิน กล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของการประเมินผลเพื่อให้ผูป้ระเมิน
ทราบผลและปัญหาเพื่อหาวธีิการในการปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544: 7) 
 
 2.3.4 เกณฑ์ในการประเมินผล 
 หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลนโยบาย 6 เกณฑ์ ดว้ยกนั คือ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546: 
 50-51) 

1. ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์
หรือไม่เพียงใด 

2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลกบัความพยายามโดยวดัจาก
ก าลังงานหรือความพยายามท่ีใช้ไปในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ในระดับของ
ประสิทธิผลระดบันั้น โดยประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลกัเหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ   
ซ่ึงนิยมวดัออกมาในรูปค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงิน ดังนั้นนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
นโยบายท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
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3. ความพอเพียง หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการโดย
พิจารณาจากประสิทธิผล เกณฑ์ความพอเพียงน้ีจะบ่งช้ีถึงความคาดหมายเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ ของนโยบายกบัผลของนโยบาย 

4. ความเป็นธรรม หมายถึง นโยบายท่ีค านึงถึงการจัดสรรผลประโยชน์หรือการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมและค านึงถึงการประเมินนโยบายในแง่ของความเสมอ
ภาคและเป็นเกณฑ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางด้านกฎหมายและสังคมซ่ึง
พาดพิงถึงการกระจายผลของนโยบายและความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะได้รับ
ความเป็นธรรมจากการด าเนินการตามนโยบาย 

5. การตอบสนองความตอ้งการท่ีนโยบายนั้นสนองตอบต่อความตอ้งการ ความพึงพอใจ
ในคุณค่าของกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงไร โดยเฉพาะการสนองตอบนั้นตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายของนโยบายหรือไม่ 

6. ความเหมาะสมเป็นการพิจารณาถึงหลกัเหตุผลในด้านท่ีเก่ียวกบัหลกัการหรือสาระ
ของนโยบายรวมถึงคุณค่าของวตัถุประสงค์ของนโยบาย ความมีเหตุผลสนับสนุน
สมมติฐานต่าง ๆ ของวตัถุประสงคน์ั้นวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ ขณะท่ีการประเมิน
อ่ืนจะถือวา่วตัถุประสงคเ์ป็นท่ียอมรับแลว้ 

การใชเ้กณฑ์ในการประเมินผลนั้นไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งใชเ้กณฑ์ทุกเกณฑ์ในการประเมินผล
ทุกคร้ังแต่ในทางปฏิบติัมกัจะเลือกเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงเป็นหลกั เพื่อแสดงให้เห็นการประเมิน
นโยบายนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองใด ทั้งน้ีอาจจะน าเกณฑ์อ่ืนบางตวัมาประกอบในการศึกษาดว้ยก็
ได ้
 
2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
ปัณณวิชญ์ มาณี (2556)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ศึกษาประสิทธิภาพระบบงานธุรกิจหลัก (Core 
Banking System : CBS : ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร กรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก” เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพของระบบงานธุรกิจหลกั ปัญหา
และอุปสรรคของพนกังานผูใ้ชร้ะบบงานธุรกิจหลกั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และใชว้ิธี T-Test ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบงาน
ธุรกิจหลกั อยู่ในระดบัมาก โดยมีประสิทธิภาพดา้นระบบความปลอดภยัของระบบมากท่ีสุด  จาก
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการใชง้านระบบงานธุรกิจหลกั ส่วนใหญ่พบวา่ 
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มีปัญหาและอุปสรรคดา้นรูปแบบของขอ้มูลท่ีน าเสนอ  ท าให้ผูป้ฏิบติัไม่ค่อยเขา้ใจ และนโยบายท่ี
ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการใชง้านธุรกิจหลกัมากท่ีสุด 
 
อรอุมา โชติเขียว (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินเขต ภาค 7 
ต่อสารสนเทศทางการบัญชีของระบบซีบีเอส” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ระบบซีบีเอส ดา้นมีประโยชน์อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าระบบ
เทลเลอร์มีประโยชน์สูงสุด รองลงมาคือระบบขอ้มูลลูกคา้ และระบบรายงาน ดา้นความง่ายระบบซี
บีเอส มีความง่ายอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าระบบรายงานมีความง่ายสุด รองลงมาคือ ระบบเทล
เลอร์และระบบขอ้มูลลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสารสนเทศท่ีได้รับจากระบบซีบีเอส มี
คุณสมบติัเป็นสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นว่าคุณสมบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามอนัดับแรก คือ การตรวจสอบได้เก่ียวข้องกับการตดัสินใจและการเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได ้
ตามล าดบั  ปัญหาจากการปฏิบติังานระบบซีบีเอส อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามอันดับแรก คือ ปัญหาด้านผู ้ใช้ระบบไม่มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับระบบ            
อย่างสมบูรณ์  ปัญหาด้านรายงานท่ีออกมาเขา้ใจยาก และรายงานมีขอ้มูลบางส่วนท่ีมากเกินไป     
ซ่ึงไม่เป็นสาระส าคญัท่ีตอ้งใชข้อ้มูล ตามล าดบั 
 
บุษกร  เผ่าส าราญ(2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบ CBS ธนาคารกรุงไทย ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นักบญัชีธนาคารกรุงไทย ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ เช่น ระบบ CBS เป็นระบบ Online Realtime 
มีการปรับปรุงขอ้มูล และสามารถประมวลผลทนัที เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีเป็นปัจจุบนั
จดัเก็บขอ้มูลทางการบญัชีให้เป็นปัจจุบนั และมีการปรับปรุงให้ทนัต่อเหตุการณ์อย่างสม ่าเสมอ 
ปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า เช่น ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูล
ทางการบญัชีให้เป็นงบการเงิน รายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าและเช่ือถือไดน้ าเสนอ
ผลลพัธ์ การประมวลผลขอ้มูลทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รับขอ้มูลทางการบญัชีในแผนกต่าง ๆ 
และสามารถใชข้อ้มูลทางการบญัชีจากหลายแผนกมีความถูกตอ้งตรงกนั และดา้นความประหยดั
ค่าใช้จ่าย เช่นระบบ CBS เรียกดูข้อมูลทางการบัญชีมาตรวจสอบได้ตลอดเวลา และทันต่อ
เหตุการณ์ ลดเวลาในการผ่านบญัชีและบริการลูกคา้ต่างๆ ได้แก่ การรับฝากถอนเงิน ท าได้อย่าง
รวดเร็วและประหยดัเวลา 
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2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของพนกังานธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- สงักดัจงัหวดั 
- ต าแหน่ง 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 

 

การบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัท่ีดี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
- ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
- ดา้นความโปร่งใส 
- ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 
- ดา้นความรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ 
- ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ประเมินผล = ประเมินประสิทธิผล 
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จากภาพท่ี 1 อธิบายไดว้า่ พนกังานผูป้ฏิบติังานระบบงานธุรกิจหลกั ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงพนักงานแต่ละคนท่ีมีปัจจยัพื้นฐานท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ เป็นผูป้ระเมินผลระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้หลกัเกณฑ์การผลตามแนวคิดของปุระชัย 
เป่ียมสมบูรณ์  คือ การประเมินประสิทธิผล  เพื่อพิจารณาว่าผลของนโยบายนั้ นบรรลุตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ทั้ งน้ีได้แบ่งการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีตาม
ระบบงานธุรกิจหลัก เป็น 5 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องแม่นย  า  ด้านความโปร่งใส  ด้านความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นความรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ  และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลคร้ังน้ี เพื่อให้ทราบผลการประเมินและปัญหาเพื่อหาวิธีการในการ
ปรับปรุงและแกปั้ญหานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


