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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามร่วมกบัการศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ภายใตข้อบเขตการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอบเขตเน้ือหา
และขอบเขตประชากร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

โดยท าการศึกษาจากการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงาน
ธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง  โดยระบบงานธุรกิจหลกั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  ระบบงานเทล
เลอร์ ระบบขอ้มูลลูกคา้ และระบบรายงาน  

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหน้าการเงิน หวัหนา้หน่วยอ าเภอ ซ่ึงรวมเรียกวา่ ผูบ้ริหาร พนกังาน
การเงิน และพนกังานพฒันาธุรกิจ ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ท่ีดูแลจงัหวดั
ทั้งหมด 9 จงัหวดั ได้แก่  จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดั
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n    = 

ก าแพงเพชร จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัตาก จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดั
อุทัยธานี รวม 109 สาขา มีจ านวนพนักงานรวมทั้ งส้ิน 1,843 คน (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556: ออนไลน์) ซ่ึงในปีพุทธศกัราช 2555 ฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง มีผลการด าเนินงาน เป็นอนัดบัหน่ึง จากทั้งส้ิน 9 ฝ่าย
กิจการสาขาทัว่ประเทศ (รายงานกิจการประจ าปี, 2556: 76)  
ขนาดตวัอย่างและวิธีการคดัเลือกตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่าง 
โดยการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ธ.ก.ส ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยใชสู้ตรของ ทาโรยามเน (ยุทธพงษ ์กยัวรรณ์, 2548: 79) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 329 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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    โดยก าหนดขนาดให ้   
     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
     e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
                     1,843 
       1+(1,843 x 0.052 )  
     n  = 328.67 (จึงก าหนดใหเ้ป็น 329) 
 

จากขนาดตวัอย่างท่ีค านวณได้ 329 ตวัอย่าง เพื่อให้กระจายของตวัอยา่งเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ และเพื่อให้ขนาดตวัอยา่งเป็นตวัแทนท่ีดีในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นจากการแบ่งกลุ่มประชากรแยกตามต าแหน่งการปฏิบติังานของแต่
ละสาขา แล้วท าการสุ่มจากแต่ละต าแหน่งงานตามร้อยละของจ านวนตวัอย่างของ
ประชากรแต่ละต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  แสดงจ านวน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 
 ผูบ้ริหาร 578 103 
 พนกังานพฒันาธุรกิจ 798 143 
 พนกังานการเงิน 467 83 

รวม 1,843 329 

 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ท าหนงัสือถึง ผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เพื่อขออนุญาตในการให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาและการเผยแพร่
ผลการศึกษา 

2.  ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์ไปยงัสาขาเพื่อเก็บขอ้มูลจากพนกังาน
ท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง จดัส่งไปทั้งส้ิน 365 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 329 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 90.14 

3.  ท าการตรวจ และใหค้ะแนนแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวขอ้งกบัระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และประยุกต์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีของปัณณวิชญ์ มาณี (2556), บุษกร  เผ่าส าราญ (2549) และอรอุมา โชติเขียว 
(2555) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  น าผลศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับ
ว ัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี  ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตอนท่ี 3 การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั   และตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จดัท า Pre-test กบัพนักงาน ธ.ก.ส. ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 10 ราย หาค่าทางสถิติเพื่อวดัระดับความเช่ือมั่น (Reliability) และทดสอบ
เน้ือหา (Validity) แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

4.  น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาความครบถว้น ความถูกตอ้ง 
และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาท่ีท าการส ารวจ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 

5.  จดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  
ประสบการณ์การท างาน  และจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย ความถ่ีในการให้บริการ
ผลิตภณัฑข์องธนาคาร   

ตอนท่ี 3 การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก โดย
อา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ดังน้ี  ด้านความถูกต้องแม่นย  า  ด้านความโปร่งใส  ด้านความประหยดั
ค่าใช้จ่าย  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  และดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลจากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
สามารถแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลการให้บริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่ าความ ถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Decriptive Statitics) ประกอบด้วยค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และตารางไขว ้(Crosstab) ใช้มาตราวดัแบบให้คะแนนหรือการ
ประเมินแบบ Itemized Rating Scales ประกอบดว้ย 5 ระดบั การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษาไดก้ าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
น าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ น าเสนอข้อมูลในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 


