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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้
ปฏิบติังาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 365 ราย จ านวน 365 ฉบบั  
โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได ้329 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.14 โดยขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงได้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัสาขา
ภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั  ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
จ านวนคร้ังการฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ความถ่ีในการให้บริการผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร ได้แก่ การให้บริการฝาก-ถอนเงินสด  การให้บริการโอนเงินระหว่าง
ธนาคาร  การให้บริการสินเช่ือ การรับรอง การอาวลัและการค ้าประกนั การฝาก
ถอน สลากออมทรัพย ์ ธุรกิจต่างประเทศ ตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั เคร่ืองปรับยอด
สมุดบญัชี เช็ค และธุรกิจอ่ืน ๆ 

ตอนท่ี 3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั โดย
อา้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย  
ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  และด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั  ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมระบบงานธุรกิจหลกั มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

    ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  173  52.58 
 หญิง  156  47.42 

  รวม  329 100.00 
2. ระดบัการศึกษา    
 ปริญญาตรี  276   83.89 
 ปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท    53  16.11 

   รวม  329 100.00 
3. สังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั    
 ก าแพงเพชร    23    6.99 
 ตาก    45   13.68 
 นครสวรรค ์    37   11.25 
 พิษณุโลก    31    9.42 
 พิจิตร    25    7.60 
 เพชรบูรณ์    45   13.68 

 สุโขทยั    67   20.36 
 อุตรดิตถ ์    35   10.64 
 อุทยัธานี    21    6.38 
 รวม  329 100.00 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
    ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่ง    
 พนกังานการเงิน    83  25.23 
 พนกังานพฒันาธุรกิจ  143  43.47 
 ผูบ้ริหาร  103 31.30 

รวม  329 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน    
 1-3 ปี    66  20.06 
 4-6 ปี    67  20.36 
 7-10 ปี    78  23.71 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  118  35.87 

รวม  329 100.00 
6. การฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั/คร้ัง    
 1-3 คร้ัง    10    3.04 
 4-6 คร้ัง    33   10.03 
 7-10 คร้ัง  256   77.81 
 มากกวา่ 10 คร้ัง    30    9.12 

รวม  329 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.58  และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 47.42 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.89 และปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 16.11 ส าหรับสังกดัสาขาภาคเหนือตอนล่างประจ าจงัหวดั 3 อนัดบัแรกสูงสุด 
คือ จงัหวดัสุโขทยั คิดเป็นร้อยละ 20.36  รองลงมาคือ จงัหวดัตาก และจงัหวดัเพชรบูรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 13.68 และจงัหวดันครสวรรค์ คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนต าแหน่งท่ีปฏิบติังานสูงสุด คือ
ต าแหน่งพนกังานพฒันาธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมาคือ ต าแหน่งผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 
31.30 และต าแหน่งพนกังานการเงิน คิดเป็นร้อยละ 25.23 โดยมีประสบการณ์การท างานสูงสุด คือ 
มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.87 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.71 ช่วงเวลา 4-
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.36 และช่วงเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.06  ส่วนใหญ่ผ่านการฝึกอบรม 7-
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10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 77.81 รองลงมาคือ 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.03  ฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 9.12 และ 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.04 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่าย
กจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความถ่ีในการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  มีรายละเอียดตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การให้บริการของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ความถี่การให้บริการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. บริการฝาก-ถอนเงินสด 103 
(31.31) 

198 
(60.18) 

28 
(8.51) 

- 
- 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

2. บริการโอนเงินระหวา่งธนาคาร 87 
(26.44) 

192 
(58.36) 

32 
(9.73) 

16 
(4.86) 

2 
(0.61) 

4.05 
(มาก) 

3. บ ริการสิน เช่ือ  เช่น  สิน เช่ือส่วน
บุคคล 

95 
(28.88) 

204 
(62.01) 

30 
(9.12) 

- 
- 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

4. การรับรอง การอาวัล และการค ้ า
ประกนั 

73 
(22.19) 

190 
(57.75) 

47 
(14.29) 

8 
(2.43) 

11 
(3.34) 

3.93 
(มาก) 

5. ฝาก-ถอน สลากออมทรัพย ์ 61 
(18.54) 

179 
(54.41) 

58 
(17.63) 

20 
(4.26) 

17 
(5.17) 

3.77 
(มาก) 

6. ธุรกิจต่างประเทศ  73 
(22.19) 

195 
(59.27) 

26 
(7.90) 

28 
(5.47) 

17 
(5.17) 

3.88 
(มาก) 

7. ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ให้เช่าตูนิ้รภยั ช าระ
ค่าน ้ า ไฟฟ้า 

78 
(23.71) 

175 
(53.19) 

39 
(11.85) 

19 
(5.78) 

18 
(5.47) 

3.84 
(มาก) 

8. ตู ้ฝากเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองปรับ
ยอดสมุดบญัชี 

82 
(24.92) 

213 
(64.74) 

24 
(7.29) 

10 
(3.04) 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

9. เช็ค 99 
(30.09) 

168 
(51.06) 

52 
(15.81) 

7 
(2.13) 

3 
(0.91) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการให้บริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การใหบ้ริการฝาก-ถอนเงิน
สด จากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และบัญชีเงินฝากประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.23  รองลงมาคือ การ
ให้บริการสินเช่ือ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล วงเงินสินเช่ือ การรับช าระสินเช่ือ มีค่าเฉล่ีย  4.20 การ
ให้บริการตูฝ้ากเงินสดอตัโนมติั การให้บริการเคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชีอตัโนมติั เปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย  4.12  การให้บริการเก่ียวกบัเช็ค การออกเช็คและการข้ึนเช็ค ทั้งรายการ
ท่ีเป็นเงินสดและเงินโอน มีค่าเฉล่ีย 4.07  การให้บริการโอนเงินไปยงัธนาคารต่างๆ ทัว่ประเทศ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.05  การรับรอง การอาวลัและการค ้าประกนั ส่วนใหญ่เป็นการท าหนงัสือค ้าประกนัตาม
สัญญาจา้งงานกบัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.93  การให้บริการธุรกิจต่างประเทศ เช่น 
การรับเงิน-โอนเงินต่างประเทศ  การให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  มีค่าเฉล่ีย 3.88 การ
ให้บริการธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การรับช าระค่าสินคา้ การให้บริการดา้นประกนั มีค่าฉล่ีย 3.84  และการ
ใหบ้ริการรับฝาก-ถอนสลากออมทรัพย ์มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3  การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
 
การประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั โดยอา้งอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี  ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า  
ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดัค่าใช้จ่าย  ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

รายดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกจิหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 4.13 มาก 
2. ดา้นความโปร่งใส 4.12 มาก 
3. ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 3.95 มาก 
4. ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 4.16 มาก 
5. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3.96 มาก 

รวม 4.06 มาก 
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จากตารางท่ี 5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัรายดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ สูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย  4.12 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.95  
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 
ด้านความถูกต้องแม่นย า 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. การได้ข้อมูล ท่ี ถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ 

90 
(27.36) 76.53 5.61 

208 
(63.22) 

17 
(5.17) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

4.12 
(มาก) 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 97 
(29.48) 

212 
(64.44) 

20 
(6.08) 

- 
- 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต
ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

73 
(22.19) 

223 
(67.78) 

18 
(5.47) 

8 
(2.43) 

7 
(2.13) 

4.05 
(มาก) 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 91 
(27.36) 

222 
(67.48) 

9 
(2.74) 

8 
(2.43) 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้

82 
(24.92) 

199 
(60.49) 

38 
(11.55) 

10 
(3.04) 

- 
- 

4.07 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ 
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สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.23 มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.20 การไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 
4.07 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความโปร่งใสของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความโปร่งใส 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. ส าม าร ถ ก าห น ด สิ ท ธ์ิ ก าร เข้ า
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต 

133 
(40.43) 

168 
(51.06) 

22 
(6.69) 

5 
(1.52) 

1 
(0.30) 

4.30 
(มาก) 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูล
ผิดพลาดของระบบ 

95 
(28.88) 

153 
(46.50) 

47 
(14.29) 

20 
(6.08) 

14 
(4.26) 

3.90 
(มาก) 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ทุก
คน 

99 
(30.09) 

192 
(58.36) 

24 
(7.29) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

 4.12 
(มาก) 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลได ้

89 
(27.05) 

183 
(55.62) 

36 
(10.94) 

12 
(3.65) 

9 
(2.74) 

4.01 
(มาก) 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไป
ยงัตวับุคคลได ้

116 
(35.26) 

189 
(57.45) 

24 
(7.29) 

- 
- 

- 
- 

4.28 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความโปร่งใส ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร           
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สามารถก าหนด
สิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.30 สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.28  มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถตรวจสอบ
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แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.01  และมีการส ารองไฟล์ขอ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาดของ
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย  ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

110 
(33.43) 

217 
(65.96) 

2 
(0.61) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
กนัหลายระบบ 

83 
(25.23) 

188 
(57.14) 

28 
(8.51) 

23 
(6.99) 

7 
(2.13) 

3.96 
(มาก) 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้ง
ของขอ้มูลได ้

77 
(23.40) 

186 
(56.53) 

20 
(6.08) 

41 
(12.46) 

5 
(1.52) 

3.88 
(มาก) 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้การจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน 

88 
(26.75) 

175 
(53.19) 

30 
(9.12) 

27 
(8.21) 

9 
(2.74) 

3.93 
(มาก) 

5. ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาใน
การตรวจกระทบขอ้มูล 

71 
(21.58) 

186 
(56.58) 

28 
(8.51) 

36 
(10.94) 

8 
(2.43) 

3.84 
(มาก) 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 58 
(17.63) 

169 
(51.37) 

70 
(21.28) 

20 
(6.08) 

12 
(3.65) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.33  ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
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กนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.84 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย

ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

98 
(29.79) 

191 
(58.05) 

26 
(7.90) 

8 
(2.43) 

6 
(1.82) 

4.12 
(มาก) 

2. ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม ์

108 
(32.83) 

200 
(60.79) 

12 
(3.65) 

7 
(2.13) 

2 
(0.61) 

4.23 
(มาก) 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 105 
(31.91) 

191 
(58.05) 

26 
(7.90) 

7 
(2.13) 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้ว 
หนา้ในอนาคต 

92 
(27.96) 

185 
(56.23) 

41 
(12.46) 

6 
(1.82) 

5 
(1.52) 

4.07 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลักด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ประมวลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.23 คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 
4.20 มีรูปแบบท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 และ
สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

การประเมนิผล 
ค่า 
เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

90 
(27.36) 

178 
(54.10) 

31 
(9.42) 

22 
(6.69) 

8 
(2.43) 

3.97 
(มาก) 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

75 
(22.80) 

213 
(64.74) 

23 
(6.99) 

12 
(3.65) 

6 
(1.82) 

4.03 
(มาก) 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน
สามารถเขา้ใจง่าย 

108 
(31.00) 

169 
(51.37) 

12 
(3.65) 

25 
(7.60) 

21 
(6.38) 

3.93 
(มาก) 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การป ฏิบั ติ งาน ท่ี เหมาะสมและ
ยติุธรรมได ้

66 
(20.06) 

160 
(48.63) 

76 
(23.10) 

16 
(4.86) 

11 
(3.34) 

3.77 
(มาก) 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล ข้ อ มู ล ไ ด้
หลากหลายรูปแบบ 

99 
(30.09) 

200 
(60.79) 

12 
(3.65) 

7 
(2.13) 

11 
(3.34) 

4.12 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกัดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.03 สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ใช้งานชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 และใชใ้นการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า       
1. ก ารได้ข้อมู ล ท่ี ถู กต้อ ง ค รบถ้วน

สมบูรณ์ 
4.21 มาก 4.03 มาก 4.12 มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.22 มาก 4.24 มาก 4.23 มาก 
3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต

ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.05 

 
มาก 4.05 

 
มาก 4.05 มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.09 มาก 4.31 มาก 4.20 มาก 
5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลได ้
4.11 มาก 4.03 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.14 มาก 4.13 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ การวิเคราะห์ สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 
และขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิงมีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกต้องแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.24 และการ
เปรียบเทียบและพยากรณ์ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความโปร่งใส       
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้ารหัสผ่าน

ป้องกนัการทุจริต 
4.29 มาก 4.31 มาก 4.30 มาก 

2. มีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.98 มาก 3.82 มาก 3.90 มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.12 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 
4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูล

ได ้
4.17 มาก 3.85 มาก 4.01 มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงั
ตวับุคคลได ้

4.27 มาก 4.29 มาก 4.28 มาก 

รวม 4.16 มาก 4.08 มาก 4.12 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ด้านความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิ
การเขา้รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไป
ยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.27 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้  มีค่าเฉล่ีย 4.17 
ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิงมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
โปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนั
การทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัวบุคคลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.29 และ มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 
 
 



 

37 

ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย       
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.30 มาก 4.36 มาก 4.33 มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกัน
หลายระบบ 

3.80 มาก 4.12 มาก 3.96 มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของ
ขอ้มูลได ้

3.85 มาก 3.91 มาก 3.88 มาก 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้การจัดเก็บข้อมูลแทนการจัดเก็บ
เอกสารรายงาน 

3.90 มาก 3.96 มาก 3.93 มาก 

5. ช่วยลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการ
ตรวจกระทบขอ้มูล 

3.82 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.71 มาก 3.75 มาก 3.73 มาก 
รวม 3.90 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ เพศชายมีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นควมประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ลดงานด้านบัญชี
สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 และ 
ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ี
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ซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 และลดงานด้านบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การ
จดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ       
1. มี รูป แบบ ท่ี ทัน สมัย  ทัน เห ตุ ก าร ณ์

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.15 

 
มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.20 มาก 4.26 มาก 4.23 มาก 
3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.18 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 
4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้า

ในอนาคต 
4.10 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.16 มาก 4.15 มาก 4.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ เพศชาย มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลัก ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก 
คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว
ทันเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูล
แบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.22 
และมีรูปแบบท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย 4.09  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

เพศ
ชาย 

แปลผล 
เพศ
หญิง 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ       
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
4.01 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 

2. สามารถน าไปวเิคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

3.98 มาก 4.08 มาก 4.03 มาก 

3. ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถ
เขา้ใจง่าย 

4.05 มาก 3.81 มาก 3.93 มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.80 มาก 3.74 มาก 3.77 มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.08 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 

รวม 3.98 มาก 3.94 มาก 3.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ เพศชาย มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา
คือ ใช้งานชดัเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.05 และรายงานสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั  
 
ส่วนเพศหญิง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.08 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
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ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า       
1. การได้ข้อมู ล ท่ี ถู กต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ 
4.15 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.22 มาก 4.24 มาก 4.23 มาก 
3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคต

ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.87 

 
มาก 4.23 

 
มาก 4.05 มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.11 มาก 4.29 มาก 4.20 มาก 
5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลได ้
4.10 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.09 มาก 4.17 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วน
สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีรหสัเป็นมาตราฐานเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มี
รหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ีย 4.24 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์ของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.23 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความโปร่งใส       
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผา่น

ป้องกนัการทุจริต 
4.36 มาก 4.24 มาก 4.30 มาก 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.92 มาก 3.88 มาก 3.90 มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุก
คน 

4.18 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลได ้

4.08 มาก 3.94 มาก 4.01 มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไป
ยงัตวับุคคลได ้

4.16 มาก 4.40 มาก 4.28 มาก 

รวม 4.14 มาก 4.10 มาก 4.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ มีการเพิ่มการเขา้ถึง
รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคนได ้มีค่าเฉล่ีย 4.18 และสามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีการเพิ่มการเขา้รหัสขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 
4.06 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 18 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปลผล 
ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย       
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและ

ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.45 มาก 4.21 มาก 4.33 มาก 

2. ลดภ าระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ 

4.03 มาก 3.89 มาก 3.96 มาก 

3. ล ด ง าน ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ไ ม่
สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้

3.75 มาก 4.01 มาก 3.88 มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน 

4.02 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาใน
การตรวจกระทบขอ้มูล 

3.91 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.75 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 
รวม 3.99 มาก 3.91 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่  ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ลดงาน
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ตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.01 และลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน
กนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปล
ผล 

ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ       
1. มีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.02 มาก 4.22 มาก 4.12 มาก 

2. ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม ์

4.35 มาก 4.11 มาก 4.23 มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.05 มาก 4.35 มาก 4.20 มาก 
4. สามารถรองรับเทคโนโลย ีความ 

กา้วหนา้ในอนาคต 
3.92 มาก 4.22 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.09 มาก 4.23 มาก 4.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่  ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล
ไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และสามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้าใน
อนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.22 และประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั 



 

44 

ตารางที ่20  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ปริญญา
ตรี 

แปล
ผล 

ปริญญาโท
และสูงกว่า 

แปลผล รวม แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ       
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้
4.05 มาก 3.89 มาก 3.97 มาก 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
การตดัสินใจ 

4.10 มาก 3.96 มาก 4.03 มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน
สามารถเขา้ใจง่าย 

4.02 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบั ติงาน ท่ี เหมาะสมและ
ยติุธรรมได ้

3.68 มาก 3.86 มาก 3.77 มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
สามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลาก 
หลายรูปแบบ 

4.18 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 

รวม 4.01 มาก 3.91 มาก 3.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลได้หลายหลากรูปแบบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และ
รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.91 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 
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4.06 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และรายงาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย 
ระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า     
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.20 

มาก 
4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.30 
มาก 

4.16 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ได ้

4.12 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.21 
มาก 

4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ มีรหัสเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.30 การได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.20 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.08 
ตามล าดบั  
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ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีค่าเฉล่ีย 4.07 การได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.04 การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 
4.23 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.20 การได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.12 ข้อมูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และการ
เปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั   
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ตารางที ่22  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส     
1. สามารถก าหนดสิท ธ์ิการเข้ารหัสผ่าน

ป้องกนัการทุจริต 
4.39 
มาก 

4.21 
มาก 

4.30 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มีการส ารองไฟล์ข้อ มูล เม่ือ เกิดข้อ มูล
ผิดพลาดของระบบ 

3.75 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.08 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้

4.32 
มาก 

4.24 
มาก 

4.28 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.32 มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.20 สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.08 และมีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของ
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคล
ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 



 

48 

4.21 มีการส ารองไฟล์ขอ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีการเพิ่มการเขา้รหสั
ขอ้มูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.04 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ มีค่าเฉล่ีย 3.94 
ตามล าดบั   
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
โปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผดิพลาดไปยงัตวับุคคลได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.28 มีการ
เพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 และมีการส ารองไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.90  
ตามล าดบั  
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 ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย     
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.40 
มาก 

4.26 
มาก 

4.33 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกัน
หลายระบบ 

4.05 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

4.02 
มาก 

3.74 
มาก 

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานด้านบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูล
โดยใช้การจัดเก็บข้อมูลแทนการจัดเก็บ
เอกสารรายงาน 

4.02 
มาก 

3.84 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.98 
มาก 

3.70 
มาก 

3.84 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.90 
มาก 

3.56 
มาก 

3.73 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
4.06 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.40  รองลงมาคือ ลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ ค่าเฉล่ีย 4.05 ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
การจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงานและลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูล
ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล ค่าเฉล่ีย  3.98 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั  
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ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและ
ท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนั
หลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.87  ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจัดเก็บขอ้มูลแทน
การจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.84  ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของขอ้มูลได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบข้อมูล ค่าเฉล่ีย  3.70 และลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั  
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
ประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มา
ใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มี
ค่าเฉล่ีย 3.96  ลดงานด้านบญัชีสามารถรวบรวมข้อมูลโดยใช้การจดัเก็บข้อมูลแทนการจดัเก็บ
เอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.88 
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล ค่าเฉล่ีย  3.84 และลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั   
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ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ     
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.28 
มาก 

4.18 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.05 
มาก 

4.35 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ใน
อนาคต 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.07 
มาก 

4.24 
มาก 

4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ คน้หาขอ้มูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั  มีค่าเฉล่ีย 4.26  และประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์และสามารถ
รองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั  
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และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบ
ออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และ
มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

พนักงาน
การเงนิ 

พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 

ผู้บริหาร รวม 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ     
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.00 

มาก 
3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

4.04 
มาก 

4.02 
มาก 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.60 
มาก 

3.94 
มาก 

3.77 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.05 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
3.91 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า พนักงานการเงิน มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 
เม่ือพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลได้หลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา
คือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.04 รายงานสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.00 ใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย  มีค่าเฉล่ีย 3.86 



 

53 

และใช้ในการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยุติธรรมได้  มีค่าเฉล่ีย 3.60 
ตามล าดบั  
 
ส่วนพนกังานพฒันาธุรกิจ มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและ
สามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ใชง้านชดัเจนไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.00 รายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้และใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั   
 
และผูบ้ริหาร มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหา
เพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.03 รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.97 ใชง้าน
ชดัเจนไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 และใช้ในการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั  
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ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า      
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.10 

มาก 
4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.04 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

4.21 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.27 
มาก 

4.06 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 3.98 
มาก 

3.85 
มาก 

4.11 
มาก 

4.34 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.10 
มาก 

4.08 
มาก 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้ง
แม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.20 และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณา
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การ
วิเคราะห์ สรุปผลถูกต้องแม่นย  า  มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ มีรหัสเป็นมาตรฐานเดียวกัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.22 และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.22 
และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ การวิเคราะห์สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.25 และการเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ีย 4.21  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส      
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนั

การทุจริต 
4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.35 
มาก 

4.38 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มีการส ารองไฟลข์อ้มูลเม่ือเกิดขอ้มูลผิดพลาด
ของระบบ 

3.75
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.15 
มาก 

3.90 
มาก 

4.08 
มาก 

4.35 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.02 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัว
บุคคลได ้

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

4.45 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.02 
มาก 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

4.12 
มาก 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ มีการเพิ่มการ
เขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ มีค่าเฉล่ีย 
4.02 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผ่านป้องกนัการทุจริตค่าเฉล่ีย 4.25 และมีการส ารองการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการ
บัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ไฟล์ข้อมูลเม่ือเกิดข้อมูลผิดพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.98 
ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และมีการเพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.38 และมีการเพิ่มการเขา้รหสัผา่นขอ้มูลผูใ้ชข้อ้มูล มีค่าเฉล่ีย 
4.35 ตามล าดบั 
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ตารางที ่28  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.29 
มาก 

4.32 
มาก 

4.30 
มาก 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ 

3.99 
มาก 

3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

3.90 
มาก 

3.92 
มาก 

3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้ก าร จัด เก็ บ ข้อ มู ล แท น ก ารจัด เก็ บ
เอกสารรายงาน 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.75 
มาก 

3.78 
มาก 

3.84 
มาก 

3.99 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.97 
มาก 

3.85 
มาก 

3.97 
มาก 

3.25 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.99 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.29 
รองลงมาคือ ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ ลดงานดา้น
บญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 
ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.98 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.02 และลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม มี
ค่าเฉล่ีย 3.97   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10  ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจสอบกระทบข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 3.99 และลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั 
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ตารางที ่29  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ      
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.15 
มาก 

4.13 
มาก 

4.18 
มาก 

4.02 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.30 
มาก 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.01 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ใน
อนาคต 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.17 
มาก 

4.18 
มาก 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ 
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
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ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.13  ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.15 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ คน้หาข้อมูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.18  ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก คือ สามารถรองรับเทคโนโลยีความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ 
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสม
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.02  ตามล าดบั   
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ตารางที ่30  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน  

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

ประสบการณ์ในการท างาน 
รวม 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี มากกว่า 10ปี 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ      
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.80 

มาก 
4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิ เคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

3.98 
มาก 

3.99 
มาก 

4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

4.38 
มาก 

4.34 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูล
ทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก คือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ใชง้าน
ชดัเจน ไม่มีความซบัซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.90 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.80 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
รายงานสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์
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ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และใชง้านชดัเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถเขา้ใจง่าย  มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี มีการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 3.38 
รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.05 และรายงานสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชี
ดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาคือ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และรายงานสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั  
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ตารางที ่31  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมใน
ระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง > 10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

 ด้านความถูกต้องแม่นย า      
1. การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 4.18 

มาก 
4.06 
มาก 

4.32 
มาก 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การวเิคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า 
  

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

3. การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของ
ธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

4.21 
มาก 

4.05 
มาก 

4. มีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.25 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

4.20 
มาก 

5. ขอ้มูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ได ้

4.03 
มาก 

4.04 
มาก 

4.01 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหสัเป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.20 
และการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ มีรหัสเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ การวเิคราะห์สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.18 และการได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั  
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ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ การวิเคราะห์สรุปผลถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.29
และมีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ การวเิคราะห์สรุปผล
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ การเปรียบเทียบและพยากรณ์อนาคตของธนาคารได้
อยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.21 และมีรหสัเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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ตารางที ่32  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความโปร่งใส โดยจ าแนกตาม จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมในระบบงาน
ธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง > 10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความโปร่งใส      
1. สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่นป้องกนั

การทุจริต 
4.32 
มาก 

4.31 
มาก 

4.29 
มาก 

4.28 
มาก 

4.30 
มาก 

2. มี การส ารองไฟล์ข้อ มูล เม่ื อ เกิดข้อ มู ล
ผิดพลาดของระบบ 

4.02 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

3.64 
มาก 

3.90 
มาก 

3. มีการเพ่ิมการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน 4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.10 
มาก 

4.12 
มาก 

4. สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ 4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

4.07 
มาก 

4.01 
มาก 

5. สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตัว
บุคคลได ้

4.20 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.46 
มาก 

4.28 
มาก 

รวม 
4.15 
มาก 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหัสผ่านป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีการเพิ่มการเข้ารหัสข้อมูลผูใ้ช้ทุกคน มี
ค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ด้านความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้
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รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.23  และ มีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้รหสัผา่น
ป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวับุคคลได ้
มีค่าเฉล่ีย 4.23  และมีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ก าหนดสิทธ์ิการเขา้
รหสัผา่นป้องกนัการทุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไปยงัตวั
บุคคลได ้มีค่าเฉล่ีย 4.28  และมีการเพิ่มการเขา้รหสัขอ้มูลผูใ้ชทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
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ตารางที ่33  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง  ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมใน
ระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-10คร้ัง  >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย      
1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและท าให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
4.22 
มาก 

4.28 
มาก 

4.35 
มาก 

4.47 
มาก 

4.33 
มาก 

2. ลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ 

4.01 
มาก 

4.03 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคล้องของ
ขอ้มูลได ้

3.84 
มาก 

3.83 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ลดงานดา้นบญัชีสามารถรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้ ก ารจัด เก็ บ ข้อ มู ล แท น ก ารจัด เก็ บ
เอกสารรายงาน 

3.90 
มาก 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.99 
มาก 

3.93 
มาก 

5. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

3.55 
มาก 

3.84 
มาก 

6. ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 3.63 3.65 
มาก 

3.72 
มาก 

3.92 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
3.92 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือ
พจิารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ลด
ภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และลดงานด้านบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั  
 



 

68 

ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ลดภาระในการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และช่วยลดขอ้ผดิพลาดและลดเวลาในการตรวจ
กระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ ช่วยลดขอ้ผดิพลาดและ
ลดเวลาในการตรวจกระทบขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.97 และลดภาระในการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลาย
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.93 ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ  ลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและท าให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ ลดงานดา้นบญัชี
สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแทนการจดัเก็บเอกสารรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ
ลดงานตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

69 

ตารางที ่34  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม จ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-10คร้ัง  >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ      
1. มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสม

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

2. ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม ์ 4.20 
มาก 

 4.22 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.23 
มาก 

3. คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 4.16 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.31 
มาก 

4.20 
มาก 

4. สามารถรองรับเทคโนโลยีความกา้วหน้าใน
อนาคต 

4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

 
ตารางท่ี 34 พบว่า ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรก คือ ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลได้
รวดเร็ว ทนัเวลาและมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 และสามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลัก ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ประมวลผลขอ้มูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลได้รวดเร็ว 
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ทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.14  ตามล าดบั  
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ  ประมวลผล
ข้อมูลแบบออนไลน์เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา มี
ค่าเฉล่ีย 4.18 และมีรูปแบบท่ีทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.13  ตามล าดบั  
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือ
พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์
เรียลไทม์ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.05  ตามล าดบั 
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ตารางที ่35  แสดงค่าเฉล่ียการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการ
ฝึกอบรมในระบบงานธุรกิจหลกั 

การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงาน
ธุรกจิหลกั 

จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม 
รวม 

1-3คร้ัง 4-6คร้ัง 7-10คร้ัง >10 คร้ัง 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ      
1. รายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.10 

มาก 
4.05 
มาก 

3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

3.97 
มาก 

2. สามารถน าไปวิ เคราะห์ ปัญหาเพื่ อการ
ตดัสินใจ 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3.97 
มาก 

4.09 
มาก 

4.03 
มาก 

3. ใช้งานชัดเจน ไม่มีความซับซ้อนสามารถ
เขา้ใจง่าย 

3.89 
มาก 

3.84 
มาก 

3.95 
มาก 

4.04 
มาก 

3.93 
มาก 

4. ใช้ในการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรมได ้

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.77 
มาก 

5. มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถ
แสดงผลขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ 

4.48 
มาก 

4.22 
มาก 

4.08 
มาก 

3.70 
มาก 

4.12 
มาก 

รวม 
4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 1-3 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ย
ระบบงานธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
มีการน าเสนอท่ีหลากหลายและสามารถแสดงผลข้อมูลได้หลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.48 
รองลงมาคือ รายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และสามารถน าไป
วเิคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั  
 
ส่วนผูท่ี้เคยฝึกอบรม 4-6 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจ
หลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สามารถ
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น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจและรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 
4.05 และใชง้านชดัเจน ไม่มีความซบัซอ้นสามารถเขา้ใจง่าย  มีค่าเฉล่ีย 3.84  ตามล าดบั   
 
ผูท่ี้เคยฝึกอบรม 7-10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่
ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ มีการน าเสนอท่ี
หลากหลายและสามารถแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายหลากรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.97 และรายงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.96ตามล าดบั   
 
และผูท่ี้เคยฝึกอบรมมากกวา่ 10 คร้ัง มีการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงาน
ธุรกิจหลกั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณา
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ใช้งานชัดเจน ไม่มีความ
ซับซ้อนสามารถเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.04 และรายงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการประเมินผลการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจ
หลกัของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
 
จากการศึกษาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกัของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ปัญหาหลกัท่ีส าคญั 
คือ เม่ือมีผูใ้ช้งานมากการเข้าสู่ระบบงานธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างท าให้การเขา้สู่ระบบและการเขา้สู่เมนูระบบงาน
ธุรกิจหลกั ความรวดเร็วในการเขา้หน้าต่างโปรแกรมรวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลระหว่าง
ระบบงานธุรกิจหลกักบัระบบโทรคมนาคมและความสลบัซบัซ้อนในการประมวลขอ้มูลซ่ึงท าให้
เกิดการแสดงผลขอ้มูลหลากหลาย ซ ้ าซอ้นและเกิดการล่าชา้ในการเขา้สู่ระบบ 
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ดงันั้นเพื่อเป็นการแกปั้ญหาการประเมินผลการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบงานธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  ส่ิงท่ีตอ้งท า
การแกไ้ข คือ ก าหนดนโยบายชดัเจนเก่ียวกบัการใช้ระบบงานธุรกิจหลกัรวมถึงความรู้ความเขา้ใจ
ต่อการปฏิบติังานตามระบบงานธุรกิจหลกั ความช านาญของผูป้ฏิบติัตามระบบงานธุรกิจหลกัซ่ึงจะ
ท าให้เกิดความถูกตอ้งและความรวดเร็วของการแสดงผลขอ้มูลการคน้หาของระบบงานธุรกิจหลกั 
และการน าเขา้เมนูระบบงานธุรกิจหลกัรวมถึงความสะดวกรวดเร็วของการเขา้แกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ 
ของระบบงานธุรกิจหลกั ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงผลขอ้มูลของระบบงานธุรกิจหลกั 
 
 
 
 


