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เจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัเกบ็รายได้แต่ละเทศบาล 
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เอกสารแนบ เวบ็ไซด์ เทศบาลในจังหวดัล าพูน 

ล าดับ ช่ือเทศบาล website 

1 เทศบาลเมืองล าพนู 
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun 
/default.aspx 

2 เทศบาลต าบลบา้นกลาง http://www.banklanglp.go.th/index.php 

3 เทศบาลต าบลบา้นแป้น http://www.banphan.com/index2.php 

4 เทศบาลต าบลริมปิง http://www.rimping-lp.org/default.asp?content 
=mpagedetail&id=10717 

5 เทศบาลต าบลอุโมงค ์ http://umongcity.go.th/ 

6 เทศบาลต าบลเหมืองง่า http://www.muangnga.go.th/ 

7 เทศบาลต าบลเวยีงยอง http://www.wiangyong.com/page.php?id=2 

8 เทศบาลต าบลมะเขือแจ ้ http://www.mkj.go.th/index.php 

9 เทศบาลต าบลหนองชา้งคืน http://nongchangkuen.thaiis.biz/ 

10 เทศบาลต าบลประตูป่า http://www.pratupa.com/?page_id=2 

11 เทศบาลต าบลตน้ธง http://www.tontong.go.th/ 

12 เทศบาลต าบลเหมืองจ้ี http://www.muangjee.go.th/center/website/site/ 
index.php?site=176&page_id=543&control= 

13 เทศบาลต าบลศรีบวับาน http://www.sribuabanlamphun.com/ 

14 เทศบาลต าบลทากาศ http://www.thakat.go.th/ 

15 เทศบาลต าบลทาสบชยั http://www.tarsobchai.org/ 

16 เทศบาลต าบลทาปลาดุก http://www.tapladuk.go.th/ 

17 เทศบาลต าบลทากาศเหนือ http://www.takadnua.go.th/index.php 

18 เทศบาลต าบลทาทุ่งหลวง http://www.thatoungluang.go.th/ 

19 เทศบาลต าบลทาขมุเงิน http://www.thakhumnguen.go.th/ 

20 เทศบาลต าบลบา้นโฮ่ง http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/ 
default.aspx 

21 เทศบาลต าบลศรีเต้ีย http://www.sritia.go.th/index.php?p=1 

22 เทศบาลต าบลล้ี http://www.lee.go.th/ 

23 เทศบาลต าบลแม่ตืน http://www.tb-maetuen.com/ 

24 เทศบาลต าบลวงัดิน http://www.wangdin.net/ 

http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/default.aspx
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/default.aspx
http://www.banklanglp.go.th/index.php
http://www.banphan.com/index2.php
http://www.rimping-lp.org/default.asp?content=mpagedetail&id=10717
http://www.rimping-lp.org/default.asp?content=mpagedetail&id=10717
http://umongcity.go.th/
http://www.muangnga.go.th/
http://www.wiangyong.com/page.php?id=2
http://www.mkj.go.th/index.php
http://nongchangkuen.thaiis.biz/
http://www.pratupa.com/?page_id=2
http://www.tontong.go.th/
http://www.muangjee.go.th/center/website/site/index.php?site=176&page_id=543&control=
http://www.muangjee.go.th/center/website/site/index.php?site=176&page_id=543&control=
http://www.sribuabanlamphun.com/
http://www.thakat.go.th/
http://www.tarsobchai.org/
http://www.tapladuk.go.th/
http://www.takadnua.go.th/index.php
http://www.thatoungluang.go.th/
http://www.thakhumnguen.go.th/
http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/default.aspx
http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/default.aspx
http://www.sritia.go.th/index.php?p=1
http://www.lee.go.th/
http://www.tb-maetuen.com/
http://www.wangdin.net/
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เอกสารแนบ เวบ็ไซด์ เทศบาลในจังหวดัล าพูน (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือเทศบาล website 

25 เทศบาลต าบลดงด า http://www.dongdum.go.th/ 

26 เทศบาลต าบลศรีวชิยั http://www.sriwichailamphun.go.th/ 

27 เทศบาลต าบลป่าไผ ่ http://www.papaichiangmai.com/ 

28 เทศบาลต าบลทุ่งหวัชา้ง http://thclpn.go.th/ 

29 เทศบาลต าบลป่าซาง http://www.nmt.or.th/lamphun/pasang/default.aspx 

30 เทศบาลต าบลม่วงนอ้ย http://www.moungnoy.go.th/ 

31 เทศบาลต าบลแม่แรง http://www.maerang.go.th/ 

32 เทศบาลต าบลมะกอก 

http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/ 
index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276 
&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_ 
cols=1&page=1&start=0&control= 

33 เทศบาลต าบลบา้นธิ http://www.banthi.go.th/ 

34 เทศบาลต าบลวงัผาง http://wangpang.org/ 

35 เทศบาลต าบลหนองล่อง http://www.nonglong.go.th/th/index.php 

36 เทศบาลต าบลหนองยวง http://www.nongyuang.com/ 
 

 

 

 

 

 

http://www.dongdum.go.th/
http://www.sriwichailamphun.go.th/
http://www.papaichiangmai.com/
http://thclpn.go.th/
http://www.nmt.or.th/lamphun/pasang/default.aspx
http://www.moungnoy.go.th/
http://www.maerang.go.th/
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.banthi.go.th/
http://wangpang.org/
http://www.nonglong.go.th/th/index.php
http://www.nongyuang.com/
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แบบสอบถามเร่ือง 

ปัญหาในการจดัเกบ็ภาษบี ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 

ข้อช้ีแจง :  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาเก็บขอ้มูล เพ่ือท าการศึกษาคน้ควา้อิสระของนางสาว
จีรชญา สุขไหว รหสั 531532260 หลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนที ่2     แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพนู 
      แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  ปัญหาดา้นกระบวนการ และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี  

  ขอ้มูลต่างๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นการศึกษาในเชิงวชิาการ จะไม่มีผลใดๆ กบัผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง เพ่ือใช้เก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินต่อไป หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี ส าหรับขอ้มูลท่ีท่านตอบ ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    /    ลงใน           ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ                     ชาย  หญิง 
 
2.  อายุ  1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  3.) 41 – 50 ปี 
  2.) 31 – 40 ปี   4.) 51 – 60 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา          1.) ต ่ากวา่หรือก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

2.) ปริญญาตรี  
3.) ปริญญาโท 

 
4.  ต าแหน่ง  1.) พนกังานจดัเก็บรายได ้  2.) หวัหนา้ส่วนการคลงั 
 
5. ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.) 10 – 20 ปี 
                  2.) 6 – 10 ปี   4.) 20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาจากการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    /    ลงใน           ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ปัญหาด้านกระบวนการ 
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านบุคคลากร           
1.1 อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบความครบถว้นใน
การเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

          

1.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับท 
บญัญติั ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสนในการตีความผิดพลาดได้
ง่าย 

          

1.3 เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถาม
ของผูเ้สียภาษี 

          

1.4 เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

          

1.5  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการประเมินภาษีท าใหข้าด
รายไดท่ี้ควรจะได ้

          

2. ด้านระบบการจดัการ           
2.1 ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

          

2.2 ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการเรียกเก็บภาษี 

          

2.3 ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้           

2.4 ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

          

2.5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง 
หรือเป็นปัจจุบนั 

          

2.6 เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

          

2.7 การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงั
ไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 
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1. ปัญหาด้านกระบวนการ 
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านระบบการจดัการ           

2.8 บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการ
ตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือยกเวน้ในทางปฏิบติั 

          

2.9 บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่สามารถ
จดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

          

3. ด้านงบประมาณ           

3.1 หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ           
3.2 หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจ
สภาพหรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย      

3.3 ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน      

3.4 งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี      
3.5 หน่วยงานไม่มีการประมาณการายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

     

3.6 หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบั
ตวัเลขตามแผน 

     

4. ด้านความร่วมมอื      

4.1ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

     

4.2 ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบใน
ท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

     

4.3 ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุก
ปี 

     

4.4 ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บ
เบ้ียปรับและเงินเพ่ิม 
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2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ           

 
 
 

1.1 เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           
1.2 เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน           
1.3 เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           

1.4 เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           
1.5 เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ           
1.6 เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน           
1.7 เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน           
1.8 เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดตอ่เสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั           

1.9 เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
1.10 เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน           
1.11 เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน           

1.12 เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน           
1.13 เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ           
1.14 เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

     

1.15 เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง      
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2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี
 

ระดบัปัญหา 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ภาษีบ ารุงท้องที ่           

2.1 เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      
2.2 เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี      
2.3 เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      

2.4 เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี      

2.5 เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ      
2.6 เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน      
2.7 เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      
2.8 เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั           

2.9 เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
2.10 เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ย
กบัการประเมินของเจา้พนกังาน           
2.11 เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแตว่นัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน           

2.12 เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน           

2.13 เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ           



 

88 
 

 

 
2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี

ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

3. ภาษีป้าย           

3.1 เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี
ป้าย           

3.2 เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย           
3.3 เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
ป้าย           

3.4 เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย           

3.5 เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ           

3.6 เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน           

3.7 เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย           
3.8 เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษี
ของปีปัจจุบนั           

3.9 เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
3.10 เจา้ของป้ายอุทรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน      

3.11 เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที      

3.12 เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน      

3.13 เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ      

3.14 เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้      

3.15 เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเทจ็           
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ภาคผนวก ค 

ตารางแจกแจงความคดิเห็นแต่ละช่วงที่ต่างกนั 
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ตารางที่ 1  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นงบประมาณ 
เร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.434 .279 .123 -.99 .12 

41-50 ปี -.024 .306 .937 -.63 .58 

51-60 ปี .679* .327 .040 .03 1.33 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .434 .279 .123 -.12 .99 

41-50 ปี .410 .276 .140 -.14 .96 
51-60 ปี 1.114* .299 .000 .52 1.71 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .024 .306 .937 -.58 .63 
31-40 ปี -.410 .276 .140 -.96 .14 
51-60 ปี .704* .324 .032 .06 1.35 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.679* .327 .040 -1.33 -.03 

31-40 ปี -1.114* .299 .000 -1.71 -.52 

41-50 ปี -.704* .324 .032 -1.35 -.06 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 2  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นงบประมาณ เร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.174 .328 .598 -.82 .48 

10 - 20 ปี -.265 .327 .419 -.91 .38 

20 ปีข้ึนไป .861* .347 .015 .17 1.55 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .174 .328 .598 -.48 .82 

10 - 20 ปี -.092 .256 .721 -.60 .42 
20 ปีข้ึนไป 1.034* .281 .000 .48 1.59 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .265 .327 .419 -.38 .91 
6 - 10 ปี .092 .256 .721 -.42 .60 
20 ปีข้ึนไป 1.126* .280 .000 .57 1.68 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.861* .347 .015 -1.55 -.17 

6 - 10 ปี -1.034* .281 .000 -1.59 -.48 

10 - 20 ปี -1.126* .280 .000 -1.68 -.57 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 3  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.441 .243 .072 -.92 .04 

41-50 ปี -.390 .266 .145 -.92 .14 

51-60 ปี -.872* .284 .003 -1.43 -.31 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .441 .243 .072 -.04 .92 

41-50 ปี .051 .240 .833 -.43 .53 
51-60 ปี -.431 .260 .100 -.95 .08 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .390 .266 .145 -.14 .92 
31-40 ปี -.051 .240 .833 -.53 .43 
51-60 ปี -.481 .282 .090 -1.04 .08 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .872* .284 .003 .31 1.43 

31-40 ปี .431 .260 .100 -.08 .95 

41-50 ปี .481 .282 .090 -.08 1.04 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 4  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักบัภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .384 .248 .124 -.11 .88 

41-50 ปี -.198 .297 .506 -.79 .39 

51-60 ปี -.516 .307 .096 -1.13 .09 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.384 .248 .124 -.88 .11 

41-50 ปี -.582* .257 .026 -1.09 -.07 
51-60 ปี -.900* .269 .001 -1.43 -.37 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .198 .297 .506 -.39 .79 
31-40 ปี .582* .257 .026 .07 1.09 
51-60 ปี -.318 .315 .316 -.94 .31 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .516 .307 .096 -.09 1.13 

31-40 ปี .900* .269 .001 .37 1.43 

41-50 ปี .318 .315 .316 -.31 .94 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 5  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.269 .253 .290 -.77 .23 

41-50 ปี .249 .277 .371 -.30 .80 

51-60 ปี .540 .296 .071 -.05 1.13 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .269 .253 .290 -.23 .77 

41-50 ปี .519* .250 .041 .02 1.01 
51-60 ปี .810* .271 .003 .27 1.35 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.249 .277 .371 -.80 .30 
31-40 ปี -.519* .250 .041 -1.01 -.02 
51-60 ปี .291 .294 .324 -.29 .87 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.540 .296 .071 -1.13 .05 

31-40 ปี -.810* .271 .003 -1.35 -.27 

41-50 ปี -.291 .294 .324 -.87 .29 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 6  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาด้านผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ
ท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.156 .265 .559 -.68 .37 

41-50 ปี -.507 .291 .084 -1.08 .07 

51-60 ปี -1.026* .311 .001 -1.64 -.41 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .156 .265 .559 -.37 .68 

41-50 ปี -.351 .262 .183 -.87 .17 
51-60 ปี -.870* .284 .003 -1.43 -.31 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .507 .291 .084 -.07 1.08 
31-40 ปี .351 .262 .183 -.17 .87 
51-60 ปี -.519 .308 .095 -1.13 .09 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 1.026* .311 .001 .41 1.64 

31-40 ปี .870* .284 .003 .31 1.43 

41-50 ปี .519 .308 .095 -.09 1.13 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 7  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกัน ในปัญหาด้านผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.072 .254 .777 -.58 .43 

41-50 ปี -.212 .279 .448 -.76 .34 

51-60 ปี -.921* .298 .002 -1.51 -.33 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .072 .254 .777 -.43 .58 

41-50 ปี -.140 .252 .579 -.64 .36 
51-60 ปี -.849* .272 .002 -1.39 -.31 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .212 .279 .448 -.34 .76 
31-40 ปี .140 .252 .579 -.36 .64 
51-60 ปี -.709* .295 .018 -1.29 -.12 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .921* .298 .002 .33 1.51 

31-40 ปี .849* .272 .002 .31 1.39 

41-50 ปี .709* .295 .018 .12 1.29 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 8  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็น
จริง 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี .167 .299 .579 -.43 .76 

10 - 20 ปี -.399 .298 .184 -.99 .19 

20 ปีข้ึนไป -.827* .316 .010 -1.45 -.20 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.167 .299 .579 -.76 .43 

10 - 20 ปี -.565* .233 .017 -1.03 -.10 
20 ปีข้ึนไป -.994* .256 .000 -1.50 -.49 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .399 .298 .184 -.19 .99 
6 - 10 ปี .565* .233 .017 .10 1.03 
20 ปีข้ึนไป -.428 .255 .096 -.93 .08 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .827* .316 .010 .20 1.45 

6 - 10 ปี .994* .256 .000 .49 1.50 

10 - 20 ปี .428 .255 .096 -.08 .93 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 9  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงท้องท่ี เร่ืองเจ้าของท่ีดินไม่ได้น าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผ่านมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.544* .246 .029 -1.03 -.06 

41-50 ปี -.376 .270 .166 -.91 .16 

51-60 ปี .656* .288 .025 .08 1.23 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .544* .246 .029 .06 1.03 

41-50 ปี .168 .243 .491 -.31 .65 
51-60 ปี 1.200* .264 .000 .68 1.72 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .376 .270 .166 -.16 .91 
31-40 ปี -.168 .243 .491 -.65 .31 
51-60 ปี 1.032* .286 .000 .47 1.60 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.656* .288 .025 -1.23 -.08 

31-40 ปี -1.200* .264 .000 -1.72 -.68 

41-50 ปี -1.032* .286 .000 -1.60 -.47 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 10  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.553 .282 .052 -1.11 .01 

41-50 ปี -.142 .309 .646 -.76 .47 

51-60 ปี .630 .330 .059 -.02 1.28 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .553 .282 .052 -.01 1.11 

41-50 ปี .411 .279 .144 -.14 .96 
51-60 ปี 1.184* .302 .000 .58 1.78 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .142 .309 .646 -.47 .76 
31-40 ปี -.411 .279 .144 -.96 .14 
51-60 ปี .772* .328 .020 .12 1.42 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.630 .330 .059 -1.28 .02 

31-40 ปี -1.184* .302 .000 -1.78 -.58 

41-50 ปี -.772* .328 .020 -1.42 -.12 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่11  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .476 .312 .130 -.14 1.10 

41-50 ปี 1.467* .374 .000 .73 2.21 

51-60 ปี .860* .386 .029 .09 1.63 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.476 .312 .130 -1.10 .14 

41-50 ปี .991* .324 .003 .35 1.64 
51-60 ปี .383 .339 .261 -.29 1.06 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -1.467* .374 .000 -2.21 -.73 
31-40 ปี -.991* .324 .003 -1.64 -.35 
51-60 ปี -.608 .396 .129 -1.40 .18 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.860* .386 .029 -1.63 -.09 

31-40 ปี -.383 .339 .261 -1.06 .29 

41-50 ปี .608 .396 .129 -.18 1.40 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 12  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.604 .330 .070 -1.26 .05 

10 - 20 ปี -.505 .329 .127 -1.16 .15 

20 ปีข้ึนไป .409 .349 .244 -.28 1.10 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .604 .330 .070 -.05 1.26 

10 - 20 ปี .099 .257 .701 -.41 .61 
20 ปีข้ึนไป 1.013* .283 .001 .45 1.57 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .505 .329 .127 -.15 1.16 
6 - 10 ปี -.099 .257 .701 -.61 .41 
20 ปีข้ึนไป .914* .281 .002 .36 1.47 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.409 .349 .244 -1.10 .28 

6 - 10 ปี -1.013* .283 .001 -1.57 -.45 

10 - 20 ปี -.914* .281 .002 -1.47 -.36 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 13  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษี
ของปีปัจจุบนั 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.653* .283 .023 -1.21 -.09 

10 - 20 ปี -.861* .282 .003 -1.42 -.30 

20 ปีข้ึนไป .433 .299 .151 -.16 1.03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .653* .283 .023 .09 1.21 

10 - 20 ปี -.209 .220 .345 -.65 .23 
20 ปีข้ึนไป 1.085* .242 .000 .61 1.57 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .861* .282 .003 .30 1.42 
6 - 10 ปี .209 .220 .345 -.23 .65 
20 ปีข้ึนไป 1.294* .241 .000 .82 1.77 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.433 .299 .151 -1.03 .16 

6 - 10 ปี -1.085* .242 .000 -1.57 -.61 

10 - 20 ปี -1.294* .241 .000 -1.77 -.82 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 14  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา

ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.676 .348 .055 -1.37 .02 

10 - 20 ปี -.600 .367 .105 -1.33 .13 

20 ปีข้ึนไป .529 .398 .187 -.26 1.32 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .676 .348 .055 -.02 1.37 

10 - 20 ปี .076 .296 .797 -.51 .66 
20 ปีข้ึนไป 1.206* .334 .001 .54 1.87 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .600 .367 .105 -.13 1.33 
6 - 10 ปี -.076 .296 .797 -.66 .51 
20 ปีข้ึนไป 1.129* .353 .002 .43 1.83 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.529 .398 .187 -1.32 .26 

6 - 10 ปี -1.206* .334 .001 -1.87 -.54 

10 - 20 ปี -1.129* .353 .002 -1.83 -.43 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 15  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.941* .328 .005 -1.59 -.29 

10 - 20 ปี -.800* .346 .023 -1.49 -.11 

20 ปีข้ึนไป -.294 .375 .435 -1.04 .45 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .941* .328 .005 .29 1.59 

10 - 20 ปี .141 .279 .614 -.41 .70 
20 ปีข้ึนไป .647* .314 .043 .02 1.27 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .800* .346 .023 .11 1.49 
6 - 10 ปี -.141 .279 .614 -.70 .41 
20 ปีข้ึนไป .506 .333 .132 -.16 1.17 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .294 .375 .435 -.45 1.04 

6 - 10 ปี -.647* .314 .043 -1.27 -.02 

10 - 20 ปี -.506 .333 .132 -1.17 .16 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 16  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .059 .259 .820 -.46 .57 

41-50 ปี .331 .310 .288 -.29 .95 

51-60 ปี -.849* .321 .010 -1.49 -.21 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.059 .259 .820 -.57 .46 

41-50 ปี .272 .269 .315 -.26 .81 
51-60 ปี -.908* .281 .002 -1.47 -.35 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.331 .310 .288 -.95 .29 
31-40 ปี -.272 .269 .315 -.81 .26 
51-60 ปี -1.180* .329 .001 -1.83 -.53 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .849* .321 .010 .21 1.49 

31-40 ปี .908* .281 .002 .35 1.47 

41-50 ปี 1.180* .329 .001 .53 1.83 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 17  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .633* .184 .001 .27 1.00 

41-50 ปี .323 .202 .112 -.08 .72 

51-60 ปี -.126 .215 .559 -.55 .30 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.633* .184 .001 -1.00 -.27 

41-50 ปี -.310 .182 .091 -.67 .05 
51-60 ปี -.760* .197 .000 -1.15 -.37 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.323 .202 .112 -.72 .08 
31-40 ปี .310 .182 .091 -.05 .67 
51-60 ปี -.450* .214 .037 -.87 -.03 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .126 .215 .559 -.30 .55 

31-40 ปี .760* .197 .000 .37 1.15 

41-50 ปี .450* .214 .037 .03 .87 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 18  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .536* .200 .009 .14 .93 

41-50 ปี .286 .220 .195 -.15 .72 

51-60 ปี -.603* .234 .011 -1.07 -.14 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.536* .200 .009 -.93 -.14 

41-50 ปี -.249 .198 .211 -.64 .14 
51-60 ปี -1.138* .214 .000 -1.56 -.71 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.286 .220 .195 -.72 .15 
31-40 ปี .249 .198 .211 -.14 .64 
51-60 ปี -.889* .233 .000 -1.35 -.43 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .603* .234 .011 .14 1.07 

31-40 ปี 1.138* .214 .000 .71 1.56 

41-50 ปี .889* .233 .000 .43 1.35 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 19  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .437 .244 .076 -.05 .92 

41-50 ปี .054 .267 .840 -.48 .58 

51-60 ปี -.919* .285 .002 -1.48 -.35 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.437 .244 .076 -.92 .05 

41-50 ปี -.383 .241 .115 -.86 .09 
51-60 ปี -1.357* .261 .000 -1.87 -.84 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.054 .267 .840 -.58 .48 
31-40 ปี .383 .241 .115 -.09 .86 
51-60 ปี -.974* .283 .001 -1.53 -.41 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .919* .285 .002 .35 1.48 

31-40 ปี 1.357* .261 .000 .84 1.87 

41-50 ปี .974* .283 .001 .41 1.53 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่20  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 
เร่ืองเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .437 .232 .062 -.02 .90 

41-50 ปี .091 .254 .720 -.41 .59 

51-60 ปี -.729* .271 .008 -1.27 -.19 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.437 .232 .062 -.90 .02 

41-50 ปี -.346 .229 .134 -.80 .11 
51-60 ปี -1.166* .248 .000 -1.66 -.67 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.091 .254 .720 -.59 .41 
31-40 ปี .346 .229 .134 -.11 .80 
51-60 ปี -.820* .269 .003 -1.35 -.29 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .729* .271 .008 .19 1.27 

31-40 ปี 1.166* .248 .000 .67 1.66 

41-50 ปี .820* .269 .003 .29 1.35 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่21  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี .465 .244 .059 -.02 .95 

10 - 20 ปี .255 .243 .297 -.23 .74 

20 ปีข้ึนไป -.543* .258 .038 -1.06 -.03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.465 .244 .059 -.95 .02 

10 - 20 ปี -.210 .190 .272 -.59 .17 
20 ปีข้ึนไป -1.009* .209 .000 -1.42 -.59 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.255 .243 .297 -.74 .23 
6 - 10 ปี .210 .190 .272 -.17 .59 
20 ปีข้ึนไป -.798* .208 .000 -1.21 -.39 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .543* .258 .038 .03 1.06 

6 - 10 ปี 1.009* .209 .000 .59 1.42 

10 - 20 ปี .798* .208 .000 .39 1.21 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 22  การแจกแจงความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน ใน
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .280 .059 -.02 1.09 

10 - 20 ปี .535 .279 .058 -.02 1.09 

20 ปีข้ึนไป -.553 .296 .065 -1.14 .03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .280 .059 -1.09 .02 

10 - 20 ปี .001 .218 .997 -.43 .43 
20 ปีข้ึนไป -1.088* .240 .000 -1.56 -.61 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .279 .058 -1.09 .02 
6 - 10 ปี -.001 .218 .997 -.43 .43 
20 ปีข้ึนไป -1.088* .239 .000 -1.56 -.62 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .553 .296 .065 -.03 1.14 

6 - 10 ปี 1.088* .240 .000 .61 1.56 

10 - 20 ปี 1.088* .239 .000 .62 1.56 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 23  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .283 .062 -.03 1.10 

10 - 20 ปี .373 .282 .189 -.19 .93 

20 ปีข้ึนไป -.822* .300 .007 -1.42 -.23 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .283 .062 -1.10 .03 

10 - 20 ปี -.161 .221 .466 -.60 .28 
20 ปีข้ึนไป -1.357* .243 .000 -1.84 -.88 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.373 .282 .189 -.93 .19 
6 - 10 ปี .161 .221 .466 -.28 .60 
20 ปีข้ึนไป -1.195* .241 .000 -1.67 -.72 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .822* .300 .007 .23 1.42 

6 - 10 ปี 1.357* .243 .000 .88 1.84 

10 - 20 ปี 1.195* .241 .000 .72 1.67 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 24  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .271 .051 .00 1.07 

10 - 20 ปี .373 .270 .170 -.16 .91 

20 ปีข้ึนไป -.630* .287 .030 -1.20 -.06 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .271 .051 -1.07 .00 

10 - 20 ปี -.161 .212 .447 -.58 .26 
20 ปีข้ึนไป -1.165* .233 .000 -1.63 -.70 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.373 .270 .170 -.91 .16 
6 - 10 ปี .161 .212 .447 -.26 .58 
20 ปีข้ึนไป -1.003* .231 .000 -1.46 -.54 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .630* .287 .030 .06 1.20 

6 - 10 ปี 1.165* .233 .000 .70 1.63 

10 - 20 ปี 1.003* .231 .000 .54 1.46 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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