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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การจดัเก็บภาษีเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศ  วตัถุประสงค์หลกัของรัฐบาลท่ีตอ้ง
จดัเก็บภาษีจากประชาชนเพื่อน าเงินภาษีมาใช้จ่ายในการพฒันาประเทศ เพื่อให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ท่ีดียิ่งข้ึน และยงัเป็นการสนับสนุนการสะสมเงินทุนส ารองภายในประเทศ  เพื่อเสริมสร้าง
ฐานเศรษฐกิจท่ีมัน่คงอนัเป็นประโยชน์ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะยาว ในทางปฏิบติัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยเกือบทุกแห่ง จดัเก็บรายไดเ้องจากภาษีและค่าธรรมเนียมไดน้อ้ย
มาก ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย มีสาเหตุจากปัญหาและอุปสรรคในหลายดา้น อาทิ ขอ้จ ากดัทางสภาพของ
องคก์ร บุคลากรในการจดัเก็บภาษี ความไม่รู้เร่ืองภาษี และการน าเงินจากภาษีท่ีจดัเก็บไดไ้ปพฒันาได้
อย่างไร ปัญหาในเร่ืองเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการแกปั้ญหาและแกไ้ข จะท าให้ขาดความชอบธรรมใน
การจดัเก็บภาษี (ทองเปียน ส าราญ:2556)  การเสียภาษีถือเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของประชาชนทุกคนเป็น
ส่วนหน่ึงในการแสดงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ หากไม่ปฏิบติัตามอาจตอ้งโทษตามกฎหมาย  
และเป็นเคร่ืองหมายของผูท่ี้มีความกตญัญูต่อแผน่ดิน 

 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีอากรตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินประกอบด้วย  กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต  และกรมศุลกากร  นอกจากน้ียงัมีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน  ซ่ึงประกอบไปดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินเป็นภาษีท่ีมีความส าคญัต่อทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่งผลท า
ใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้ป็นของตนเองซ่ึงจะน าไปใชจ่้ายในการด าเนินงานไดโ้ดยอิสระในระดบัหน่ึง  โดย
มีสภาท้องถ่ินเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของการจ่าย  ส่วนรายได้ท่ีได้จากภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะ
น าไปพฒันาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า   ประชาชนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพย์สินต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ินมากข้ึนเพราะมาจากเงินภาษีของตนส่วนหน่ึง    ซ่ึงจะสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ช่วยในการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นเหล่านั้นมากข้ึน  ในส่วนรัฐบาลยงัช่วยแบ่งเบาภาระรัฐบาลใน
การจดัเก็บการหารายไดใ้หท้อ้งถ่ินต่างๆ รวมถึงการบ ารุงและพฒันาทอ้งถ่ินต่างๆ 
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เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของรัฐรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 สืบเน่ืองมาจากประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองมาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยและไดพ้ฒันารูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตลอด โดยมีการส่งเสริมให้
ประชาชนเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือให้มีการปกครองตนเองของประชาชน
ภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง เทศบาล
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลและจดัการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงิน และการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน รายได้ท่ี
จดัหามาจากการเก็บภาษีนั้นมีความส าคญัต่อแนวทางการขยายฐานภาษี การก าหนดอตัราภาษี และ
การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ  

 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี อาจเกิดจากประชาชนทัว่ไปจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีทอ้งถ่ิน  เพราะไม่เขา้ใจถึงขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑ์การเสียภาษี  ซ่ึงมกัจะมีขอ้
ซกัถามว่า หลกัเกณฑ์เง่ือนไขปฏิบติัเป็นอย่างไร เสียเท่าใด  เม่ือไหร่ การท่ีผูป้ระกอบการทัว่ไปหรือ
ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีทอ้งถ่ินไม่มากเท่าท่ีควร  อาจท าให้เสียเบ้ียปรับหรือเงินเพิ่ม
โดยใช่เหตุ(ส านกังานคลงั:2550)  หรืออาจเกิดจากกระบวนการท างานของเทศบาลหรือเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน อาทิ การส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีนั้นอาจมีเจา้หน้าท่ีไม่
เพียงพอ  เจา้หน้าท่ีบางคนอาจไม่มีความรู้ความช านาญพอท่ีจะตอบค าถามของผูเ้สียภาษีไดท้ั้งหมด    
เคร่ืองมือและอุปกรณ์อาจไม่รองรับต่อระบบงาน เป็นตน้  ควรท่ีจะให้ความส าคญัทั้งทางดา้นผูเ้สีย
ภาษี เจา้หนา้ท่ี และกระบวนการท างานเพื่อจะไดส่้งผลต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

       ทั้ งน้ีได้มีการจดัเก็บข้อมูลภาษีของพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนในปี 2557 ผลการจดัเก็บภาษีท่ีได้
ทั้งส้ิน 2,362 ลา้นบาท ประมาณการไดก้ าหนดไว ้2,488 ลา้นบาท ผลการจดัเก็บภาษีในภาพรวมต ่า
กว่าประมาณการจ านวน 125 ล้านบาท (ขอ้มูลบรรยายสรุปจงัหวดัล าพูน22557:ออนไลน์)  และใน
อดีตมีการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ ปี 2543 ลดลงจากปี 2542 จ านวน 2 ลา้นบาท (แววดาว ศรีค าสุข:2546)  อีกทั้งยงัไม่เคยมี
การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพนู จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล  เพื่อไดท้ราบถึงกระบวนการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีและปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพูนเพื่อเป็นแนวทางการ
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พฒันาแกไ้ขต่อไป  รวมถึงผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไปใชป้ระโยชน์ต่อไป จงัหวดัล าพูน
แบ่งเขตการปกครองเทศบาล โดยมีเทศบาลเมือง 1 แห่ง  เทศบาลต าบล 35 แห่ง  รวมจ านวนเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพูนมี 36 แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้จ  านวน 115 คน ซ่ึง
เทศบาลมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดงันั้น 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน  เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ิน 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.  ขอบเขตเนือ้หำ 
  ศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจังหวดัล าพูน  จาก
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล คือ  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  และ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 2.  ขอบเขตประชำกร 
 เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัเก็บรายได้และหัวหน้าส่วนการคลงัของแต่ละเทศบาลจ านวน 36 

แห่ง  ในเขตจงัหวดัล าพูนประกอบไปดว้ยเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละหัวหน้าส่วนการคลงัรวม 115 
ราย (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ก) 
 
นิยำมศัพท์ 

    ปัญหำกำรจัดเก็บภำษีท้องถิ่น หมายถึง  ขอ้จ ากดัหรือความไม่สะดวกในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี  ประกอบดว้ย ปัญหาทางดา้นกระบวนการจดัเก็บ
ภาษี  และปัญหาดา้นความรู้ของผูเ้สียภาษี 
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 ภำษีท้องถิ่น  หมำยถึง  ภาษีท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินเรียกเก็บเพื่อน าไปพฒันา ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ไดแ้ก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

 เจ้ำหน้ำที่เทศบำล  หมำยถึง  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัล าพนู 
 


