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บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

  การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดั
ล าพนู ผูศึ้กษามีวธีิด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
   1.  ประชากร 
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ประชำกร 

 ประชากร  ไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนการคลงัและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ล าพนู จ านวน 115 ราย จากเทศบาลจ านวน 36 แห่ง  

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 

      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
              ต  าแหน่ง  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

      ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระดบัของปัญหาจากการเก็บภาษี แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
      (1) ปัญหาดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นระบบการ  
             จดัการปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นความร่วมมือ 

     (2) ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปัญหา 
           ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 

     ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
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3.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 จะน ามาวเิคราะห์โดยค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และจะน าเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์ในลักษณะข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive  Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้

     ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2  ศึกษาถึงปัญหาด้านกระบวนการได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
ระบบการจดัการ ดา้นความร่วมมือ และด้านงบประมาณ  ศึกษาถึงปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี ได้แก่ ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  โดยใชก้ารวดัระดบัมาตราประมาณค่า ของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) โดยมีเกณฑ์วดัระดบัปัญหาให้เรียงล าดบัระดบัปัญหาจากล าดบั ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2547) 

  ระดบัปัญหามากท่ีสุด   5 คะแนน  
  ระดบัปัญหามาก      4 คะแนน 
  ระดบัปัญหาปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดบัปัญหานอ้ย   2 คะแนน        
  ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

ผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบัปัญหาจะน ามาหาค่าเฉล่ียและแปลผล ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  4.51 – 5.00    เป็นระดบัปัญหามากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียคะแนน  3.51 – 4.50    เป็นระดบัปัญหามาก 
  ค่าเฉล่ียคะแนน  2.51 – 3.50    เป็นระดบัปัญหาปานกลาง 
        ค่าเฉล่ียคะแนน  1.51 – 2.50 เป็นระดบัปัญหานอ้ย 
          ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.50 เป็นระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดย
สรุป แปลความหมายและแจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 

4.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
      2.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
      2.2  สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 


