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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ประชากร ไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนการคลงัและพนกังานจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพูน จ านวน 36 แห่ง จากประชากร 115 ราย  โดยท าการส่งแบบสอบถามจ านวน 115 ชุดไป
ยงัแต่ละเทศบาลทางไปรษณีย์ และเก็บข้อมูลบางส่วนด้วยตนเอง  จากผลการศึกษารวบรวม
แบบสอบถามได้จ  านวน 91 ชุด คิดเป็นร้อยละ 79.13 โดยการวิ เคราะห์ได้แบ่ งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 
                                          เจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 
  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเก่ียวกบัปัญหาการ 
                                          จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู จ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
                                          ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษี 
   ทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพนู 

 
ตอนที ่1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และ 
    ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 31 34.1 

     หญิง 60 65.9 

รวม 91 100.0 



 
 

 

19 
 

ตารางทีท่ี ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน (ต่อ) 

อาย ุ   
    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 19 20.9 

     31 - 40 ปี 40 44.0 

     41 - 50 ปี 17 18.6 

     51 - 60 ปี 15 16.5 

รวม 91 100.0 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากวา่ ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษา 13 14.3 

     ปริญญาตรี 61 67.0 

     ปริญญาโท 17 18.7 

รวม 91 100.0 

ต าแหน่ง   
     พนกังานจดัเก็บรายได ้ 68 74.7 

     หวัหนา้ส่วนการคลงั 23 25.3 

รวม 91 100.0 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

     ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 15 16.5 

     6 - 10 ปี 34 37.3 
     10 - 20 ปี 25 27.5 

     20 ปีข้ึนไป 17 18.7 

รวม 91 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.9) มีอายุระหวา่ง 31-
40 ปี (ร้อยละ 44.0) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.0) ต าแหน่งพนกังานจดัเก็บรายได ้(ร้อย
ละ 74.7)  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (ร้อยละ 37.3) 
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ตอนที ่2 วเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหาในการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่เทศบาล ใน
เขตจังหวดัล าพูน  

2.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่เทศบาล ใน
เขตจังหวัดล าพูน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคคลากร ด้านระบบการจัดการ ด้านความร่วมมือ   และด้าน
งบประมาณ 

ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู  ดา้นบุคลากร 

ปัญหาดา้นบุคลากร x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบความ 
3.32 1.228 ปานกลาง 

ครบถว้นในการเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 
2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 

3.54 1.241 มาก เก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีท าใหค้วามสับสน 
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 
3. เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบาย 

3.48 1.139 ปานกลาง 
ขอ้ซกัถามของผูเ้สียภาษี 
4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะให ้

2.51 0.993 ปานกลาง 
บริการแก่ประชาชน 
5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการประเมินภาษี 

3.46 1.177 ปานกลาง 
ท าใหข้าดรายไดท่ี้ควรจะได ้

รวม 3.26 1.156 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัญหาดา้นบุคลากรในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล 
ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.26, SD = 1.156) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีท าใหค้วามสับสนในการตีความผดิพลาดไดง่้าย เป็นปัญหาระดบั
มาก (x̄ = 3.54, SD = 1.241)  รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายขอ้
ซักถามของผูเ้สียภาษี เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.48, SD = 1.139)  และเจา้หน้าท่ีขาดความรู้
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ความช านาญในการประเมินภาษี ท าให้ขาดรายไดท่ี้ควรจะได ้เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46, 
SD = 1.177) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ 

ปัญหาดา้นระบบการจดัการ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี การ
ติดตามประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

2.80 1.213 ปานกลาง 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าให้
ตอ้งเสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการเรียกเก็บภาษี 

2.29 1.148 นอ้ย 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้ 3.36 1.252 ปานกลาง 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเสียภาษี 

3.40 1.191 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่
ถูกตอ้งหรือเป็นปัจจุบนั 

3.57 1.137 มาก 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีได้
มีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.50 1.089 ปานกลาง 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณ
ภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้าร
ค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความถูกตอ้ง 

2.71 1.128 ปานกลาง 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากใน
การตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือยกเวน้ในทางปฏิบติั 

2.82 1.115 ปานกลาง 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.39 0.800 นอ้ย 

รวม 2.98 1.119 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัญหาดา้นระบบการจดัการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 2.98, SD = 1.119) เม่ือ
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วิเคราะห์ในรายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท า
แผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.57, SD = 1.137) รองลงมาคือ
เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่เป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.50, SD = 1.089)  และขาดการให้ความรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีให้กบัผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเสียภาษี เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40, SD = 1.191) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ 

ปัญหาดา้นงบประมาณ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
นอกเหนือเวลาราชการ 

3.44 0.980 ปานกลาง 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ีในการ
ส ารวจสภาพหรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย 

3.42 0.978 ปานกลาง 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

3.18 0.984 ปานกลาง 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ประจ าปี 

2.91 1.029 ปานกลาง 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่
ละประเภท 

3.43 1.175 ปานกลาง 

6. หน่วยงานไม่มีการวิเคราะห์ผลการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบ
กบัตวัเลขตามแผน 

2.75 0.938 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.014 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.19, SD = 1.014) เม่ือ
วเิคราะห์ในรายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานนอกเหนือเวลาราชการ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.44, SD = 0.980)  รองลงมาคือ
หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ 
= 3.43, SD = 1.175)  และหน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพหรือ
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ข้อเท็จจริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.42, SD = 0.978) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ 

ปัญหาดา้นความร่วมมือ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1.ไม่มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษีผา่นตามเสียง
ตามสายหมู่บา้นเป็นประจ า 

2.11 0.781 นอ้ย 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชน
ทราบในท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.04 0.815 นอ้ย 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็น
ประจ าทุกปี 

1.86 0.926 นอ้ย 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการ
เรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม 

3.78 1.143 มาก 

รวม 2.45 0.916 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัญหาด้านความร่วมมือในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบันอ้ย (x̄ = 2.45, SD = 0.916) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าให้
ตอ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.78, SD = 1.143) รองลงมาคือไม่มี
การแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษีผ่านตามเสียงตามสายหมู่บา้นเป็นประจ าเป็นปัญหาระดบั
นอ้ย (x̄ = 2.11, SD = 0.78)  และไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจนเป็นปัญหาระดบันอ้ย (x̄ = 2.04, SD = 0.815) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลใน
เขตจงัหวดัล าพนู ดา้นกระบวนการ 

ปัญหาดา้นกระบวนการ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ปัญหาดา้นบุคลากร 3.26 1.156 ปานกลาง 

2. ปัญหาดา้นระบบการจดัการ 2.98 1.119 ปานกลาง 

3. ปัญหาดา้นงบประมาณ 3.19 1.014 ปานกลาง 

4. ปัญหาดา้นความร่วมมือ 2.45 0.916 นอ้ย 

รวม 2.97 1.051 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัญหาด้านกระบวนการในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 2.97, SD = 1.051) เม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.26, SD = 1.156) รองลงมาคือปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 
3.19, SD = 1.014)  และปัญหาดา้นระบบการจดัการเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 2.98, SD = 1.119) 
ตามล าดบั 

 
 2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น
ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ทั้ง 3 ด้าน คือ ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน ผู้เสียภาษีบ ารุง
ท้องที ่และผู้เสียภาษีป้าย 
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ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.73 1.012 มาก 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.64 0.937 มาก 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบ
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.67 1.076 มาก 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน 

3.79 1.091 มาก 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

2.89 1.048 ปานกลาง 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

2.67 1.126 ปานกลาง 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.52 1.089 มาก 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.42 1.145 ปานกลาง 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

3.50 1.214 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

10. เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.65 0.970 ปานกลาง 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายใน
ก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.84 0.992 มาก 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.85 1.316 ปานกลาง 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจาก 
ความไม่ตั้งใจ 

3.42 1.221 ปานกลาง 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
ของโรงเรือนและท่ีดิน 

3.62 1.073 มาก 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความ 
เป็นจริง 

3.44 1.077 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.092 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 1.092)  
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน เป็นปัญหาระดบั
มาก (x̄ = 3.84, SD = 0.992)  รองลงมาคือเจา้ของโรงเรือนไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.79, SD = 1.091)  และเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นปัญหาระดับมาก  (x̄ = 3.73, SD = 1.012) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์าร
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.54 1.068 มาก 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.47 0.993 ปานกลาง 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.62 1.073 มาก 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 3.63 1.102 มาก 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 2.81 1.021 ปานกลาง 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

2.98 1.054 ปานกลาง 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.34 1.137 ปานกลาง 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อ
เสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.09 1.029 ปานกลาง 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

3.32 1.201 ปานกลาง 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เน่ืองจากไม่
เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

3.29 1.047 ปานกลาง 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนด 
เวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.63 1.107 ปานกลาง 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.90 1.202 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจาก 
ความไม่ตั้งใจ 

3.34 1.240 ปานกลาง 

รวม 3.30 1.098 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.30, SD = 1.098)  
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน เป็นปัญหาระดบัมาก 
(x̄ = 3.63, SD = 1.107)  รองลงมาคือเจ้าของท่ีดินไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี เป็น
ปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.63, SD = 1.102) และเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบ
การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.62, SD = 1.073) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีป้าย 

3.40 1.053 ปานกลาง 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
ภาษีป้าย 

3.75 0.926 มาก 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีป้าย 

3.67 0.978 มาก 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 3.74 0.987 มาก 
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ตารางที่ 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

3.36 0.972 ปานกลาง 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

3.03 0.888 ปานกลาง 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีป้าย 

2.74 0.854 ปานกลาง 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.37 0.782 นอ้ย 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

2.46 0.807 นอ้ย 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็น
ดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.26 0.976 นอ้ย 

11. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระ
เงินทนัที 

2.35 1.004 นอ้ย 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.31 0.939 นอ้ย 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความ
ไม่ตั้งใจ 

4.03 0.849 มาก 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ 4.11 0.936 มาก 
15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเท็จ 3.96 0.977 มาก 

รวม 3.17 0.929 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีป้ายในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.17, SD = 0.929) เม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิง
พาณิชยห์รือการคา้ เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 4.11, SD = 0.936)  รองลงมาคือเจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 4.03, SD = 0.849) และเจา้ของป้าย
จะมองข้ามหรือไม่ค่อยให้ความส าคัญกับภาษีป้าย เป็นปัญหาระดับมาก (x̄ = 3.75, SD = 0.926) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.10  สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษี 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3.37 1.092 ปานกลาง 

2. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษบ ารุงทอ้งท่ี 3.30 1.098 ปานกลาง 

3. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 3.17 0.929 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.040 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.28, SD = 1.040) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นปัญหา
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 1.092) รองลงมาคือปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.30, SD = 1.098)  และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้ายเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.17, 
SD = 0.929) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เทศบาลเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ของเทศบาลในเขตจังหวดัล าพูน จ าแนกตาม อายุ ต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบ
ความครบถว้นในการเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.382 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

0.849 0.398 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้
ความสับสนในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.574 
(มาก) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.461 0.646 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายขอ้ซกัถามของผูเ้สียภาษี 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.236 0.814 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือนร้นท่ี
จะใหบ้ริการแก่ประชาชน 

2.838 
(ปานกลาง) 

3.000 
(ปานกลาง) 

-1.985 0.875 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการ
ประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้ควรจะได ้

3.471 
(ปานกลาง) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.125 0.900 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นว่าปัญหาดา้นบุคคลากร
ส่งผลต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั(sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 
ต าแหน่ง 

พนักงาน
จดัเกบ็รายได้ 

หัวหน้าส่วน
การคลงั 

T-test Sig. 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี 
การติดตามประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

2.706 
(ปานกลาง) 

3.087 
(ปานกลาง) 

-1.307 0.194 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน 
ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการ
เรียกเก็บภาษี 

2.265 
(นอ้ย) 

2.348 
(นอ้ย) 

-0.299 0.766 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้ง
ช าระได ้

3.441 
(ปานกลาง) 

3.130 
(ปานกลาง) 

1.029 0.306 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษี
ใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี 

3.515 
(มาก) 

3.043 
(ปานกลาง) 

1.655 0.101 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงั
ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นปัจจุบนั 

3.529 
(มาก) 

3.696 
(มาก) 

-0.604 0.547 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สีย
ภาษีไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.485 
(ปานกลาง) 

3.522 
(มาก) 

-0.138 0.891 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการ
ค านวณภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความ
ถูกตอ้ง 

2.882 
(ปานกลาง) 

2.217 
(นอ้ย) 

2.515 0.014* 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความ
ยุง่ยากในการตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือ
ยกเวน้ในทางปฏิบติั 

2.735 
(ปานกลาง) 

3.043 
(ปานกลาง) 

-1.148 0.254 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้
รัฐไม่สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นายไดข้องทอ้งถ่ิน
ไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.221 
(นอ้ย) 

2.870 
(ปานกลาง) 

-2.700 0.012* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นระบบการจดัการในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปัญหาเก่ียวกับการค านวณภาษีท้องถ่ินยงัต้องใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยให้การค านวณภาษีเป็นไป
อย่างรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง  และบทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้รัฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร  
 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานนอกเหนือเวลาราชการ 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.304 
(ปานกลาง) 

0.764 0.447 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่
เจา้หนา้ท่ีในการส ารวจสภาพหรือขอ้เท็จจริงของ
ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย 

3.352 
(ปานกลาง) 

3.217 
(ปานกลาง) 

1.137 0.259 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

3.279 
(ปานกลาง) 

2.870 
(ปานกลาง) 

1.746 0.084 

4. งบประมาณดา้นรายจ่ายไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัแผนงานประจ าปี 

2.971 
(ปานกลาง) 

2.739 
(ปานกลาง) 

0.932 0.354 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการ
จดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

3.676 
(มาก) 

2.696 
(ปานกลาง) 

4.952 0.000* 

6. หน่วยงานไม่มีการวิเคราะห์ผลการจดัเก็บภาษี
เปรียบเทียบกบัตวัเลขตามแผน 

2.765 
(ปานกลาง) 

2.724 
(ปานกลาง) 

0.304 0.762 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นระบบการจดัการในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับใน
การจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 
 

ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านความร่วมมือ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษี
ผา่นตามเสียงตามสายหมู่บา้นเป็นประจ า 

2.015 
(นอ้ย) 

2.391 
(นอ้ย) 

-2.033 0.076 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษี
ใหป้ระชาชนทราบในท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย 
และชดัเจน 

2.000 
(นอ้ย) 

2.174 
(นอ้ย) 

-0.883 0.379 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอก
สถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.779 
(นอ้ย) 

2.087 
(นอ้ย) 

-1.384 0.170 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท า
ใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม 

3.676 
(มาก) 

4.087 
(มาก) 

-1.499 0.137 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งเห็นวา่ปัญหาดา้นความร่วมมือในการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.632 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

-1.517 0.133 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.589 
(มาก) 

3.998 
(มาก) 

-2.192 0.087 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลา
การยืน่แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.853 
(มาก) 

3.130 
(ปานกลาง) 

2.897 0.005* 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.912 
(มาก) 

3.435 
(ปานกลาง) 

1.837 0.070 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการแต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

2.735 
(ปานกลาง) 

3.348 
(ปานกลาง) 

-2.492 0.015* 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้
พนกังานท าการประเมิน 

2.765 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

1.382 0.171 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้น
ในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.706 
(มาก) 

2.957 
(ปานกลาง) 

2.975 0.004* 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปี
ท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.174 
(ปานกลาง) 

1.129 0.262 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น 

3.632 
(มาก) 

3.087 
(ปานกลาง) 

1.888 0.062 

10. เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมิน
ของเจา้พนกังาน 

2.632 
(ปานกลาง) 

2.696 
(ปานกลาง) 

-0.269 0.789 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือน
ท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ี
ไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.735 
(มาก) 

4.130 
(มาก) 

-1.668 0.099 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวน
ท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.000 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

2.292 0.026* 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.471 
(ปานกลาง) 

3.261 
(ปานกลาง) 

0.710 0.479 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์
เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน 

3.441 
(ปานกลาง) 

4.138 
(มาก) 

-3.193 0.002* 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่า
กวา่ความเป็นจริง 

3.309 
(ปานกลาง) 

3.826 
(มาก) 

-2.262 0.028* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั  เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบั
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(2) เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ   
(3) เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   
(4) เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
(5) เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน 
(6) เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง  
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.696 
(มาก) 

-0.923 0.361 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.426 
(ปานกลาง) 

3.609 
(มาก) 

-0.759 0.450 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการ
ยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.750 
(มาก) 

3.217 
(ปานกลาง) 

2.097 0.039* 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.662 
(มาก) 

3.522 
(มาก) 

0.525 0.601 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

2.912 
(ปานกลาง) 

2.522 
(ปานกลาง) 

1.597 0.114 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ี
เจา้พนกังานท าการประเมิน 

3.044 
(ปานกลาง) 

2.783 
(ปานกลาง) 

1.029 0.306 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นใน
การแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.574 
(มาก) 

2.652 
(ปานกลาง) 

4.158 0.000* 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ี
ผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.324 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

4.067 0.000* 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก (ภ.บ.ท.5)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น 

3.603 
(มาก) 

2.478 
(นอ้ย) 

4.232 0.000* 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

3.162 
(ปานกลาง) 

3.652 
(มาก) 

-1.974 0.052 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ
หนงัสือแจง้การประเมิน 

3.676 
(มาก) 

3.478 
(ปานกลาง) 

0.744 0.459 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ี
ไดรั้บการประเมิน 

3.088 
(ปานกลาง) 

2.348 
(นอ้ย) 

2.636 0.010* 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.471 
(ปานกลาง) 

2.957 
(ปานกลาง) 

1.738 0.086 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีระดับปัญหาท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(2) เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั    
(4) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ได้ถูกตอ้งหรือครบถว้น และเจา้ของท่ีดินไม่มี

เงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.087 
(ปานกลาง) 

1.395 0.173 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีป้าย 

3.765 
(มาก) 

3.696 
(มาก) 

0.266 0.792 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการ
ยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.676 
(มาก) 

3.652 
(มาก) 

0.102 0.919 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสีย 
ภาษีป้าย 

3.574 
(มาก) 

4.217 
(มาก) 

-2.806 0.006* 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ให้
ทางเทศบาลทราบ 

3.250 
(ปานกลาง) 

3.696 
(มาก) 

-1.929 0.057 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้
พนกังานท าการประเมิน 

2.853 
(ปานกลาง) 

3.565 
(มาก) 

-3.133 0.004* 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นใน
การแจง้เสียภาษีป้าย 

2.588 
(ปานกลาง) 

3.174 
(ปานกลาง) 

-2.963 0.004* 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่น
มาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.309 
(นอ้ย) 

2.522 
(ปานกลาง) 

-1.131 0.261 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้ง
หรือครบถว้น 

2.382 
(นอ้ย) 

2.696 
(ปานกลาง) 

-1.624 0.108 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ือง 
จากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.206 
(นอ้ย) 

2.435 
(นอ้ย) 

-0.972 0.334 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษี
พร้อมช าระเงินทนัที 

2.191 
(นอ้ย) 

2.826 
(ปานกลาง) 

-2.712 0.008* 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ี
ไดรั้บการประเมิน 

2.198 
(นอ้ย) 

2.652 
(ปานกลาง) 

-2.072 0.041* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.059 
(มาก) 

3.957 
(มาก) 

0.497 0.620 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชย์
หรือการคา้ 

4.015 
(มาก) 

4.391 
(มาก) 

-1.684 0.096 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเท็จ 
3.853 
(มาก) 

4.261 
(มาก) 

-1.752 0.083 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
(2) เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 
(3) เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 
(4) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(5) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
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ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านบุคลากร 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส ารวจ
หรือตรวจ สอบความครบถว้นในการ
เสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.684 
(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

1.307 0.277 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติั
ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสน
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.632 
(มาก) 

3.525 
(มาก) 

3.647 
(มาก) 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.538 
(มาก) 

0.212 0.888 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถ
เพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถามของ
ผูเ้สียภาษี 

3.684 
(มาก) 

3.425 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.484 
(ปาน
กลาง) 

0.253 0.859 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

2.211 
(นอ้ย) 

2.425 
(นอ้ย) 

2.647 
(ปาน
กลาง) 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.505 
(นอ้ย) 

1.731 0.167 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญ
ในการประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้
ควรจะได ้

3.526 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.588 
(มาก) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.462 
(ปาน
กลาง) 

0.217 0.884 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมี อายุต่างกนั เห็นว่าปัญหาดา้นบุคลากรในการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส ารวจ
หรือตรวจ สอบความครบถว้นในการ
เสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.733 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.120 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

0.809 0.492 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติั
ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสน
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.933 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.760 
(มาก) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.538 
(มาก) 

1.571 0.202 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถ
เพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถามของ
ผูเ้สียภาษี 

4.000 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.600 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.484 
(ปาน
กลาง) 

1.798 0.154 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.682 
(ปาน
กลาง) 

2.440 
(นอ้ย) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.592 
(ปาน
กลาง) 

1.874 0.598 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญ
ในการประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้
ควรจะได ้

3.800 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.462 
(ปาน
กลาง) 

1.097 0.355 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
บุคลากรในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการ
บริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็น
ระบบ 

3.105 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.802 
(ปาน
กลาง) 

1.605 0.194 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการ
ประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมิน
หรือการเรียกเก็บภาษี 

1.947 
(นอ้ย) 

2.525 
(ปาน
กลาง) 

1.882 
(นอ้ย) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.286 
(นอ้ย) 

2.141 0.101 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษี
ของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้

3.053 
(ปาน
กลาง) 

3.625 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.509 0.218 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน า
ขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

3.579 
(มาก) 

3.500 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

1.552 0.207 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือ
เป็นปัจจุบนั 

3.632 
(มาก) 

3.325 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

3.867 
(มาก) 

3.571 
(มาก) 

1.272 0.289 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษี
ไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.775 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.853 0.144 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มี
การพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 

2.358 
(นอ้ย) 

2.673 
(ปาน
กลาง) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.400 
(นอ้ย) 

2.645 
(ปาน
กลาง) 

1.784 0.158 



 
 

 

44 
 

ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการตีความ
เก่ียวกบัรายการลด หยอ่นหรือยกเวน้
ในทางปฏิบติั 

2.684 
(ปาน
กลาง) 

2.775 
(ปาน
กลาง) 

2.647 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

2.813 
(ปาน
กลาง) 

1.056 0.372 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายได้
ของทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.571 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

2.616 
(ปาน
กลาง) 

1.256 0.135 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีอายตุ่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นระบบการจดัการใน
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการ
บริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็น
ระบบ 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.720 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.802 
(ปาน
กลาง) 

0.248 0.862 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการ
ประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมิน
หรือการเรียกเก็บภาษี 

2.200 
(นอ้ย) 

2.441 
(นอ้ย) 

1.920 
(นอ้ย) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.286 
(นอ้ย) 

1.5 0.22 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษี
ของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้

2.933 
(ปาน
กลาง) 

3.559 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.067 0.367 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน า
ขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

3.533 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.560 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

0.848 0.471 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือ
เป็นปัจจุบนั 

3.867 
(มาก) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.680 
(มาก) 

3.706 
(มาก) 

3.571 
(มาก) 

1.174 0.324 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษี
ไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.067 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.273 0.289 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มี
การพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.714 
(ปาน
กลาง) 

2.207 0.093 
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการตีความ
เก่ียวกบัรายการลด หยอ่นหรือยกเวน้
ในทางปฏิบติั 

2.333 
(นอ้ย) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.960 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.813 
(ปาน
กลาง) 

1.241 0.3 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายได้
ของทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.576 
(ปาน
กลาง) 

2.680 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.735 
(ปาน
กลาง) 

1.658 0.127 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
ระบบการจดัการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั (sig. > 
0.05) 
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ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ 

3.632 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.533 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

0.899 0.445 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ีย
เล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพ
หรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง หรือป้าย 

3.632 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

0.848 0.472 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.526 
(มาก) 

3.225 
(ปาน
กลาง) 

2.941 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

1.69 0.175 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.025 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

0.599 0.617 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการ
รายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

3.316 
(ปาน
กลาง) 

3.775 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

3.429 
(ปาน
กลาง) 

3.211 0.027* 

6. หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการ
จดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบัตวัเลขตาม
แผน 

2.579 
(ปาน
กลาง) 

2.875 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.600 
(ปาน
กลาง) 

2.747 
(ปาน
กลาง) 

0.568 0.638 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั  เห็นว่าปัญหาดา้นงบประมาณใน
การจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน เวน้แต่ในเร่ือง
หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนักงานอายุระหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบั
พนกังานอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

0.157 0.925 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ีย
เล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพ
หรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง หรือป้าย 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

0.341 0.795 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.600 
(มาก) 

3.147 
(ปานกลาง) 

3.240 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

2.03 0.116 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

2.735 
(ปานกลาง) 

2.960 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

1.242 0.299 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการ
รายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.618 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

3.429 
(ปาน
กลาง) 

4.534 0.005* 

6. หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการ
จดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบัตวัเลขตาม
แผน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.706 
(ปานกลาง) 

2.840 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.747 
(ปาน
กลาง) 

0.138 0.937 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั  เห็นวา่ปัญหาดา้น
งบประมาณในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั เวน้
แต่ในเร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี แสดง
ความเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : 
ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามอาย ุ

ปัญหาด้านความร่วมมอื 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับ
ช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

2.053 
(นอ้ย) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.235 
(นอ้ย) 

2.267 
(นอ้ย) 

2.110 
(นอ้ย) 

0.531 0.662 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การ
ช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.158 
(นอ้ย) 

1.950 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.000 
(นอ้ย) 

2.044 
(นอ้ย) 

0.457 0.713 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระ
ภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.526 
(นอ้ย) 

1.950 
(นอ้ย) 

1.706 
(นอ้ย) 

2.200 
(นอ้ย) 

1.857 
(นอ้ย) 

1.829 0.148 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายใน
ก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิม 

3.684 
(มาก) 

3.875 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

4.067 
(มาก) 

3.780 
(มาก) 

1.04 0.379 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นความร่วมมือใน
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านความร่วมมอื 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับ
ช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

2.267 
(นอ้ย) 

1.882 
(นอ้ย) 

2.120 
(นอ้ย) 

2.412 
(นอ้ย) 

2.110 
(นอ้ย) 

2.084 0.108 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การ
ช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.400 
(นอ้ย) 

1.912 
(นอ้ย) 

1.920 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.044 
(นอ้ย) 

1.627 0.189 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระ
ภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.667 
(นอ้ย) 

1.853 
(นอ้ย) 

1.760 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

1.857 
(นอ้ย) 

0.977 0.407 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายใน
ก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิม 

3.733 
(มาก) 

3.912 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

4.000 
(มาก) 

3.780 
(มาก) 

0.941 0.425 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
ความร่วมมือในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้าน 
ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.105 
(ปานกลาง) 

3.925 
(มาก) 

3.529 
(มาก) 

4.200 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

4.735 0.004* 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้ม
หรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.684 
(มาก) 

3.300 
(ปาน
กลาง) 

3.882 
(มาก) 

4.200 
(มาก) 

3.637 
(มาก) 

4.376 0.006* 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.684 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.133 
(ปานกลาง) 

3.670 
(มาก) 

3.215 0.027* 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.579 
(มาก) 

3.950 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.791 
(มาก) 

0.674 0.57 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละ
กิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ 

2.684 
(ปานกลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.742 
(ปาน
กลาง) 

3.125 
(ปานกลาง) 

2.898 
(ปาน
กลาง) 

1.541 0.205 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบั
ค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.263 
(นอ้ย) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.941 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปานกลาง) 

2.670 
(ปาน
กลาง) 

1.427 0.24 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.632 
(มาก) 

3.650 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.067 
(ปานกลาง) 

3.516 
(มาก) 

1.14 0.338 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.053 
(ปานกลาง) 

3.550 
(มาก) 

3.529 
(มาก) 

3.333 
(ปานกลาง) 

3.407 
(ปาน
กลาง) 

0.897 0.446 
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้าน 
ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก
(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.725 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.476 
(ปาน
กลาง) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.048 0.376 

10. เจา้ของโรงเรือนอทุธรณ์การเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.421 
(นอ้ย) 

2.725 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.648 
(ปาน
กลาง) 

0.678 0.568 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.525 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.518 
(มาก) 

1.657 0.196 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระ
ภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.845 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.924 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

2.948 
(ปาน
กลาง) 

2.538 0.095 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.667 
(มาก) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

2.437 0.07 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การ
ใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.475 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

4.267 
(มาก) 

3.615 
(มาก) 

3.448 0.020* 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

3.105 
(ปาน
กลาง) 

3.325 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

4.267 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

4.137 0.009* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน  

(2) เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(3) เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสียภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน  
(4) เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน  
(5) เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง   

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 3) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 4) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 5) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 6) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากว่าความเป็น
จริง (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 7) 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ทีด่นิ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.853 
(มาก) 

3.560 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

1.817 0.15 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้ม
หรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.600 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.637 
(มาก) 

1.225 0.306 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.867 
(มาก) 

3.735 
(มาก) 

3.880 
(มาก) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

3.670 
(มาก) 

2.472 0.067 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.800 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.960 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.791 
(มาก) 

0.693 0.559 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละ
กิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.853 
(ปาน
กลาง) 

2.640 
(ปาน
กลาง) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

2.890 
(ปาน
กลาง) 

1.993 0.121 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบั
ค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.133 
(นอ้ย) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.670 
(ปาน
กลาง) 

2.521 0.063 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.533 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.680 
(มาก) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.516 
(มาก) 

0.998 0.398 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.407 
(ปาน
กลาง) 

1.52 0.215 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ทีด่นิ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก
(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.150 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.432 
(ปาน
กลาง) 

0.943 0.412 

10. เจา้ของโรงเรือนอทุธรณ์การเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.333 
(นอ้ย) 

2.735 
(ปานกลาง) 

2.720 
(ปาน
กลาง) 

2.647 
(ปานกลาง) 

2.648 
(ปาน
กลาง) 

0.656 0.581 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.803 
(มาก) 

4.029 
(มาก) 

3.776 
(มาก) 

3.850 
(มาก) 

3.920 
(มาก) 

1.521 0.203 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระ
ภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปานกลาง) 

2.840 
(ปาน
กลาง) 

2.294 
(นอ้ย) 

2.846 
(ปาน
กลาง) 

1.952 0.127 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.735 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปานกลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

2.29 0.084 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การ
ใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.133 
(ปาน
กลาง) 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.720 
(มาก) 

4.118 
(มาก) 

3.615 
(มาก) 

2.594 0.058 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.088 
(ปานกลาง) 

3.640 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.411 0.021* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นผู ้
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่
แตกต่างกนั เวน้แต่ในเร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10 ปี 
แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
ระหวา่ง 10-20 ปี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 8) 
 

ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.053 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.867 
(มาก) 

3.538 
(มาก) 

2.259 0.087 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.684 
(มาก) 

3.150 
(ปาน
กลาง) 

3.765 
(มาก) 

3.733 
(มาก) 

3.473 
(ปาน
กลาง) 

2.673 0.052 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.895 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.615 
(มาก) 

1.459 0.231 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.684 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.733 
(มาก) 

3.626 
(มาก) 

0.882 0.454 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.050 
(ปาน
กลาง) 

2.918 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.114 
(ปาน
กลาง) 

1.257 0.326 
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ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 

อายุ 

ต ่ากว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคา
ปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.978 
(ปาน
กลาง) 

2.339 0.079 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.550 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

1.941 0.129 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

2.333 
(นอ้ย) 

3.088 
(ปาน
กลาง) 

5.123 0.003* 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก
(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.675 
(มาก) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

2.973 0.036* 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบั
การประเมินของเจา้พนกังาน 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.275 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.667 
(มาก) 

3.286 
(ปาน
กลาง) 

0.902 0.444 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การ
ประเมิน 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.800 
(มาก) 

3.647 
(มาก) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.626 
(มาก) 

0.779 0.509 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.526 
(มาก) 

3.050 
(ปาน
กลาง) 

2.059 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.901 
(ปาน
กลาง) 

5.645 0.001* 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.200 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

2.17 0.097 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกัน เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  
 

(1) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(2) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน  

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
          -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 50 ปี และพนกังานท่ีมีต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหว่าง 31-40 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อ
เสียภาษีของปีปัจจุบนั (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 9) 
          -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31-50 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกับพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 10) 
           -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต ่า
กว่า 40 ปี และพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60   ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 11) 
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ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

3.538 
(มาก) 

0.551 0.649 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.473 
(ปาน
กลาง) 

0.394 0.758 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.800 
(มาก) 

3.882 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.615 
(มาก) 

2.096 0.107 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.800 
(มาก) 

3.676 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.588 
(มาก) 

3.626 
(มาก) 

0.294 0.829 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.953 
(ปาน
กลาง) 

2.560 
(ปาน
กลาง) 

2.712 
(ปาน
กลาง) 

2.847 
(ปาน
กลาง) 

2.71 0.058 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคา
ปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.080 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.978 
(ปาน
กลาง) 

0.83 0.481 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.560 
(มาก) 

2.706 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

3.64 0.016* 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

3.088 
(ปาน
กลาง) 

6.789 0.000* 
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ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทียบในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก
(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

2.471 
(นอ้ย) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

5.31 0.002* 

10. เจา้ของท่ีดินอทุธรณ์การเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็น
ดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.265 
(ปาน
กลาง) 

3.360 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.286 
(ปาน
กลาง) 

1.85 0.144 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 
วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.941 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.626 
(มาก) 

3.538 0.018* 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษี
ตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.235 
(นอ้ย) 

2.901 
(ปาน
กลาง) 

2.518 0.063 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับ
และเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

2.591 0.058 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีต่างกนั มี
ระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  

(1) เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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(2) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(4) เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ

หนงัสือแจง้การประเมิน   

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 6-20 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับเจ้าของท่ีดินไม่ได้เตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 12) 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี แสดงความเห็นต่างกบั
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี  และพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี 
แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับ
เจ้าของท่ีดินไม่ได้น าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผ่านมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบัน  (ดูเพิ่มเติม
ภาคผนวก ค : ตารางท่ี 13) 
         -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 6-20 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับเจ้าของท่ีดินไม่ได้เตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และขอ้เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 14) 
          - พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี แสดงความเห็นต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค 
: ตารางท่ี 15) 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.579 
(มาก) 

3.375 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

0.275 0.844 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

4.053 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.667 
(มาก) 

3.747 
(มาก) 

1.106 0.351 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.842 
(มาก) 

3.700 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.670 
(มาก) 

0.456 0.714 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ี
เสียภาษีป้าย 

3.684 
(มาก) 

3.625 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

4.533 
(มาก) 

3.736 
(มาก) 

4.856 0.004* 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่
ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.263 
(ปาน
กลาง) 

3.375 
(ปาน
กลาง) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

3.800 
(มาก) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.671 0.179 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษี
ป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

2.925 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.600 
(มาก) 

3.033 
(ปาน
กลาง) 

2.681 0.052 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

2.412 
(นอ้ย) 

2.643 
(ปาน
กลาง) 

2.497 
(นอ้ย) 

2.256 0.793 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.100 
(นอ้ย) 

2.294 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.363 
(นอ้ย) 

4.148 0.009* 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.
1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.200 
(นอ้ย) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.462 
(นอ้ย) 

4.396 0.006* 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

2.368 
(นอ้ย) 

2.125 
(นอ้ย) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.264 
(นอ้ย) 

1.337 0.268 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

2.632 
(ปาน
กลาง) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

3.067 
(ปาน
กลาง) 

2.352 
(นอ้ย) 

5.267 0.002* 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.632 
(ปาน
กลาง) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.308 
(นอ้ย) 

3.763 0.014* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.158 
(มาก) 

3.975 
(มาก) 

4.176 
(มาก) 

3.867 
(มาก) 

4.033 
(มาก) 

0.544 0.653 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้าย
เชิงพาณิชยห์รือการคา้ 

4.105 
(มาก) 

4.025 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

4.467 
(มาก) 

4.110 
(มาก) 

0.911 0.439 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ี
เป็นเทจ็ 

3.737 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.706 
(มาก) 

4.400 
(มาก) 

3.956 
(มาก) 

1.798 0.154 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกัน เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  
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(1) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
(2) เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(3) เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(4) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(5) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหว่าง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกับเจา้ของป้ายไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย (ดูเพิ่มเติม
ภาคผนวก ค : ตารางท่ี 16) 

         -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหวา่ง 31-40 ปี  และพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 31-50 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 17) 

         -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายรุะหวา่ง 31-40 ปีและอายุระหวา่ง 51-60 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-50 ปี แสดงความเห็น
แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 18) 

    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัและเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยื่นแบบเสียภาษีพร้อมช าระเงิน
ทนัที (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 19) 

    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 20) 
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ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.533 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.560 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

1.095 0.356 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

3.667 
(มาก) 

3.794 
(มาก) 

3.840 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.747 
(มาก) 

0.31 0.818 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.667 
(มาก) 

3.542 
(มาก) 

3.540 
(มาก) 

3.882 
(มาก) 

3.673 
(มาก) 

1.118 0.294 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ี
เสียภาษีป้าย 

3.600 
(มาก) 

3.765 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

4.176 
(มาก) 

3.736 
(มาก) 

1.844 0.145 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่
ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.200 
(ปาน
กลาง) 

3.441 
(ปาน
กลาง) 

3.120 
(ปาน
กลาง) 

3.706 
(มาก) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.462 0.231 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษี
ป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.033 
(ปาน
กลาง) 

1.825 0.149 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.759 
(ปาน
กลาง) 

2.656 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.184 0.093 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.360 
(นอ้ย) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.453 0.069 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.
1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.520 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.464 
(นอ้ย) 

2.729 0.049* 
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ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.040 
(นอ้ย) 

2.706 
(ปาน
กลาง) 

2.264 
(นอ้ย) 

3.352 0.023* 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.160 
(นอ้ย) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.352 
(นอ้ย) 

4.885 0.003* 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.160 
(นอ้ย) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.308 
(นอ้ย) 

3.552 0.018* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.467 
(มาก) 

4.088 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

3.882 
(ปาน
กลาง) 

4.033 
(มาก) 

2.247 0.088 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้าย
เชิงพาณิชยห์รือการคา้ 

4.267 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

4.235 
(มาก) 

4.110 
(มาก) 

0.382 0.766 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ี
เป็นเทจ็ 

3.800 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.840 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.956 
(มาก) 

0.425 0.735 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการ
จดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบ
ระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีต่างกนั มี
ระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  

(1) เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(2) เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 



 
 

 

67 
 

(3) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(4) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน   

  เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก
(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 21)   
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 22)     
    -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยื่น
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 23)   
    -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษี
ตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ีท่ี 24)   

ตอนที ่4  วเิคราะห์ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน 

 1. ควรแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละคนใหช้ดัเจน (จ านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 3 ราย) 
 2. ควรมีการจดัอบรมเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่
และทบทวนความรู้เดิม (จ านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 1 ราย) 
 3. เพิ่มเจา้หน้าท่ีในการส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี เพื่อการส ารวจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีและ
ความรวดเร็วของการเก็บขอ้มูล (จ  านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 2 ราย) 
4. จ  ากดัเวลาในการส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีวา่แต่ละพื้นท่ีใชเ้วลาก่ีวนัในการส ารวจ(จ านวนผูใ้ห้
ขอ้เสนอแนะ 1 ราย) 
5. ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีรองรับต่อความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีและผูม้าติดต่อ (จ านวนผูใ้ห้
ขอ้เสนอ แนะ 3 ราย) 
 


