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บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาจากการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  
ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน จ านวน 115 
ราย  เคร่ืองมือในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ปัญหาดา้นกระบวนการและปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะ ในการศึกษาน้ีได้ส่งแบบสอบถามไปยงัแต่ละเทศบาลทางไปรษณีย ์และเก็บ
ขอ้มูลบางส่วนด้วยตนเอง ผลของการศึกษารวบรวมแบบสอบถามได้ 91 ชุดคิดเป็นร้อยละ 79.13 
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และมีการทดสอบ F-Test และ T-Test   
 
สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

  เจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.9  อายุอยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0  การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีต าแหน่งเป็นพนกังานจดัเก็บรายได ้คิดเป็น
ร้อยละ 74.7  และมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.3 
 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลปัญหาจากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 

    การวิเคราะห์ปัญหาจากการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินได้แบ่งเป็นปัญหา 2 ด้าน ได้แก่ 
ปัญหาดา้นกระบวนการ และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี 

    1. ปัญหาด้านกระบวนการ  ไดแ้บ่งเป็นปัญหา 4 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
ระบบการจดัการ ดา้นงบประมาณ และดา้นความร่วมมือ ผลการศึกษาปัญหาต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่
ปัญหาแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายละเอียดของปัญหาในระดบัมาก มีดงัน้ี 
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         1.1  ปัญหาดา้นบุคลากรในระดบัมาก ส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานบาง
คนของเทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ในการตีความความผดิพลาดไดง่้าย  

         1.2 ปัญหาดา้นระบบการจดัการในระดบัมาก ส่วนใหญ่เห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั   

             1.3 ปัญหาด้านความร่วมมือในระดบัมาก  ส่วนใหญ่เห็นว่าผูเ้สียภาษีไม่มีการ
ช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม   

         1.4  ปัญหาดา้นงบประมาณ ไม่มีปัญหาระดบัมาก 
  
   2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษี  ไดแ้บ่งเป็นปัญหา 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  ผลการศึกษาปัญหาต่าง ๆ พบวา่โดยรวม
ปัญหาแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายละเอียดของปัญหาในระดบัมาก มีดงัน้ี 

          2.1  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในระดับมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นับตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนังสือแจง้การประเมิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84)  รองลงมาคือเจา้ของ
โรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)  และเจา้ของ
โรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73) 
        2.2  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในระดับมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  รองลงมาคือเจา้ของท่ีดิน
ไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  และเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 
        2.3  ปัญหาด้านผู ้เสี ยภาษี ป้ ายในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ (คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11)  รองลงมาคือเจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ (คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03)  และเจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักับภาษีป้าย (คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) 
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  3.  ปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นจ าแนกตามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลจาก
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน ในเขตจงัหวดัล าพูน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
             3.1  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีเพศ
ต่างกนั  หรือระดบัการศึกษาต่างกนั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ิน โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
             3.2  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

        เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในประเด็น ดงัน้ี 

              -  การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มีการ 
พฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
มีความถูกตอ้ง 

                -  บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้รัฐไม่สามารถจดัเก็บ 
ภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร   

        -  หน่วยงานไม่มีการประมาณการายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  

         เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หน้าท่ี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ประเด็น ดงัน้ี 
     -  เจา้ของโรงเรือนและเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่ 
                                             แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

-  เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 
                -  เจา้ของโรงเรือน เจา้ของท่ีดิน และเจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน 

    ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
                  -  เจา้ของโรงเรือนและเจา้ของป้าย ไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีได ้
                                            รับการประเมิน 
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                -    เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ 
     ท่ีดิน 

                -   เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาติดต่อเสียภาษีของปี 
     ปัจจุบนั 

                -   เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น และ 
    เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

                -   เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
               -   เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 
                -  เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
 
          3.3  การเปรียบเทียบปัญหาในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุ
ต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

          เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ใน
ประเด็นหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

          เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ประเด็น ดงัน้ี 

-   เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี 
         โรงเรือนและท่ีดิน 

               -   เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีโรงเรือน 
                                              และท่ีดิน 
              -   เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี 
          โรงเรือนและท่ีดิน 
              -   เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ 

    ท่ีดิน 
              -  เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 
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         3.4  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของ
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

        เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ในประเด็นหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

          เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในประเด็น ดงัน้ี 
              -  เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาติดต่อเสียภาษีของปี 
      ปัจจุบนั 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ 
      วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 
             -  เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
              -  เจา้ของป้ายอุทรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของ 
      เจา้พนกังาน 
             -  เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
             -  เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
 
    4.  ข้อเสนอแนะ เจา้หน้าท่ีเทศบาลมีขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพูน ในประเด็นเก่ียวกบัการแบ่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีให้ชดัเจน   และให้มี
การจดัอบรมพฒันาเจา้หนา้ท่ี  มีการเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการส ารวจ เป็นตน้ 
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อภิปรายผล 
   จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน มี
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินรายละเอียดดา้นกระบวนการและดา้นผู ้
เสียภาษี ดงัน้ี 

       1.  ปัญหาด้านระบบการจดัการ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บภาษี
ท้องถ่ินส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลท่ีได้รับจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกต้อง หรือเป็น
ปัจจุบนั  โดยแสดงความเห็นเป็นปัญหาระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั ทองเปียน ส าราญ (2556) ได้
ศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ด้านการ
ตรวจสอบปรับปรุงฐานขอ้มูลกบัทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่ไดมี้การ
จดัท าแผนท่ีภาษี เป็นปัญหาระดบัมาก 

       2.  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินและปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ี 
เจา้หน้าท่ีเทศบาลส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้ของโรงเรือนและเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดิน
ภายในก าหนดเวลา รองลงมาคือผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษีไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษี และขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแววดาว ศรีค าสุข (2546) เร่ือง
ปัญหาจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  
ท่ีพบวา่ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัสม
ฤทยั มานิตย ์(2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ของเจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ท่ีพบว่าปัญหาส าคัญ ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับ
กฎระเบียบภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษีเช่นกนั  

    3.  ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีท้องถ่ิน โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพจิตร พูลสระคู (2553) ได้ศึกษา
ปัญหาการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีท่ีมีเพศต่างกนั เห็นวา่ปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ทั้ง
ทางดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้สียภาษี มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

   1.  ปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูนนั้น 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเก็บภาษีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นกระบวนการและดา้น
ผูเ้สียภาษีในภาพรวม เป็นปัญหาระดบัปานกลาง  

  2.  ปัญหาด้านกระบวนการในระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานบางคนของ
เทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการ
ตีความความผดิพลาดไดง่้าย   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็น
ปัจจุบนั  และผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม   

    3.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน  รองลงมาคือเจา้ของโรงเรือนไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

  4.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้ของ
ท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้งการ
ประเมิน  รองลงมาคือเจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และเจา้ของท่ีดินยงัไม่
ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

  5.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้ของป้ายไม่
มาแจ้งการติดป้ายเชิงพาณิชย์หรือการค้า  รองลงมาคือเจ้าของป้ายต้องเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ และเจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

    6. เจา้หน้าท่ีเทศบาลในต าแหน่งหัวหน้างานจะมองเห็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่า
เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งจดัเก็บรายได้  หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานอายุมากกว่า 50-60 ปี จะ
มองเห็นปัญหามากกวา่กลุ่มอ่ืน 

    7. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกันแสดงความเห็นแตกต่างกันในเร่ืองการ
ค านวณภาษียงัตอ้งใช้เจา้หน้าท่ีในการค านวณยงัไม่มีการพฒันาระบบ และบทบญัญติัในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่สามารถจดัเก็บรายไดม้ากเท่าท่ีควร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   1.  ควรมีการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเป็นประจ าทุกปี เพิ่มเติมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การจดัเก็บภาษี  เพื่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนจะไดไ้ม่สับสนสามารถตีความไปทางเดียวกบั อีกทั้งยงัอธิบายให้
ผูเ้สียภาษีท่ีเขา้มาซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีออกส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีพร้อมก าหนดระยะเวลาใน
การส ารวจไวอ้ย่างชดัเจน และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
น ามาประกอบการคิดภาษี 

  3.  ควรมีการให้ความรู้แก่ผูเ้สียภาษีทั้งภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และ
ภาษีป้าย  โดยเฉพาะผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพราะจากการศึกษาพบวา่ ระดบัปัญหาในประเด็น
เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีค่าเฉล่ีย
ของปัญหาสูงกว่า ค่าเฉล่ียปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและผูเ้สียภาษีป้าย   
รวมทั้งอบรมผูใ้หญ่บา้นและให้ผูใ้หญ่บา้นให้ขอ้มูลแก่ลูกบา้นทราบกันอย่างทัว่ถึง  เพื่อท าความ
เขา้ใจในเร่ืองการเสียภาษีทอ้งถ่ินบอกถึงความส าคญั ก าหนดวนัเวลาท่ีเสียภาษี ผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
และบทลงโทษ เพื่อใหทุ้กคนไดต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีของตนเองจะไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

    4.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีโดยจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้
เห็นชดัเจน เก่ียวกบัก าหนดวนัท่ีตอ้งเสียภาษีแต่ละประเภท  เก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมให้พร้อม
ในการเสียภาษี 
  
 


