
 

ช 

 

 
สารบัญ 

 
  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
ABSTRACT ฉ  
สารบญั ช   
สารบญัตาราง ฌ 
บทท่ี  1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1  
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  3 
 ขอบเขตของการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   5 
 ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาล 5         4 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและปัญหาในการจดัเก็บภาษี 8 
 ลกัษณะการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  10 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 13 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั 16 
 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 16 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 16 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 17 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 17 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 18 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ   
               เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพนู 20 



 

ซ 

 

  

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 
  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเก่ียวกบัปัญหา 
               การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู จ าแนกตาม  
                          อาย ุต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบติังาน 31 
 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บ 
               ภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพนู 67 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 68 
 สรุปผลการศึกษา 68 
 อภิปรายผล 73 
 ขอ้คน้พบ 74  
 ขอ้เสนอแนะ 72 
บรรณานุกรม 76 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก  ก   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเก็บรายไดแ้ต่ละเทศบาล 79 
 ภาคผนวก  ข   แบบสอบถาม 82 
 ภาคผนวก  ค   ตารางแจกแจงความคิดเห็นแต่ล่ะช่วงท่ีต่างกนั 89 
ประวติัผูเ้ขียน 114 

  



 

ฌ 

 

 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ
            ระดบัการศึกษาต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 18 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล 
            ในเขตจงัหวดัล าพนู  ดา้นบุคลากร  20 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล 
            ในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ 21 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล 
            ในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ 22 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล 
            ในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ 23 
ตารางท่ี 4.6 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินใน 
            เขตเทศบาลจงัหวดัล าพนู ดา้นกระบวนการ 24 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินใน 
            เขตเทศบาลจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 25 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินใน 
            เขตเทศบาลจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  27 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินใน 
            เขตเทศบาลจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 28 
ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินใน 
            เขตเทศบาลจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษี  30 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากรจ าแนกตาม 
            ต  าแหน่ง 31 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ  
           จ  าแนกตามต าแหน่ง 32 
 



 

ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 
  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณจ าแนกตาม 
            ต  าแหน่ง  33 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือจ าแนก 
            ตามต าแหน่ง  34 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือน 
            และท่ีดิน จ าแนกตามต าแหน่ง 35 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 
  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
            จ  าแนกตามต าแหน่ง 37 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 
  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้ายจ าแนกตาม 
            ต  าแหน่ง 39 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากรจ าแนกตาม 
            อาย ุ 41 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากรจ าแนกตาม 
            ระยะเวลาปฏิบติังาน  42 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ  
            จ  าแนกตามอายุ 43 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ  
            จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 45 

 



 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  
            จ  าแนกตามอายุ 47 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  
            จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน  48 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ  
            จ  าแนกตามอายุ 49 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ  
            จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 50 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือน 
            และท่ีดิน จ าแนกตามอายุ 51 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือน 
            และท่ีดิน จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 54 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
            จ  าแนกตามอายุ 56 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
            จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 59 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  
            จ  าแนกตามอายุ 62 

 



 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
  ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  
            จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 65 
 


