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บทที ่1 

บทน ำ 

 

การศึกษาน้ีน าเสนอการพัฒนาระบบแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นสารนิเทศ
ห้องสมุด โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล บนหลกัการกฎการรวมกลุ่ม (Association Rules) ในการ
ช่วยคน้หากลุ่มค าส าคญัท่ีซ ้ ากนัในสารนิเทศเพื่อแนะน าสารนิเทศอ่ืนๆ ท่ีมีค าส าคญัซ ้ ากนัมากท่ีสุด 
ดงันั้น ระบบดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมการใหบ้ริการของหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดตั้ งข้ึนเพื่อจัดหาและจัดเก็บข้อมูล
สารนิเทศในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเน้นการให้บริการและ
พฒันาคุณภาพทางวชิาการแก่นกัศึกษา คณาจารย ์และบุคลากร 

การพฒันาระบบแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นสารนิเทศห้องสมุดเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสืบคน้สารนิเทศท่ีจดัเก็บภายในห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงปัจจุบนัห้องสมุดมี
หนังสือประมาณแปดหม่ืนเล่ม แบ่งเป็นหนังสือภาษาไทย และหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้ งหมด 8 
สาขาวิชาในหมวดหมู่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากน้ีห้องสมุดยงัให้บริการสารนิเทศใน
รูปแบบออนไลน์เช่น ฐานขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์และงานวิจยั 
และวารสารล่วงเวลาออนไลน์เป็นต้น  โดยใช้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
ส านักหอสมุด (Chiang Mai University Library Online Public Access Catalog, CMUL OPAC) ใน
การสืบค้นสารนิเทศท่ีถูกจัดเก็บไว ้แต่ระบบดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการได้ทั้ งหมด เน่ืองจากจะท าการสืบค้นเฉพาะสารนิเทศจากค าส าคญัท่ีผูใ้ช้กรอกลงบน
แบบฟอร์มของระบบเท่านั้นไม่สามารถแนะน าสารนิเทศอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญัท่ีผูใ้ช้
กรอกลงบนแบบฟอร์ม  

ระบบแนะน า (Recommender System) ถูกน ามาใช้ในธุรกิจต่างๆ บนโลกออนไลน์อย่าง
แพร่หลาย อาทิเช่น การซ้ือสินคา้บนเว็บไซต์อเมซอนดอทคอม (Amazon.com) ระบบแนะน าการ
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ลงทะเบียนออนไลน์ในมหาวิทยาลัย รวมทั้ งระบบแนะน าการซ้ือสินค้าและบริการบนเว็บไซต ์       
(e-Commerce) โดยระบบแนะน าดงักล่าวช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการคน้หาสินคา้
และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ  

การศึกษาน้ีน าเสนอการพัฒนาระบบแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นสารนิเทศ
ห้องสมุด ซ่ึงเป็นระบบแนะน าการสืบคน้สารนิเทศทั้งหมดท่ีให้บริการในห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 
โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล บนหลกัการกฎการรวมกลุ่ม (Association Rules) เพื่อช่วยคน้หา
กลุ่มค าส าคญัท่ีซ ้ ากนัในสารนิเทศเพื่อแนะน าสารนิเทศอ่ืนๆท่ีมีค าส าคญัซ ้ ากนัมากท่ีสุดนอกจากน้ี
ระบบยงัสามารถแสดงภาพหน้าปกสารนิเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการคน้หา เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการคน้หาตวัเล่ม
ไดง่้ายข้ึนและยงัช่วยส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อพฒันาระบบแนะน าหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้สารนิเทศห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากค าส าคญัโดยอาศยัเทคนิคอะไพออริอลักอริทึม 

1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาพฒันาระบบแนะน าหนงัสือพฒันาระบบแนะน าหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสืบคน้สารนิเทศหอ้งสมุดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่หอ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์ดงัน้ี 

1.3.1 ไดร้ะบบแนะน าหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้สารนิเทศห้องสมุดท่ีสามารถแนะน า
หนงัสือท่ีมีค าส าคญัเก่ียวขอ้งกบัหนงัสือท่ีตอ้งการคน้หา 

1.3.2 ส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

1.4 ขอบเขต 

ขอบเขตในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นขอบเขตระบบงานและขอบเขตขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ขอบเขตระบบงาน เป็นระบบแนะน าหนังสือท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้งานในห้องสมุดคณะ
วทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
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1) ส่วนของการท าเหมืองขอ้มูล โดยผูศึ้กษาเลือกใชอ้ะไพออริอลักอริทึมเป็นเคร่ืองมือ
ในการคน้หากฎการรวมกลุ่ม 

2) ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

 แสดงผลลพัธ์การสืบคน้สารนิเทศตามค าส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการกรอกลงบน
แบบฟอร์ม 

 แสดงผลลพัธ์ของการคน้หาสารนิเทศอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค าส าคญัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกรอกบนแบบฟอร์ม โดยระบบจะท าการคิวร่ีจากตารางไอเทมเซต 

3) ส่วนผูดู้แลระบบ 

 แกไ้ขปรับปรุงตารางไอเทมเซตทุกๆ หกเดือน 

4) ส่วนผูใ้ชบ้ริการ 

 สืบคน้สารนิเทศของหอ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์จากค าส าคญับนแบบฟอร์ม
ของระบบ 

1.4.2 ขอบเขตข้อมูล เพื่อให้การพฒันาระบบส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ จ  าเป็นต้องใช้
ขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลสารนิเทศในหมวดคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของหอ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์
จ านวน 659 เล่ม 

2) ขอ้มูลค าส าคญัของหนงัสือในหมวดคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีจ  านวน 256 ค าท่ีได้
จากการระบุค าส าคัญของบรรณ ารักษ์ ฝ่ ายวิ เคราะห์ท รัพยากรสารนิ เทศส านักหอส มุด 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3) ตารางไอเทมเซตซ่ึงเป็นตารางท่ีบนัทึกขอ้มูลท่ีได้มาจากการใช้เทคนิคอะไพออริ
อลักอริทึม 

4) ภาพหนา้ปกหนงัสือหมวดคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยจี  านวน 659 รูป 

1.5 วธีิกำรท ำวจัิย 

การศึกษาน้ีคร้ังน้ีมีวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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1.5.1 ศึกษาเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลโดยอาศยัหลกัการของกฎการรวมกลุ่ม และศึกษา
กระบวนการท างานของอะไพออริอลักอรึทึมเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการคน้หากฎการรวมกลุ่ม 

1.5.2 ขอความอนุเคราะห์ในการขอขอ้มูลสารนิเทศและขอ้มูลค าส าคญัจากส านกัหอสมุด 

1.5.3 น าขอ้มูลสารนิเทศ ขอ้มูลค าส าคญัและภาพหนา้ปกหนงัสือมาบนัทึกลงในโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล 

1.5.4 จดักลุ่มค าส าคญั โดยใชอ้ะไพออริอลักอริทึม 

1.5.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มบนัทึกลงในตารางไอเทมเซต 

1.5.6 พฒันาระบบติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

1.5.7 ทดลองระบบโดยกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นนกัศึกษา คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีคณะวทิยาศาสตร์
แกไ้ขปรับปรุงระบบ 

1.5.8 จดัท าคู่มือแนะน าการใชง้านส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

1.5.9 จดัท าคู่มือการท าเหมืองขอ้มูลระบบแนะน าหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้สารนิเทศ
หอ้งสมุดโดยใชเ้ทคนิคอะไพออริอลักอริทึม คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส าหรับผูดู้แล
ระบบ 

1.6 สถานทีแ่ละเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถานท่ีและเคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยัและรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.6.1 สถานท่ีท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

1) ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2) หอ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์ 

3) ส านกัหอสมุด 

1.6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกับการสืบค้นสารนิเทศ
หอ้งสมุดโดยใชเ้ทคนิคอะไพออริอลักอริทึม มีเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือในการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 

1) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
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 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีมีความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 
ประมาณ 2 GHz. 

2) ซอฟตแ์วร์ โดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ ดงัน้ี 

 มายเอสคิวแอล เพื่อใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 

 ภาษาคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ภาษาพีเอชพีและภาษาเอชทีเอ็มแอล เพื่อใช้ในการ
พฒันาแอพลิเคชนั 

 ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์เซเวน่ 

 อะโดบีดรีมวฟีเวอร์ (Adobe Dreamweaver) เพือ่ช่วยจดัท าหนา้เวบ็ไซต ์

 ไมโครซอฟท์เอ็กเซล 2010 (Microsoft Excel 2010) เพื่อช่วยในการวิเคราะห์
ขอ้มูลและท าเหมืองขอ้มูล 

 โปรแกรมเวกา้ (WEKA) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการท าเหมืองขอ้มูล 


