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บทที ่2 

เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 

การพฒันาระบบแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบค้นสารนิเทศห้องสมุดโดยใช้เทคนิค    
อะไพออริอลักอริทึม ประกอบดว้ยสาระส าคญัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 

เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบโดยทั่วไปแล้วแบ่ง
ออกเป็น 4 เทคนิคคือ 1) การท าเหมืองขอ้มูลแบบการหากฎการรวมกลุ่ม 2) การท าเหมืองขอ้มูลแบบ
จ าแนกประเภท 3) การท าเหมืองขอ้มูลแบบการจดักลุ่ม 4) การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของรูปภาพ
สองมิติ และในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกการท าเหมืองขอ้มูลแบบการจดักลุ่มโดยใชเ้ทคนิคอะ
ไพออริอลักอริทึมเป็นเคร่ืองมือในการจดักลุ่มค าส าคญัของสารนิเทศห้องสมุด 

2.1.1 กฎการรวมกลุ่มเป็นเทคนิคหน่ึงของการท าเหมืองข้อมูลท่ีส าคญัและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดจ้ริงกบังานต่างๆ หลกัการท างานของวิธีน้ีคือการคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจาก
ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการวิเคราะห์ หรือท านายปรากฏการณ์ต่างๆ หรือมาจากการวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ (Market Basket Analysis) ซ่ึงประเมินจากขอ้มูลในตารางท่ีรวบรวมไว ้
ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบของปัญหา ซ่ึงการวิเคราะห์แบบน้ีเป็นการใชก้ฎการรวมกลุ่มเพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (จีรยุทธ ไชยจารุวณิช, 2546) การคน้หากฎการรวมกลุ่มนิยมใชอ้ะไพ
ออริอลักอริทึม โดยมีรายละเอียดในการท างานของอลักอริทึมดงัต่อไปน้ี 

1)  การท างานของอะไพออริอลักอริทึม (Apriori Algorithm) อะไพออริอลักอริทึมถือ
เป็นอลักอริทึมท่ีนิยมใช้ในการหากฎการรวมกลุ่มของขอ้มูล หากฐานขอ้มูลมีการเพิ่มขอ้มูลเขา้มา
หรือมีการเปล่ียนแปลงอะไพออริอลักอริทึม จะตอ้งน าขอ้มูลทั้งหมดมารวมกนัก่อนจึงจะสามารถน า
ขอ้มูลทั้งหมดไปคน้หากฎการรวมกลุ่มใหม่ทั้งหมดโดยมีลกัษณะการท างานคือสร้างแคนดิเดทไอเทม
เซต (Candidate Itemsets) ข้ึนมาก่อน ซ่ึงจะเร่ิมจากแคนดิเดทไอเทมเซตท่ีมีขนาดเท่ากบั k-Itemsets 
โดยท่ี k = {1, 2, 3, …, n} ซ่ึงแคนดิเดทไอเทมเซตในระดบัท่ี k จะไดม้าจากการ join กนัระหว่างไอ
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เทมเซตขนาดใหญ่ (Large Itemsets) ในระดบัท่ี k-1 เช่นไอเทมเซต {ABC} เป็นผลมาจากการน าไอ
เทมเซต {AB} join กบัไอเทมเซต {AC} จากนั้นจึงท าการหาไอเทมเซตขนาดใหญ่ในระดบัท่ี k โดย
จะท าการอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อท าการนบัค่าสนบัสนุน (Support Factor) ของแคนดิเดทไอเทม
เซตแต่ละตวัในระดบัท่ี k นั้น จากนั้นจึงท าการตรวจสอบว่าแคนดิเดทไอเทมเซตใดมีค่าสนบัสนุน
มากกวา่หรือเท่ากบัค่าสนบัสนุนนอ้ยสุด (min_sup) จะถือวา่แคนดิเดทไอเทมเซตนั้นมีคุณสมบติัเป็น
ไอเทมเซตขนาดใหญ่ในระดบัท่ี k แลว้ท าการสร้างแคนดิเดทไอเทมเซตหาไอเทมเซตขนาดใหญ่ใน
ระดบัท่ี k+1 ต่อไป โดยจะท าเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกวา่จะไม่สามารถท่ีจะสร้างแคนดิเดทไอเทมเซตใน
ระดบัท่ี k+1 ได ้(Agrawal and Srikant, 1994) 

Han et al. (2000) ได้เสนอตวัอย่างการสร้างกฎการการรวมกลุ่มโดยใช้อะไพออริอลักอริทึม
เป็นเคร่ืองมือดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งการสร้างกฎการรวมกลุ่มโดยใชอ้ะไพออริอลักอริทึมเป็นเคร่ืองมือ 

จากภาพท่ี 2.1 “D” คือตารางฐานขอ้มูลไอเทมเซต “C1” คือแคนดิเดทไอเทมเซตรอบแรก “C2”  
คือแคนดิเดทไอเทมเซตรอบท่ีสอง “C3” คือแคนดิเดทไอเทมเซตรอบท่ีสาม “L1” คือไอเทมเซตขนาด
ใหญ่รอบแรก “L2” คือไอเทมเซตขนาดใหญ่รอบท่ีสอง “L3” คือไอเทมเซตขนาดใหญ่รอบท่ีสาม 
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ตั้งค่าสนบัสนุนน้อยท่ีสุดเท่ากบัสอง การท างานของอะไพออริอลักอรึทึมในรอบแรกอลักอรึ
ทึมจะตั้งแคนดิเดทไอเทมเซตเท่ากบัหน่ึงก่อนแลว้ท าการนบัความถ่ีของแต่ละไอเทมเซต จากภาพใน
ตาราง “C1” ไอเทมเซต “D” มีความถ่ีเท่ากบัหน่ึงซ่ึงมีค่าความถ่ีน้อยกว่าค่าสนับสนุนน้อยท่ีสุดจึง
ไม่ใช่ไอเทมเซตขนาดใหญ่อลักอรึทึมจะไม่น าไอเทมเซต “D” ไปพิจารณาในรอบต่อไป ในรอบท่ี
สองอลักอรึทึมจะท าการสร้างแคนดิเดทไอเทมเซตข้ึนมาใหม่โดยเพิ่มจ านวนสมาชิกในแคนดิเดทไอ
เทมเซตอีกจ านวนหน่ึงสมาชิก (“C2”)  แล้วท าการนับความถ่ีของไอเทมเซตอีกคร้ัง ไอเทมเซตท่ีมี
ความถ่ีน้อยกว่าค่าสนับสนุนน้อยสุดจะไม่น าไปพิจารณาในรอบการท างานต่อไป เซตท่ีมีความถ่ี
มากกวา่หรือเท่ากบัสองจะถูกเก็บไวใ้นตาราง “L2” และในรอบถดัไป อลักอริทึมจะสร้างแคนดิเดท
ไอเทเซตท่ีมีจ านวนสมาชิกเท่ากบัสามโดยวธีิการ “join” แลว้ท าการนบัความถ่ี เซตท่ีมีความถ่ีมากกวา่
หรือเท่ากบัสองจะถูกเก็บไวใ้นตาราง “L3” ซ่ึงอลักอรึทึมจะท างานลกัษณะน้ีแบบวนลูปไปเร่ือยๆ จน
ไม่สามารถสร้างแคนดิเดทไอเทมเซตได ้จากตวัอย่างสร้างเคนดิเดทไอเทมเซตท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด
เท่ากบัสาม 

2) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) คือค่าท่ีแสดงความเช่ือมัน่ของกฎการรวมกลุ่มท่ีเม่ือมี
รูปแบบท่ีเกิดข้ึนทางซา้ยมือแลว้จะเกิดรูปแบบทางขวามือข้ึนเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต ์การค านวณค่า
ความเช่ือมัน่สามารถค านวณไดจ้ากสูตร  

 

จ  านวนความถ่ีของรูปแบบท่ีเกิดข้ึนซ้ายมือและขวามือในขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ยความถ่ี
ของรูปแบบท่ีเกิดข้ึนซ้ายมือในจ านวนขอ้มูลทั้งหมด จากตวัอยา่งเซต {A,C} มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
100% ค านวณไดจ้าก 

  รูปแบบ A และรูปแบบ C มีความถ่ีทั้งหมดเท่ากบั 2 ในขอ้มูล 4 ขอ้มูล 
  รูปแบบ A มีความถ่ีทั้งหมดเท่ากบั 2 ในขอ้มูล 4 ขอ้มูล 
    (2/4)/(2/4) = 1 หรือ 100% 
  หมายความวา่ ร้อยละหน่ึงร้อยเม่ือเกิดรูปแบบ A แลว้จะเกิดรูปแบบ C ดว้ย 

3) ขอ้ดีและขอ้เสียของอะไพออริอลักอริทึม มีดงัต่อไปน้ี 
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 ขอ้ดีของอะไพออริอลักอริทึมคือสามารถท างานกบัฐานขอ้มูลขนาดเล็กไดดี้ 
โดยก าหนดค่าสนบัสนุนน้อยสุดมีค่ามากๆ และมีจ านวนช้ินขอ้มูลนอ้ย มีกระบวนการท างานในการ
คน้หากฎการรวมกลุ่มท่ีมีลกัษณะง่ายและไม่ซบัซอ้น 

 ข้อเสียของอะไพออริอัลกอริทึมคือกระบวนการท างานของอะไพออริ
อลักอริทึมนั้นตอ้งอ่านขอ้มูลจ านวนหลายคร้ัง เพื่อใชต้รวจสอบแคนดิเดทไอเทมเซตซ่ึงอาจท าให้เกิด
ปัญหาคอขวด และยงัใชเ้น้ือท่ีของหน่วยความจ าค่อนขา้งมากในการสร้างแคนดิเดทไอเทมเซตข้ึนมา
ใหม่ในแต่ละรอบการท างาน (ฟูไดละห์ ดือมอง, 2553) 

2.2 ระบบแนะน า  

ระบบแนะน า (Recommender Systems) คือระบบท่ีแนะน าขอ้มูล ผลิตภณัฑ์หรือผูค้นให้กับ
ผูใ้ช้ระบบ อา้งอิงจากสมมุติฐานการเรียนรู้ขอ้มูล ความชอบหรือความตอ้งการ ณ เวลานั้นของผูใ้ช ้
โดยระบบแนะน ากลายเป็นหวัขอ้งานวิจยัท่ีส าคญั ความส าเร็จในช่วงแรกๆ ของการท าระบบแนะน า
เกิดจากการเจริญเติบโตของธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งของแอพพลิเคชนัท่ีใช้
ระบบแนะน าในการเลือกซ้ือหนงัสือ ซีดีเพลง หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์อเมซอนดอทคอม
และเวบ็ไซตซี์ดีนาวดอทคอม (CDNow.com) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อองคก์รและ
เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ (ชาริญ ถ่ินพงังาและไพรสน ศิริพลู, 2552) 

โดยทัว่ไปวิธีการพฒันาระบบแนะน าขอ้มูลนั้นใชเ้ทคนิคทางดา้นการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็น
การกรองข้อมูลแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วมเป็นหลัก เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จมากและนิยม
น ามาใช้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อแนะน าสินคา้และบริการให้กับลูกคา้ วิธีการน้ีจะใช้
เทคนิคทางสถิติในการค้นหาเซตของลูกคา้ท่ีเรียกว่า กลุ่มสมาชิกข้างเคียง (Neighbor) ท่ีมีประวติั
ความชอบในตวัสินคา้ท่ีเหมือนกนักบัลูกคา้เป้าหมาย เช่น มีลกัษณะการซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกนั 
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาใชใ้นระบบเพื่อน าไปวเิคราะห์และแนะน าสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้เป้าหมายต่อไป (วงกต ศรีอุไร ชูชาติ หฤไชยะศกัด์ิและจิรารัตน์ สิทธิวรชาติ, 2551)  

จากการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้น าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดเพื่อ
พฒันาระบบแนะน าหนงัสือในห้องสมุด โดยวธีิการจดักลุ่มค าส าคญัของหนงัสือ เพื่อแนะน าหนงัสือ
ท่ีมีค าส าคญัเหมือนกบัหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการคน้หา โดยมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
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2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

O’Mahony and Smyth (2007) พัฒนาการใช้ระบบแนะน าหลักสูตร (Course Recommender 
System) เพื่อน ามาใช้ในการลงทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยคอลเลจดับบลิน  (College-
Dublin’s) โดยการร่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทางเลือกของนักศึกษาและเสนอแนวทางเพื่อใช้ในการ
พิจารณาค าตอบ วิธีการประเมินกระท าโดยใช้ข้อมูลประวติัการลงทะเบียนของนักศึกษา ซ่ึงการ
ออกแบบเบ้ืองตน้น้ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการด าเนินการท่ีมีแนวโนม้สัมฤทธิผล 

Trestian et al. (2009) ศึกษาการจ าแนกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งความสนใจ แอพพลิเคชนั
ของผูค้นและพื้นท่ีให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาผูค้น ธุรกิจและส่ิงต่างๆ ซ่ึงใน
รายงานน้ีได้น ากฎของเหมืองข้อมูล (Rule Mining) มาช่วยในการจัดกลุ่มสเปกตรัมเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ท่ีมีจ  านวนมากกว่า 280,000 คน กับการใช้เครือข่ายโทรศพัท์มือถือใน
ระบบ 3G ในเขตเมืองท่ีมีขนาดใหญ่ 

Hong et al. (2010) ศึกษาวิธีการแนะน าผูใ้ช้เพื่อสนองความต้องการของตวัผูใ้ช้เองโดยน า
ตวัแทนตอบโตอิ้เล็กทรอนิกส์ (Electronic Conversational Agents :ECAs) มาใช้เพื่อโตต้อบกบัผูใ้ช้
โดยใชห้ลกัการของอะไพออริอลักอรึทึม จากการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้อกแบบระบบตวัแทนท่ีโตต้อบได ้
(Interactive Agent System) เพื่อสนับสนุนการแนะน าฐานความรู้และเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์โดยใช้
ความรู้จากประวติัผูใ้ช้ ซ่ึงการเขา้ถึงฐานความรู้มุ่งเนน้ระบบท่ีอธิบายสาเหตุของผลการแนะน า ดว้ย
เหตุน้ีจึงศึกษาการน าตวัแทนตอบโตอิ้เล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อส่งเสริมและอธิบายผลการแนะน า เป็น
ผลให้ระบบท่ีเสนอข้ึนน้ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการโฆษณาสินคา้และได้รับการตอบกลบั 
(Feedback) จากผูใ้ช้ เพื่อสาธิตการใช้งานผูว้ิจยัไดใ้ช้ระบบตัวแทนดงักล่าวน้ีแนะน าและโตต้อบกบั
ผูใ้ช้บนเว็บไซต์นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Novel) ช่ือเร่ืองแองเจ้ิลซิตต้ี (Angel City) เพื่อแนะน า     
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ก่ผูอ่้าน 

จริยาพร จ าปาและสมชาย ปราการเจริญ (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัน้ีโดยการน าแนวคิดเร่ืองการ
ท าเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุด ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ช้บริการรหัส หมวดหมู่ของทรัพยากรท่ีถูกยืม วนัท่ียืมและวนัท่ีคืนของผูใ้ช้บริการแต่ละรายเพื่อ
เป็นการเรียนรู้พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรห้องสมุดและน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผลเพื่อคน้หา
ความสัมพนัธ์ของผูใ้ช้บริการกับทรัพยากรท่ีถูกยืม แล้วน าผลท่ีได้ไปบริหารจดัการและจดัสรร
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในการจัดซ้ือทรัพยากรให้เหมาะสมและตรงความต้องการของ
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ผูใ้ชบ้ริการโดยการใช้อะไพออริอลักอริทึม ขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากรห้องสมุด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2545-2552 จ านวน 4,500 รายการ 

อดุลยรัตน์ กรณฑ์แสง (2553) พฒันาการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีเหมืองขอ้มูลในบริการยืม-คืนของ
ห้องส มุด  กรณี ศึกษาส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เน่ื องจากส านักหอส มุด
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีสารนิเทศจ านวนมาก ท าให้ผูย้ืมหนังสือไม่สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งคน้หากฎการรวมกลุ่มโดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่ม (Cluster) ซ่ึง
เป็นการเพิ่มศักยภาพให้ห้องสมุดสามารถให้บริการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้แก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการท าเหมืองขอ้มูลโดยใช้เทคนิคอะไพออริอลักอริทึมในการสร้างกฎ
การรวมกลุ่มของค าส าคัญ เพื่อแนะน าหนังสือท่ีมีค าส าคัญเหมือนกับค าส าคัญของหนังสือท่ี
ผูใ้ชบ้ริการคน้หา ซ่ึงแตกต่างจากงานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท่ีเน้นการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ
หรือลูกคา้เพื่อจดักลุ่มสินคา้และบริการแลว้จึงแนะน าสินคา้และบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้และ
บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้คน้หา 


