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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีผลต่อองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และผล

ของการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการท่ีมีต่อองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การสังเกตการณ์

อยา่งมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย เลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง คือ สมาชิก

สภาผู ้ชมและผูฟั้งรายการ จ านวน 10 คน กรรมการนโยบาย 3 คน กรรมการบริหาร 1 คน และ

บุคลากรของ ส.ส.ท. จ านวน 4 คน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 ผลการศึกษา พบว่า 

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ 5 ดา้นดงัน้ี 1) เฝ้าติดตามรับชมและรับฟัง

รายการจากทุกส่ือขององค์การ และน าขอ้คิดเห็นมาหารือแลกเปล่ียนในระหว่างสมาชิก  2) จดัให้มี

กระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อรายการของส.ส.ท. และ

ขอ้เสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและเครือข่ายทุกไตรมาส  3) จดัใหมี้การสร้างและขยายเครือข่าย 

“เพื่อนส่ือสาธารณะ” ทัว่ประเทศ 4) จดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในภูมิภาคและในวงกวา้งในทุกไตรมาส พร้อมทั้งรวบรวมเป็นรายงานประจ าปี  เพื่อส่ง

มอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 5) จดัท ารายงานประจ าปี ท่ีถอดบทเรียน
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การท างานในรอบปี  พร้อมขอ้เสนอแนะท่ีมีเหตุผลสนับสนุนน าเสนอคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการนโยบาย  

จากการศึกษาพบว่า สภาผู ้ชมและผู ้ฟังรายการให้ความส าคัญกับภารกิจตามบทบาทท่ี

กฎหมายก าหนดแต่ให้น ้ าหนักในการด าเนินการตามภารกิจขอ้ท่ี 2,4 อย่างเขม้ขน้เน่ืองจากเป็นการ

พฒันาขอ้เสนอให้กบักรรมการ ส.ส.ท. เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันารายการ การด าเนินงานและนโยบาย

ขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้งรายการ การศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วม

ส่งผลต่อ ส.ส.ท. ดังน้ี  1) ผลต่อนโยบายของ ส.ส.ท. ขอ้เสนอของสภาผูช้มผูช้มและผูฟั้งรายการ

สอดคลอ้งกบันโยบายของ ส.ส.ท. สอดคลอ้งคือ ดา้นการมีส่วนร่วม ความเป็นเจา้ของ และการเขา้ถึง

ส่ือสาธารณะ  นโยบายดา้นข่าวและรายการ นโยบายดา้นฐานขอ้มูล นโยบายดา้นบุคลากร 2) ผลต่อ

การด าเนินงานของ ส.ส.ท. ส่งผลให้กรรมการบริหารน าไปด าเนินการพฒันาการด าเนินงานในดา้น

การพฒันาแนวข่าว ส.ส.ท. ให้เจาะลึกรอบดา้น พฒันาเน้ือหาเพิ่มเวลาพื้นท่ีข่าวทอ้งถ่ินข่าวภูมิภาค 

พฒันายกระดบัศูนยข์่าวภูมิภาค พฒันารายการนกัข่าวพลเมือง  พฒันาบุคลากรของ ส.ส.ท.ใหมี้ความรู้

ทกัษะสะทอ้นอตัลกัษณ์ของความเป็นส่ือสาธารณะ และความร่วมมือกบัองคก์รภาคีทุกภาคส่วน  3) 

ผลต่อการรูปแบบเน้ือหารายการ ขอ้เสนอของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการส่งผลต่อการประเด็นส าคญั

หลัก(Thematic) เน้ือหาของ ส.ส.ท. คือประเด็นทุจริตคอรัปชั่น ส่ิงแวดล้อมภัยพิบัติ การเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน การปฏิรูป และจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเน้ือหาปรากฏผ่านประเภทรายการของ 

ส.ส.ท.โดยเฉพาะรายการข่าวและรายการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัข่าว เป็นตน้  

ขอ้คน้พบส าคญัคือการมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการกบั ส.ส.ท. เป็นการเปิดมิติ

ใหม่ของการท างานร่วมระหว่างผูช้มท่ีมีความกระตือรือร้น (Active Audience) และส่ือมวลชนขนาด

ใหญ่ (Mass Media) ท่ีเปิดพื้นท่ีโอกาสให้พลเมืองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ือส่งเสริมให้เกิดความเป็น

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในส่ือ ทั้งเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ส่ือสารสองทางระหว่างผูรั้บสารกบัผูส่้ง

สาร การด าเนินงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการรุ่นท่ี 3 สะทอ้นการมีส่วนร่วม 4 ลกัษณะ คือ มีส่วน

ร่วมในการเป็นฐานะผูรั้บสาร ผูป้ฏิบติัการ  ผูร่้วมก าหนดนโยบาย และผูร่้วมในการประเมินผล ยกเวน้

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และจากการศึกษามีขอ้คน้พบส าคญั คือ ส านึกการมีส่วนร่วมและความ

เป็นเจา้ของส่ือสาธารณะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการค่อนขา้งสูง จึงคาดหวงัต่อส่ือสาธารณะสูง
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เช่นกนัจนอาจเป็นการกดดนัน าไปสู่ภาวะ “การแทรกแซงส่ือ” ไดง่้าย ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสภา

ผูช้มและผูฟั้งรายการ และกลไกต่างๆ ใน ส.ส.ท. ทั้งกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิต

ตอ้งเรียนรู้เขา้ใจบทบาทของแต่ละฝ่ายไม่น าไปสู่การขา้มเส้นแบ่งของบทบาทหน้าท่ีของกนัและกนั

พร้อมๆ กบัตอ้งเรียนรู้เพื่อพฒันายกระดบั ส.ส.ท. ใหเ้ป็นส่ือสาธารณะไปอยา่งเป็นองคาพยพ 

 ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ กลไกทั้ง 3 ฝ่ายของ ส.ส.ท. ทั้งสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจบทบาทของแต่ละฝ่ายดว้ยความ

เช่ือมัน่ในพลงัของพลเมืองท่ีตอ้งการเห็นส่ือท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค์สังคมท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งให้

ความส าคญักบัการท างานในระนาบเดียวกนัดว้ยการใช้กระบวนการส่ือสารสองทาง เพื่อให้ ส.ส.ท.

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของส่ือสาธารณะ นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีการคน้หาแนวทางการรับฟังความ

คิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อไดข้อ้เสนอท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้

ประโยชนใ์นการพฒันาส่ือสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 

The purpose of this qualitative study is to explore participation of the Audience Council in 

the Thai Public Broadcasting Service (Thai PBS) and its effects. Documentary study, participant 

observation and in-depth interview are the main collecting data methods. The key informants are: 

ten purposively selected members of the Audience Council, three members of Board of Governor, 

one member of Executive Board, and four staffs of Thai PBS. The research was conducted from 

May to December 2014. 

The study shows that the Audience Council that works on behalf of viewers and listeners 

has performed its five legally assigned tasks completely: 1) monitoring the broadcasting programs, 

sharing the ideas among the members and formulating the agenda of the council meeting 2) 

arranging the participation process to collect feedbacks and suggestions from audiences in all 

regions of the country every three months 3) setting up and extending the "Friend of Thai PBS 

Network" throughout the country 4) preparing quarterly report composed of the comments and 

suggestions of audiences in all regions of the country 5) reporting the experience gained from 

annual working and providing recommendations to the Board of Governor and the Executive Board. 
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The study reveals that the Audience Council emphasized working on the tasks 2 and 4 since 

they involves the proposal for program content improvement, the proposal for implementation  

adjustment and the policy recommendation. Participation of the Audience Council affects the Thai 

PBS in three folds. First, effects on policy: the proposal of the Audience Council corresponds to the 

policy of Thai PBS, namely participation of members, a sense of belonging among the public, 

access to public media, policy on news reporting and programs, policy on database of educational 

media, and personnel management policy.  

Second, effects on implementation: News programs have been changed to be more indepth. 

News reporting from locality have been increased in time of broadcasting. Regional center for news 

reporting has been set up. Citizen journalists have been trained to improve their contents and 

methods of presentation. The capability and identity of Thai PBS's staffs have been built up to 

reflect more vividly its position of public media. This is also the case for the participation of a 

variety of organizations from every sector.   

Third, effects on program format and content: The theme of Thai PBS programs have been 

guided by the Audience Council. These themes are anti-corruption, environment related disaster, 

ASEAN Economic Community, political and social reform, and deep south crisis. These contents 

had been presented to public through news programs and other programs related to news.   

The important finding is that participation of the Audience Council opens a new dimension 

of cooperation between active audience and national mass media. This opens up space where citizen 

can actively participate in mass media affairs. It, therefore, reflects participatory democracy in mass 

media. This participation has four characteristics: participation as message receiver, participation as 

operator, participation as policy maker, and participation in evaluation process. The only exception 

is participation in decision making. This high level of consciousness in participation and a sense of 
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belonging leading  to high expectation towards the role of public media would easily put the TPBS 

under pressure and create a condition of "interference in media ".    

This study suggests that the Audience Council, the Board of Governor and the Executive 

Board have to learn to working together, to cooperate horizontally using two-way communication, 

and  respect the role of each partner in moving forward Thai PBS to reach its vision: the high 

quality public media institution that strives to promote a just and an informed society. Moreover, 

new approaches to gather comments and suggestions from viewers and listeners and develop high 

quality proposal should be continuously developed. 


